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RESUMEN

xi

La investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación entre la cultura 

organizacional y el desempeño laboral en la Municipalidad Provincial de Lamas, en 
el año 2015, para lo cual la hipótesis general afirma que existe relación significativa 

entre las variables; para la ejecución del estudio se utilizó un diseño de 
investigación de tipo descriptivo correlacional, con una muestra de estudio 

conformada por cuarenta y tres empleados y obreros municipales, usando 

cuestionarios como instrumentos de medición de las variables, que permitieron la 

recolección de los datos de campo, para luego ser procesados utilizando 

procedimientos estadístico; con lo cual se obtuvo como resultados que la cultura 

organizacional que caracteriza a la Municipalidad Provincial de Lamas, tiene 

niveles predominantemente medios orientado ligeramente hacia el nivel alto, 

destacando el flujo de información, la escucha activa, como también la existencia 

de compromiso y comunicación entre jefaturas; similar comportamiento se 
evidencia en el resultado de la variable desempeño laboral, donde la capacidad 

para trabajar bajo presión, el control de las emociones y la disposición de tomar 

parte de la decisiones institucionales, constituyen los componentes de mayor 

aceptación; con esta información, estudiando el comportamiento de normalidad de 

las variables se determinó el uso de la prueba de correlación de Spearman para la 

contrastación de la hipótesis; todo lo cual permitió arribar a conclusiones en el 

sentido que ambas variables, cultura organizacional y el desempeño laboral, tienen 

un nivel mayoritariamente medio en la escala valorativa, con porcentajes cercanos 

al nivel alto; además que con el valor de significación bilateral obtenido, se concluye 

que existe una relación significativa entre las variables estudiadas.

Palabras cláve. cuüuia viyaiiizackfiíai, vátorvüliural, ueserupeTiü laboral, eficiencia, 

eficacia



ABSTRACT
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The ¡nvestigation had as principal aim determine the relation between the culture 

organizational and the labor performance in the Provincial Municipality oí Lamas, in 
the year 2015, for which the general hypothesis affirms that significant relation exists 

between the variables; for the execution of the study correlaciona! was in use a 

design of ¡nvestigation of descriptivo type, with a sample of study shaped by forty 

three employees and working pólice officers, using questionnaires as Instruments 

of measurement of the variables, which allowed the compilation of the field data, 

then to be processed using procedures statistician; with which there was obtained 

as resuits that the culture organizational that it characterizes to the Provincia! 

Municipality of Lamas, it has predominantly average levels orientated lightly towards 

the high level, emphasizing the flow of information, the scout activates, as also the 

existence of commitment and communication between headquarters; similar 

behavior demónstrales in the result of variable labor performance, where the 

aptitude to work under pressure, the control of the emotions and the disposition to 

take part of institutional decisions, they constitute the components of major 
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there decided the use of the test of Spearman’s correlation for the verification of the 

hypothesis; everything which allowed to arrive at conclusions in the sense that both 

variables, culture organizational and the labor performance, they have a level for 

the most part average in the scale valuation, with percentages near to the high level; 

besides the fact that with the valué of bilateral significance obtained, one concludes 

that a significant relation exists between the studied variables.


