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PRESENTACIÓN

En nuestros días trabajar el tema de Inteligencia emocional, ya no es un

tema desconocido para la mayoría de nosotros, estamos en una época de muchos

cambios en donde podemos observar que las empresas de hoy, ya no solo buscan a

una persona que cumpla un perfil idóneo, sino también buscan en esa persona un ente

de cambio y liderazgo para su empresa, es decir apuestan por la importancia

adecuada al lado emocional, puesto que de una manera u otra esa persona aportara a

la institución, el doble de lo que podría aportar una persona con múltiples habilidades

intelectuales.

En base a la esta premisa, la presente investigación se basa en el estudio de la

relación existente entre la Inteligencia emocional y el clima laboral, los cuales

guardan estrecha relación entre ellas ya que en la medida que las personas poseen

mayor control en sus emociones, mejor será su ambiente de trabajo, contribuyendo

todos a la mejora del la empresa.

Es importante señalar que en las empresas, mayormente las que se mantienen

constante contacto con los clientes, se implemente la capacitación en donde se

motive e incentive al colaborador a mantener un equilibrio emocional, lo que ayudará

al empleado colaborador en forma personal y como consecuencia a la empresa, que

espera obtener beneficios en cuanto al clima y al rendimiento laboral que desea

alcanzar, para tener éxito en el mercado.
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RESUMEN

La presente investigación tiene como finalidad establecer la relación existente

entre Inteligencia Emocional y Clima laboral en una empresa de comida rápida de

Lima Norte. El estudio es de tipo correlaciona!, transversal con un diseño no

experimental, la muestra estuvo conformada por 108 trabajadores de ambos sexos,

cuyas edades oscilan entre 18 y 41 años de edad, elegidos a través del muestreo

aleatorio simple. Los instrumentos utilizados son el Cuestionario de Inteligencia

Emocional de Bar-On y la Escala de Clima Laboral (CL-SPC) adaptada por Sonia

Palma (2003). Los resultados indican que existe una alta correlación entre ambas

variables, especialmente en el factor de involucramiento laboral y el componente

interpersonal en la muestra.

Palabras clave'. Inteligencia emocional, clima laboral

ABSTRACT

This investigation has as its purpose to determine whether a correlation exists

between Emotional Intelligence and Work Climate at a snack food enterprise located

in northem Lima. This investigation uses a correlational, transectional method with

a non- experimental design. The sample is made up of 108 workers of both sexes,

whose ages range between 18 and 41 years of age. Baron's Emotional Intelligence

Questionnaire and the Scale of Work Climate (CL-SPC) adapted by Sonia Palma

(2003) is applied. Results show a high correlation between variables, especially in

work commitment and the interpersonal component in the sample.

Key words: Emotional intelligence, work clima
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