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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre el 

clima organizacional y la satisfacción laboral del personal administrativo en una 

Universidad Privada de Ancash,2022. Con respecto a metodología, el estudio es 

de tipo aplicada, no experimental, y correlacional. La muestra estuvo conformada 

por ciento dieciséis colaboradores a quienes se les aplicaron dos cuestionarios. 

La técnica utilizada para recolectar los datos en este estudio fue la encuesta, 

aplicada a través de un instrumento de medición llamado cuestionario. Los 

resultados revelaron que el 42,24% de los encuestados calificaron el clima 

organizacional como bajo, mientras que el 44,83% mostró un nivel bajo de 

satisfacción laboral. Se concluyó que existe una relación significativa entre el 

clima organizacional y la satisfacción laboral del personal administrativo de la 

Universidad en Ancash, con un coeficiente Rho igual a 0,777. 

Palabras clave: clima organizacional, satisfacción laboral, programa, 

universidad. 
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Abstract 

The objective of this study was to determine the relationship between organizational 

climate and job satisfaction of administrative personnel at a university private in 

Ancash, 2022. With respect to methodology, the study is basic, non-experimental, 

cross-sectional and correlational. The sample consisted of one hundred and sixteen 

collaborators to whom two questionnaires were applied. The technique used to 

collect data in this study was the survey, applied through a measuring instrument 

called questionnaire. The results revealed that 42.24% of the respondents rated the 

organizational climate as low, while 44.83% showed a low level of job satisfaction. 

It was concluded that there is a significant relationship between organizational 

climate and job satisfaction of the administrative personnel of the University Private 

in Ancash, with a Rho coefficient equal to 0.777. 

Keywords: organizational climate, job satisfaction, program, university. 




