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RESUMEN

La presente investigacion busco determinar cOmo se relaciona la cultura tributaria
y la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado numero dos de
Tarapoto, 2022; de tal forma que se empledé una metodologia con un enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, con un disefio de investigacion no experimental, de corte
transversal, correlacional. La técnica empleada fue la encuestay el instrumento fue
el cuestionario, que se utilizé para la obtencion de datos estadisticos para obtener
los planteamientos. Los resultados que se obtuvieron fue que la cultura tributaria se
relaciona con la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado numero
dos de Tarapoto 2022, en donde el nivel de correlacion es muy alto arrojando un
resultado de 0,993 y con un nivel de significancia a bilateral es de (p<0,000). Lo
cual indica que al maximizar la cultura tributaria se lograra minimizar los actos de
evasion tributaria. Se concluy6 sefialando que la cultura tributaria tiene un fuerte
nivel de relacibn con la evasibn de impuestos de los comerciantes del

mercado namero dos de Tarapoto, 2022.

Palabras clave: Cultura tributaria, evasion de impuestos y contribuyentes.
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ABSTRACT

The present investigation sought to determine how the tax culture and tax evasion
of the merchants of market number two of Tarapoto, 2022 are related; in such a way
that a methodology with a quantitative approach was used, applied type, with a non-
experimental, cross-sectional, correlational research design. The technique used
was the survey and the instrument was the questionnaire, which was used to obtain
statistical data to obtain the approaches. The results obtained were that the tax
culture is related to the tax evasion of the merchants of market number two of
Tarapoto 2022, where the level of correlation is very high yielding a result of 0.993
and with a bilateral significance level of (p<0.000). This indicates that maximizing
tax culture will minimize tax evasion. It was concluded that tax culture has a strong
relationship with tax evasion among the merchants of market number two
in Tarapoto, 2022.

Keywords: Tax culture, tax evasion and taxpayers.



l. INTRODUCCION

Hoy en dia muchas empresas pequefias establecidas en los mercados
suelen no conocer sobre las obligaciones que tienen estos como
contribuyentes, esto se debe a que la gran parte de comerciantes no conocen,
ni entienden sobre la tributacion, porque principalmente los gobiernos no son
capaces de dar mucha informacion a través de métodos informativos de

comunicacion como charlas, campafias o talleres de cultura tributaria.

En un contexto internacional Miranda (2021) didactico de la universidad
de Panama confirma que la gran problematica mas importante que a diario se
enfrentan los gobiernos nacionales en Panama, es el tema de la evasion fiscal,
gue sin duda alguna causa un decrecimiento econémico. No cabe duda que en
un pais es necesario implementar un buen sistema tributario ya que
generalmente contribuye a tener un mejor trabajo eficiente, de la tal forma que
genere confianza entre los contribuyentes y las entidades publicas.

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OCDE], 2021).

A nivel nacional , Cabrera et al. (2021) maestros universitarios sefialan
que en el Perd, muchas personas que cuentan con un emprendimiento asi
como también empresas privadas, no entienden sobre lo que es la tributacion,
es por este motivo que existen mas usuarios que evaden el pago del impuesto
tributario, entre ellos existen contribuyentes que piensan que los recursos
pagados no son invertidos en obras sociales que contribuyan al beneficio de la
sociedad, teniendo en cuenta que para la economia de un pais lo méas
importante para el crecimiento econémico son las recaudaciones que se
realizan a través de los impuestos destinados, para cubrir las demandas que
acata la sociedad entre ellas estan social, salud, educacién, seguridad e
infraestructura, entre otros. Asimismo, Celis et al. (2022) docentes
universitarios plantearon que los principales factores que originan la evasion
de impuestos mayormente se dan por el escaso nivel educativo que tienen los

contribuyentes o comerciantes informales, asi como también ocurre por la



desconfianza que tienen con los gobiernos, ya que la mayoria de veces los
gobiernos no suelen administrar bien los impuestos recaudados en obras
publicas que beneficien a la sociedad, de igual modo también se debe por la
falta de practica, entre otros. Cardenas (2020) funcionario de Ia
superintendencia nacional de aduanas y administracion tributaria (SUNAT)
cuenta con una maestria en politica y gestion tributaria afirma que, en el Perq,
como en la gran parte de los paises sudamericanos, la gran parte de los
gobiernos colaboran con sus administraciones tributarias para implementar
talleres y charlas que informen y concienticen la cultura tributaria con el fin de
erradicar las evasiones tributarias. Sin embargo, muchas veces estos esfuerzos
gue se dan por contrarrestar la evasion tributaria no han dado resultados
efectivos, por causa de que hay mucha corrupciébn en la gran mayoria,
generando asi desconfianza y poca credibilidad por parte de las autoridades
publicas, y asi como de muchas instituciones del estado, es por ello que se

refleja una conducta débil de cultura tributaria en nuestro pais.

A nivel local, se pudo observar que los trabajadores del mercado nimero
dos ubicada en el barrio comercio de la ciudad de Tarapoto, no saben ni tienen
informacién sobre la cultura tributaria pues las causas de estos se dan
principalmente por la informalidad de los comerciantes, ademas la poca
importancia que tiene la superintendencia nacional de aduanas vy
administracion tributaria (SUNAT) de brindar charlas y talleres tributarios que
ayuden a comprender a los comerciantes el beneficio hacia la sociedad que se
logra con la contribucion de impuestos, y de esa manera lograr erradicar la
evasion, asimismo los procesos engorrosos para estos tramites hace que haya
un alto indice de evasion de impuestos, ocasionando asi principalmente que
los gobiernos en este caso la administracion tributaria que es la SUNAT, no
logre recaudar impuestos suficientes para el gasto publico que de tal forma al
no recaudar mayores ingresos fiscales la poblacion se vera afectada en lo que
respecta a obras publicas.

Tras lo expuesto, se formula como problema general: (Cémo se
relaciona la cultura tributaria y la evasion de impuestos de los comerciantes del

mercado namero dos de Tarapoto, 2022? Empleando de esta manera los



siguientes problemas especificos: ¢coémo se relaciona los valores tributarios
con la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado nimero dos de
Tarapoto, 2022?, ¢como se relaciona los conocimientos tributarios con la
evasion de impuestos de los comerciantes del mercado nimero dos de
Tarapoto, 20227, ¢;como se relaciona educacion tributaria con la evasion de

impuestos de los comerciantes del mercado numero dos de Tarapoto, 20227

El presente desarrollo de investigacion ha sido justificado por
conveniencia, esto debido a que se realizd un estudio que tiene como prioridad
conocer el nivel de cultura tributaria que existe dentro de las instalaciones del
mercado n° 2 de Tarapoto, y con ello identificar los principales problemas que
tienen los trabajadores del mercado. Se justifica por su relevancia social por
gue la investigacion cuenta con el objetivo de dar a entender y concientizar la
importancia de tener un nivel de cultura tributaria optima a los comerciantes del
mercado numero dos de la ciudad de Tarapoto y asi tomar conciencia sobre
sus obligaciones tributarias pudiendo de esa manera poder cumplirlas, que son
beneficiosos para el desarrollo de la ciudad de Tarapoto. Se ha justificado de
manera tedrica por que se utilizaron libros, revistas y articulos que
argumentaron de manera profunda la sustentacion teorica y bibliografica del
proyecto. Se justifica de manera practica porque una vez conocidos los
resultados de este presente proyecto de investigacion, se aplicaran estrategias
como pueden ser las charlas sobre cultura tributaria, talleres que implementen
politicas de educacion tributaria con el fin de erradicar y dar solucion a la
evasion de impuestos. Se justificO metodolégicamente porque en la
investigacion se aplicaron procesos cientificos que son muy utiles al momento
de elaborar los instrumentos, por tal motivo se ha tenido en cuenta que es de

suma utilidad para la recoleccion de datos.

De tal sentido, se determiné como objetivo general: Determinar co6mo se
relaciona la cultura tributaria y la evasion de impuestos de los comerciantes del
mercado numero dos de Tarapoto, 2022. Y los objetivos especificos son:
describir como se relaciona los valores tributarios con la evasion de impuestos
de los comerciantes del mercado niumero dos de Tarapoto, 2022; explicar como

se relaciona los conocimientos tributarios con la evasion de impuestos de los



comerciantes del mercado nimero dos de Tarapoto, 2022 y verificar cOmo se
relaciona la educacion tributaria con la evasion de impuestos de los

comerciantes del mercado namero dos de Tarapoto, 2022.

Por consiguiente, se determiné como hipotesis general del presente
proyecto de investigacion: Hi: La cultura tributaria se relaciona de manera
significativa con la evasion de los impuestos de los comerciantes del mercado
ndamero dos de Tarapoto ,2022. Ho: La cultura tributaria no se relaciona de
manera significativa con la evasion de los impuestos de los comerciantes del
mercado nimero dos de Tarapoto ,2022. Y se desglosa de ella las hipbtesis
especificas Hi: Los valores tributarios se relacionan de manera significativa en
la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado numero dos de
Tarapoto, 2022. Hz: Los conocimientos tributarios se relacionan de manera
significativa en la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado
namero dos de Tarapoto, 2022. Hs: La educacion tributaria se relaciona de
manera significativa en la evasion de impuestos de los comerciantes del

mercado nimero dos de Tarapoto, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En un entorno internacional, Arévalo et al. (2020) en su revista cientifica
donde programaron un proyecto sobre la evasién y la medida de cuanto influye
en la cobranza del impuesto, realizado en la universidad de Quevedo, Ecuador.
Tuvo como objetivo general determinar los tipos y causas que originan la
evasion tributaria. Investigacion descriptivo cuantitativo, de estudio explorativo,
de tal forma tuvo como poblacién y muestra 140 pequefios empresarios,
empleando como instrumento el cuestionario. Los resultados que se llegaron
en la investigacion se relacionan a las conductas que tienen las personas al
momento de realizar una operacion econdémica, es decir la gran parte de
contribuyentes solo realizan ventas sin emitir comprobantes de pago, ya que la
gran mayoria no tienen conocimientos tributarios , asi mismo estos indices de
cultura tributaria también se da porque muchos de los contribuyentes no toman
interés sobre las capacitaciones y charlas que generan el SRIy la camara de
comercio. Finalmente concluyeron indicando que es de suma importancia que
exista la intervencion de profesionales que tengan un alto nivel de
conocimientos sobre los tremas tributarios esto con el fin de aumentar las
medidas de prevencion, asi como también implementar medidas de control, y
de esa manera maximizar la eficiencia del cumplimiento tributario de la

sociedad.

Herbas y Gonzales (2020) en su articulo cientifico se encargaron de
realizar un estudio sobre el analisis que genera la evasion tributaria, realizado
en Bolivia. Cuya investigacién propuso como objetivo analizar de qué forma los
factores morales, culturales e institucionales influyen con el cumplimiento y la
evasion de impuestos de los pobladores de Cochabamba. Para ello se empleo
una investigacion tipo descriptivo, explicativo, teniendo como poblacion y
muestra a 1123 contribuyentes de Cochabamba, la técnica fue la encuesta, e
instrumento el cuestionario. Donde los resultados obtenidos en la investigacion
fue que gracias al método de andlisis estadistico como es el analisis de
ecuaciones estructurales se logré conocer las causales mas importantes que
influyen en la evasion fiscal, es decir se logré afirmar que la moralidad tributaria,

asi como también la confianza que tienen los contribuyentes de Cochabamba



en las instituciones publicas son los indicadores mas importantes a tomar en
cuenta sobre la evasion fiscal y cumplimiento tributario. Por consiguiente,
llegaron a la conclusion que para lograr erradicar la evasion fiscal e incrementar
el cumplimiento tributario es necesario implementar politicas de educacién
tributaria, generar mayor confianza en instituciones publicas y finalmente

incrementar la pureza de los recursos administrativos utilizados.

Segun Mejia et al. (2019) en su articulo que aborda los temas sobre las
politicas tributarias y la evasion de impuestos en el Ecuador. Cuyo objetivo que
se plantearon fue determinar de qué manera las politicas tributarias del ecuador
se relacionan con la percepcion que tienen los contribuyentes sobre la evasion
fiscal. Donde el modelo sistematico utilizada ha sido narrativa, la técnica e
instrumento fue el andlisis documental, disefio de investigacion explicativa. Los
resultados obtenidos mostraron evidentemente que el gasto fiscal real respecto
al PIB real represent6 mayor ingreso, mientras que el ingreso fiscal una
disminucién sefialando asi un déficit fiscal. Cabe indicar que los tributos son
muy importantes para el crecimiento econdmico de un pais para garantizar la
contribucién de obras sociales. Asimismo, se concluyd indicando que es
necesario implementar nuevos recursos menos engorrosos de tributacion para
de esa manera ayuden a facilitar el cumplimiento tributario, a su vez se han
identificado faltas de politicas sobre la tributacion en algunos sectores que son

muy importantes para el crecimiento econémico del pais.

De igual modo, Carrera et al. (2020) en su revista cientifica donde
tuvieron como estudio analizar la reduccion fiscal como fuente de mecanismo
para alterar los periodos econdmicos de las empresas de Ecuador. Por lo tanto,
se proyectan como objetivo general determinar en qué medida la evasion
tributaria influye en la alteracion de los estados financieros, se utiliz6 una
metodologia de investigacion aplicada, de disefio no experimental, la técnica e
instrumento fue analisis documental. Los resultados obtenidos indicaron que la
gran mayoria de empresas tienen que tener bien establecido el control de sus
actividades, asi como también realizar un control interno sobre sus obligaciones
gue deben ser canceladas en el momento y poder evitar delitos fiscales. Por

consiguiente, se concluyd afirmando que para que exista un excelente valor



tributario en la sociedad, la administracion tributaria deberia brindar informacion
efectiva para de esa manera lograr proporcionar que los ciudadanos logren
cumplir con sus responsabilidades publicas que seran muy importantes para la
sociedad, ya que el impuesto representa la contribucién que dan los ciudadanos

con el fin de garantizar necesidades basicas para la sociedad.

En un dmbito nacional, Aliaga y Chancasanampa (2018) en su estudio
sobre el conocimiento tributario y de qué modo influye con la disminucion de
impuestos de los vendedores del mercado Chupaca, realizado en Huancayo,
Peru. Cuyo objetivo general que se plantearon es el de describir en que forma
la cultura tributaria influye en la evasién de impuestos de las mypes que se
encuentran establecidos en el mercado de Chupaca. La Investigacion fue
aplicada, descriptivo, técnica de encuesta y cuestionario de instrumento. tuvo
como muestra 65 MYPES. Los resultados obtenidos en la investigacion fue que
muchas empresas ubicadas en el mercado modelo Chupaca no cuentan con
informacion sobre tributacién de tal forma que laboran de manera informal,
generando asi que no contribuyan con el estado en el pago de sus impuestos,
piensan que trabajar de manera informal es mucho menos engorroso y mas
facil de generar ingresos sin darse cuenta que afectan a la contribucion y
desarrollo econémico del pais. Por ello concluyeron indicando que mediante las
encuestas realizados en dicha investigacion se obtuvo que el 60% considera
importante la formacion de cultura tributaria, asi como también se deberia exigir
comprobantes de pago que evidencien la actividad econdémica y el 80% piensa
gue es necesario implementar talleres y charlas de concientizacion tributaria

para de ese modo conocer mucho més sobre la tributacion.

Por su lado, Zamora (2018) en su articulo cientifico abarco temas de
evasion y de qué manera influye en la economia, realizado en Peru. El objetivo
general fue analizar la razén por la que la evasién tributaria incide en la
economia del ecuador en los periodos de 2010-2014. Tipo de investigacién
aplicada, con enfoque cualitativo disefio no experimental, bibliogréafico, técnica
ha sido investigacion bibliografica. El resultado obtenido en la investigacion fue
que los principales causales que se dan en la evasion de impuestos se debe
mayormente a las politicas establecidos que tienen en el pais del Ecuador, asi



como también sefialan que se debe a que no cuentan con un juicio sobre las
reglas tributarias, falta de cultura tributaria, de tal modo que son los principales
factores determinantes que disminuyen la recaudacion de los impuestos
teniendo asi como consecuencia una disminucion significativa en la economia
del pais en el presente periodo. Finalmente concluyo sefalando que los
determinantes que afectan en la recaudacion de impuestos se dan por la falta
de conocimientos tributarios, las cantidades de veces que modifican las leyes
y sobre todo por la claridad del destino de los impuestos recaudados, sin
embargo, a pesar de ello muchos contribuyentes por temor a ser sancionados

tratan de lograr cumplir con sus obligaciones tributarias.

Ordofiez y Champofian (2020) revista cientifica Cultura tributaria y
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Universidad Sefior de Sipan,
Lambayeque, Peru. La sistematica utilizada fue aplicada, narrativo, esquema
no experimental, transversal, muestra estd conformado por un total de 80
comerciantes, encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. Los
resultados obtenidos indicaron que la cultura tributaria es un factor muy
importante para la sociedad si se quiere lograr minimizar la evasion de
impuestos ya que se relaciona de manera positiva al momento de realizar el
cumplimiento de las obligaciones, lo cual sefiala que es de suma importancia
implementar charlas de tributacion con el fin de mejorar el rango de
conocimientos tributarios en los trabajadores del distrito de Pirias. Por
consiguiente, se conseguira maximizar el desempefio de los compromisos
tributarios y de esa manera logra contribuir con el estado. En conclusion,
gracias ala encuesta realizada se identific6 que ambas variables se encuentran
relacionados, es decir si se aumenta el nivel de conocimientos tributarios por
medio de talleres, charlas tributarias, se lograra minimizar el estado de

reduccién de impuestos.

Por tanto, Zanabria (2021) en la elaboracién de su proyecto denominado
Cultura tributaria y la evasion tributaria en las MYPES de Puno. Universidad
César Vallejo, Puno, Peru. Investigacion basica, esquema no experimental, la
muestra fue de 40 trabajadores que poseen conocimientos tributarios, latécnica
fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los resultados obtenidos



han sido confiables ya que se utilizd una herramienta estadistica denominada
alfa de Cronbach lo cual dio como indicador de 0.726 que indica un buen nivel
de confianza de la informacion, de tal forma que se demostré que las variables
cuentan con una distribucibn normal. Finalmente concluyo indicando que
definitivamente el conocimiento tributario si interviene en la disminucion de
impuestos en las MYPES, debido a que el resultado obtenido muestra un
significado bilateral de p<0.05, lo cual nos da entender que es positiva ya que
si aumentamos el rango de conocimientos tributarios automaticamente el rango
de evasion de impuestos disminuird. Cabe recalcar que la informacién se
reforz6 con aquellas investigaciones previas que dieron como resultados

similares a la investigacion.

Por otro lado, Rodriguez y Torres (2021) en el estudio que abarca
argumentos de cultura tributaria y la evasion de impuestos en las empresas
ferreteras de Soritor, realizado en Perd. Cuyo objetivo fue el determinar en el
sector ferretero la razén por la que existe influencia entre la cultura tributaria y
la evasion de impuestos. Investigacion aplicada, disefio no experimental, la
poblacion fue de 15 empresas ferreteras, la técnica e instrumento empleados
en dicha investigacion fue la encuesta y el cuestionario. Tal deduccién fue en
que el 6.7% indica que los negocios ferreteros no tienen idea de lo que es
cultura tributaria, sin embargo, existe un indicador del 40% lo cual significa que
algunas empresas solo son informadas sobre algunas normas y leyes referidas
a la tributacion, También a lo que respecta evasion de impuestos, el 6.7% nos
indica que los negocios ferreteros nunca realizan evasion de impuestos y el
33.3% indicaron que algunas veces. Finalmente concluyen afirmando que
definitivamente si existe una atribucion del conocimiento tributario con respecto
al grado de disminucién de impuestos en la parte de las empresas de ferreteria

interiormente en el distrito de Soritor, 2021.

Asimismo, Cruz y Heredia (2021) desarrollaron una investigacion sobre
la conciencia tributaria que deben tener los comerciantes del mercado sobre la
evasion de impuestos, realizado en Peru. Cuyo propésito general fue analizar
de qué modo la cultura tributaria influye en la evasion de impuestos,para ello

decidieron analizar por separado, es decir en primer lugar el nivel de cultura



tributaria y en segundo lugar el nivel de evasion de impuestos que existen con
el fin de plantear estrategias que erradiqguen la evasion de impuestos.
Investigacion basica, de disefio no experimental con enfoque cuantitativo, una
muestra de 54 comerciantes, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Se ha obtenido como resultados la existencia
de un inadecuado e ineficiente categoria de conocimiento tributario dentro del
mercado 28 julio, asi como también el grado de evasién de impuestos es
relativamente bajo, asi mismo se plantean implementar alternativas que
incrementen la cultura tributaria y asi aportar a minimizar la evasién de
impuestos. Finalmente concluyeron afirmando que la cultura tributaria
interviene de modo relevante en un 63.5% en la evasion de impuestos de los

negociantes.

El presente proyecto de investigacion abarca bases tedricas
relacionados a las variables sustentado por diferentes autores, de tal forma que
la primera variable Cultura tributaria segun, (Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT], 2020) sefiala que la cultura
tributaria es sin duda un conjunto de valores, conocimientos, asi como también
actitudes de educacion tributaria que tienen un conjunto de personas
respectivamente a la tributacion. Por su parte Montiel et al. (2020) expresa que
la cultura tributaria son principios basicos que generan justicia, equidad,
solidaridad y transparencia que tiene el estado cuyo propésito y responsabilidad
es el de recaudar y administrar los tributos. También Endovitsky y Lomsadze
(2019) indican que la cultura tributaria esta totalmente relacionado a alas
personas, es decir que comparten un vinculo sobre el sistema tributaria de un

pais.

En tal sentido, Ruiz (2017) afirma que la cultura tributaria, es un grupo
de caracteristicas, primordiales que integran los valores, conocimientos y
conductas de los contribuyentes, relacionados a las responsabilidades
tributarias y sus respectivos derechos civiles correspondientes. También Neira
(2019) describe que, para tener una buena una cultura, es importante realizar
practicas tributarias constantes, pues estos sirven para amortizar algunas

necesidades que la sociedad requiera, para el progreso de una region. Por tal
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motivo Onofre et al. (2017) expone que recaudar impuestos sin un objetivo
claro, no es conveniente, pues desde un criterio legal, es obligatorio recaudar
estos tributos con la debida autorizacién de los ciudadanos en general. Una
caracteristica esencial de la cultura es generar economia para el crecimiento
de un pais, pues el desarrollo de esta se centra en generar mejores estilos de
vida y se caracteriza por aportar un mejor desarrollo econémico, social y

demografico.

Gil y Zapata (2017) sustentan que los planes de inversion estatales que
se utilizan para el crecimiento de una nacién involucran talento humano,
materiales financieros y otros sustentos necesarios para solucionar
acontecimientos o demandas que requieren los contribuyentes. Prats y
Rocamora (2018) mencionan que, en los ultimos afos, gracias a estos sucesos,
se produjo la creacién de nuevas tecnoldgicas, como el internet, celulares,
laptops, de las cuales hicieron que facilitasen el progreso sistematico de la

recaudacion tributaria.

A continuacion, SUNAT (2020) presenta la primera dimension de la
variable teniendo como nombre valores tributarios, se refiere mayormente a que
cada contribuyente debe de tomar decisiones manteniendo una maneratécnica
y real, es decir respetando sus principios de educacion y valores sobre el
conocimiento de la tributacion relacionados al cumplimiento de sus
obligaciones. Asimismo, se detallan los indicadores que hay dentro de la
primera dimension: Pago de impuestos, en este indicador nos da a entender
gue son cargas que todos los contribuyentes estan obligados a pagar al estado
como acto de determinados hechos econdmicos, sin embargo, no existe una
contraprestacion directa por el pago que realiza por parte del estado ya que el
pago de los impuestos es de gran importancia para la contribucion del pais.
Declaracion real de los impuestos, en este indicador nos da a entender que
cada contribuyente debe contar con criterios y valores de honestidad, ya que la
declaracion realizada son documentos que se presenta ante la administracién
tributaria indicando los datos reales que se generaron dentro de un periodo.
Normas tributarias, este indicador nos sefiala que en general nacen por medio

de una constitucion, leyes, y el Unico que tiene la potestad tributaria es el
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estado, es decir solo el estado tiene la autoridad de recaudar y administrar los

impuestos.

La siguiente dimension es conocimientos tributarios, nos sefiala que los
conocimientos tributarios son de derecho publico, ya que cada contribuyente
debe conocer y entender sus obligaciones tributarias, y que es muy importante
ya que contribuyen a la formalizacion y al desarrollo de sus obligaciones
tributarias (SUNAT, 2020). Asimismo, Monterrey (2019) afirma que se refiere a
unasituacion en donde muchos de los contribuyentes ya conoceny tienen claro
cudles son sus responsabilidades, de tal forma que entienden que tienen
deberes y derechos tributarios. Cabe recalcar que saben cual es la importancia
fundamental de tributar y de qué manera es utilizado el impuesto pagado, es
decir saben que el dinero pagado por los impuestos benefician a la sociedad a
través de obras sociales ejecutadas por el estado. Estd compuesta por los
siguientes indicadores: Administracion tributaria, este indicador sefala que
tiene toda la responsabilidad de aplicar las normas tributarias con el fin de que
los contribuyentes generen mayores ingresos al fisco con sus aportes de
impuestos y de tal forma cooperen con el gasto publico, es decir se encarga de
fiscalizar y orientar a que los contribuyentes puedan tributar de manera formal
y de esa manera con el aporte de sus obligaciones tributarias generen
beneficios para la sociedad. Sistema tributario, nos da a entender que establece
un conjunto de normas Yy leyes juridicas relacionados a los tributos, por ende,
son muy importantes ya que regulan los procesos y deberes de manera formal,

y de esa manera el estado pueda recaudar de manera eficiente los tributos.

La ultima dimensidon que abarca la primera variable es educacion
tributaria, segun, SUNAT (2020) es el proceso en la cual se emplean programas
informativos logrando asi facilitar el nivel de conocimientos de la poblacion
basandose en tres criterios importantes: valores, cultura tributaria y ciudadania.
Asimismo, Sanchez et al. (2021) sefialan que la educacion tributaria tiene como
objetivo principal informar y transmitir actitudes y valores que generen una
mayor responsabilidad sobre la tributacion, pudiendo asi desviar las conductas
gue generen fraudes fiscales, cabe resaltar que es muy importante que la
formacion en impuestos sea especialmente dirigida para ciudadanos jovenes,

12



ya que ellos son los que daran el ejemplo hacia toda la sociedad. Esta
conformado por los siguientes indicadores difusion de charlas, talleres
tributarios cabe sefialar que este indicador es muy importante para fomentar la
cultura tributaria, ya que lo que se busca mediante estas técnicas de difusion
es incentivar a los contribuyentes a realizar sus actividades empresariales de
manera mas ordenado contribuyendo con el estado y generando mayores

beneficios para el crecimiento econémico del pais.

El proyecto de investigacion también cuenta con la segunda variable
evasion de impuestos, Saavedray Tuesta (2020) nos indican que la evasion de
impuestos es la disminucion del tributo recaudado, es decir muchos
contribuyentes no cumplen de manera total sus obligaciones como puede ser
emitir comprobantes de pago, no declarar, etc. Y esto conlleva a que con esta
accion de fraude se beneficien mucho econémicamente sin importarles que el
tributo recaudado es por el bien del crecimiento economico del pais. Por tal
razén es necesario utilizar medidas de prevencién, asi como también medidas
de represion hacia los contribuyentes. Para Vargas (2018) sefiala que la
evasion tributaria es sin duda un acto desleal que mayormente consiste en la
realizacion de actos y conductas indisciplinadas que afectan a la sociedad, uno
de esos actos mas comunes estan el de excluir documentos de pago por la
realizacion de una venta que conlleva consigo minimizar los ingresos al fisco y
no pagar de forma consiente los impuestos establecidos por la ley. Asimismo,
Cornejo (2017) sefiala que la evasion de impuestos es el acto en la cual el
contribuyente no cumple con sus obligaciones, no declara sus ingresos de
manera correctay por ende afecta atoda la sociedad, ya que en todos los casos
los inculpados al intentar ocultar sus ingresos dejan de realizar su obligaciones
fundamentales que son el de pagar su impuesto, lo cual limitan los recursos de
los gobiernos que son utilizados en obras sociales como por ejemplo, escuelas,

hospitales, etc.

Por ello, Rodriguez y Parrales (2022) mencionan que la evasion de
impuestos perjudica a una nacion de multiples formas, de las cuales se
mencionan lo siguiente: como primer punto, no admite que el gobierno conciba

beneficios economicos y sociales, atraves de entradas de dinero recaudado por
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parte de los impuestos, produciendo un impacto perjudicial en el estilo de vida
de las personas, por la falta de obras publicas, como son; esculas, hospitales,
parques recreacionales, etc., otro de los factores que se ve afectado es el
crecimeinto economico del pais, porgue no permite que se distribuya de manera
equitativa los ingresos obtenidos durante el periodo. En tanto, Mufioz et al.
(2023) sefiala que la principal caracteristica de este acto desleal, se debe por
la falta de ética que tienen las personas con respecto a la tributacién, en
muchos casos hoy en dia la principal causa que genera la evasién de
impuestos, es por la omision de comprobantes de pago, asi como también en

el ocultamiento de bienes.

Patifio et al. (2019) sustenta que las razones que generan evasiones
tributarias estan situados en caracteristicas que se puede prever a través de
distintos factores como son: evasiones personales, este tipo de de evasion es
cuando al ciudadano no le interesa saber las consecuencias que genera al ho
pagar sus impuestos y evasiones culturales, pues el contribuyente piensa que
todas sus aportaciones el estado los esta malgastando y por ende €l no tiene
la obligacién de realizar dichos pagos. Es por ello gue Romero y Colmenares
(2021) explica que es importante sefialar que ningun contribuyente va tener o
sentir satisfaccion a la hora de realizar el pago de manera voluntaria su
respectivo impuesto, es por ello que el estado tiene la obligacion de poner
leyes, normas y reglas para interponer este avance de evasion por parte de la
poblacion.

Segun, Saavedra y Tuesta (2020) nos indica que la variable evasion de
impuesto cuenta con dos dimensiones que son: Medidas de prevencion, lo cual
nos indica que por la falta o el escaso nivel de conocimientos tributarios que
tienen las personas, el estado deberia emplear medidas y estrategias de
prevencion para erradicar y minimizar la evasion tributaria. Por ello es
importante realizar orientaciones y sensibilizaciones tributarias con el fin de que
el pais trabaje de manera formal y genere mayores beneficios. Ya que las
orientaciones y sensibilizaciones tributarias son estrategias que ayudan a
optimizar el nivel de conocimientos tributarios y por consiguiente minimizar la

problematica que es la evasion. Medidas de represion, esta dimension da a
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entender que muchas veces las personas que se encuentran obligadas a
contribuir con el estado intentan evadir la ley y cometer actos que perjudiquen
al crecimiento econdémico del pais, de tal forma que exista un poco de
importancia por parte de los gobiernos y tomen medidas necesarias para poner
fin a este problema, es decir realizando sanciones y multas tributarias y de esa
manera ser mas eficaces y reducir los niveles de evasion. Realizar medidas de
represion es muy importante para en un futuro minimizar los niveles de evasién
de impuestos que existen en la actualidad, esto se pude lograr mediante la
fiscalizacion, asi como también operativos tributarios que son de mucha ayuda
para establecer limites y obligaciones en las cuales se deben cumplir, que sera

de mucha ayuda para el desarrollo econémico del pais.

Los enfoques conceptuales se tomaron en cuenta los siguientes
términos. Pago de impuestos: Es el acto en la cual se paga el total o el parcial
un tributo a la administracion tributaria (SUNAT, 2020). Declaracion real de los
impuestos: este indicador es muy importante a la hora de realizar una
declaracion por el hecho de una actividad econdmica realizada, porque es muy
importante que los contribuyentes tomen concienciay valores a la hora de emitir
su declaracion de ingresos (SUNAT, 2020). Conocimientos tributarios: nos
sefiala que los conocimientos tributarios son de derecho publico, ya que cada
contribuyente debe conocer y entender sus obligaciones tributarias , y que no
es lo mismo con las obligaciones de derecho civil, privado, ya que en esos
casos no existe una obligacion (Ruiz, 2020). Administratcion tributaria: es la
encargada de las tareas gubernamentales y que es clave para la gestion de
operaciones en lo que respecta a los sistemas tributarios, asi mismo es la que
implementa leyes tributarias que generan el cumplimiento del pago de los

impuestos por parte de los contribuyentes (Moscoso et al., 2017).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo de disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién

Cuenta con un ejemplo de disefio de investigacion aplicada.
Nicomedes (2018) nos sefiala que este tipo de investigacion esta
especialmente orientada a dar solucién a las dificultades existen tres ya sea
en métodos de distribucion, fabricacion, o en cualquier actividad humana que
se realiza. Asimismo, estan disefiados para mejorar los problemas

encontrados optimizando de manera eficiente los recursos.
3.1.2. Disefo de investigacion

En tal sentido, cuenta con un disefio de investigacion no experimental,
Segun Arias y Covinos (2021) este tipo de disefio de investigacion no es
necesario involucrar las variables ya que simplemente se estudiaran de
manera natural, es decir no existe ningun estimulo ni compromiso que alteren
la situacién de las variables. De la misma forma es descriptiva de corte
transversal ya que se encarga especialmente en recopilar datos en un solo
momento, asi como también solo una vez (Arias y Covinos, 2021).

El esquema de la presente investigacion:

Dénde:
O
l M = Muestra
M r O1 = Cultura tributaria

Oz = Evasién de impuestos

r = correlaciéon
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3.2. Variables y operacionalizacién
Cultura tributaria

Definicion conceptual. SUNAT (2020) sefiala que la cultura tributaria
es sin duda un conjunto de valores, conocimientos, asi como también
actitudes de educacion tributaria que tienen un conjunto de personas

respectivamente a la tributacion.

Definicion operacional. Esta conformada por 3 dimensiones de las

cuales seran medidas por medio de un cuestionario.

Indicadores. Con lo que respecta a la primera dimension denominado
valores tributarios esté integrado por pago de impuestos, declaracion real de
los impuestos, normas tributarias. En cuanto a la dimensién conocimientos
tributarios esta integrado por administracion tributaria y sistema tributario. Y
finalmente como ultima dimension denominado educacién tributaria esta

integrado por difusion de charlas y talleres tributarios.
Escala de medicién. Es de tipo Ordinal.
Evasion de impuestos

Definicion conceptual. Saavedra y Tuesta (2020) nos indican que la
evasion de impuestos es la disminucion del tributo recaudado, es decir
muchos contribuyentes no cumplen de manera total sus obligaciones como
puede ser emitir comprobantes de pago, no declarar, etc. Y esto conlleva a
gue con esta accion de fraude se beneficien mucho econémicamente sin
importarles que el tributo recaudado es por el bien del crecimiento econémico
del pais. Es por ello que es de suma importancia aplicar medidas de

prevencion, asi como también medidas de represion hacia los contribuyentes.

Definicion operacional. La evasion de impuestos fue estudiada por
medio de una encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario para conocer
mas detalles sobre sus dimensiones: Medidas de prevencion y Medidas de

represion.
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Indicadores. En lo que respecta a las medidas de prevencién esta
integrada por orientacion y sensibilizacién tributarias. De tal forma que

medidas de represion esta conformado por sanciones y multas tributarias.
Escala de medicién. Es de tipo Ordinal.
3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

En tanto para el siguiente hincapié se cité a Arias (2020) sefala que
la poblacién es el total de grupo de elementos que seran parte de estudio, de
tal forma es definido por el investigador dependiendo la enunciacion que se
formule en el estudio. La poblacion esta definida por 52 negociantes de la
seccion de abarrotes que forman parte del mercado nimero dos de Tarapoto.

Criterios de inclusién. Solo ha sido definido por 52 vendedores de
la seccion abarrotes que forman parte del mercado nimero dos de Tarapoto.
Son aquellas denominaciones particulares que se tiene en cuenta en un
estudio u objeto de estudio, es decir estan incluidos en la investigacion (Arias
et al., 2016).

Criterios de exclusion. Se excluy6 en el estudio de investigacion a
todos aquellos comerciantes que no pertenezcan al sector de abarrotes del
mercado nimero dos de Tarapoto.

3.3.2. Muestra

Por consiguiente, se ha determinado la muestra mediante la formula
para disminuir la poblacion que son 52 comerciantes:
B Z?pq N

E2(N — 1) + Z?%pq

n

Datos:

Z (nivel de confianza): 1.96 (95%)

N (poblacion): 52

p (probabilidad de ocurrencia): 0.5

g (probabilidad de no ocurrencia): 0.5

E (margen de error): 0.05
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Remplazamos los datos:

~ 1.962(0.5)(0.5)(52)
"= 0.052(52 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

n = 45.90 = 46.

Por medio de la formula se visualiza como muestra 46 comerciantes
del sector abarrotes dentro del mercado nimero dos de Tarapoto.
3.3.3. Muestreo

La investigacion a realizar es cuantitativa por ello se establecio el
muestreo probabilistico ya que involucra las unidades, de tal manera estas
unidades tengan la misma probabilidad. Es asi que Arias (2020) afirma que la
técnica eficaz del muestreo es muy importante ya que ayuda principalmente
por medio de métodos estadisticos visualizar el nUmero real que representara
la poblacién a investigar.
3.3.4. Unidad de anélisis

Se tom6 como ubicacién el mercado numero dos de Tarapoto, a 46
comerciantes que se dedican al rubro de abarrotes y se tuvo en consideracion

las encuestas. Ademas, se va tener en cuenta el tamafio de muestra.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

El proyecto ha sido realizado, a través de la encuesta, el cual es el
encargado de medir las diferentes variables que se esta sefialando en el titulo
del proyecto, las cuales son cultura tributaria como primera variable y evasion
de impuestos como segunda variable. Asi mismo, Feria et al. (2019) menciona
gue la encuesta es una técnica que utiliza el investigador con el fin lograr
obtener informacién Util, para recolectar datos de una o dos variables en

relacion a un problema determinado.

Instrumentos de recoleccion de datos
El cuestionario de encuesta ha sido el instrumento empleado en este

proyecto para medir las dos variables correspondientes, para ello se aplico el
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modelo de Linkert, como primera variable cultura tributaria que cuenta con 3

dimensiones, de las cuales tiene 14 items y su nivel de control es ordinal:

1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Indiferente, 4=De

acuerdo y 5=Totalmente de acuerdo. En tanto a la segunda variable

denominada evasion de impuestos cuenta con 2 dimensiones, de las cuales

esta compuesto por 10 items y su escala de medicidén es ordinal: 1=Nunca,

2=Casi Nunca, 3=A veces, 4=Casi Siempre y 5= Siempre.

Validez y confiabilidad

Validez. La validez del instrumento fue evaluada por especialistas en

la materia para el transcurso y desarrollo del trabajo de investigacion, donde

dieron sus criterios y opiniones para emitir un juicio sobre el cuestionario.

Tabla 1

Resultados de la validacion de los expertos

Variables Experto validador Ponderadc Opinién
Mg. Amasifuen Reétegui, 4.8 Aplicable
Manuel DNI: 45295390
Mg. Rodriguez Mendoza, .
Cultura o o indo DNI:01148240 a1 Aplicable
tributaria
Mg. Becerra Torres, Jennie
DNI:18216538 5.0 Aplicable
Mg. Amasifuen Reategui, 4.8 Aplicable
Manuel DNI: 45295390
Evasion de Mg. Rodriguez Mendoza, .
impuestos ~ Segundo DNI:01148240 4.8 Aplicable
Mg. Becerra Torres, Jennie
DNI:18216538 4.9 Aplicable

Nota. Resultado de las opiniones de los expertos validadores.
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Confiabilidad. Para ello se manipul6 el factor de correlacion alfa de
Cronbach, de 24 elementos, encuestando a 46 comerciantes de las cuales se
logra obtener el resultado de confiabilidad de 0.986, empleando el programa
de estadistica denominada SPSS V.25. Cabe resaltar que la tabla de

confiablidad se encuentra en el anexo 6.

3.5. Procedimientos

En el trabajo de investigacion se aplico el instrumento del
cuestionario, lo cual es validado por expertos para luego poder aplicar a la
poblacién determinada y de esa manera poder lograr obtener informacion que
se pueda analizarla de manera eficiente y de tal forma poder agilizar los

resultados para asi lograr interpretar las deducciones.

3.6. Método de analisis de datos

En el transcurso de métodos de analisis de datos se utiliz el estudio
estadistico que fue de gran ayuda para poder profundizar las relaciones
existentes que tienen las variables y sus dimensiones, para ello es necesario
la utilizacion del programa SPSS. De igual forma se us6 el alfa de Cronbach

para establecer la confianza del instrumento que es el cuestionario.

3.7. Aspectos éticos

Para poder llevar a cabo este proyecto de investigacion se tiene que
recalcar que es de suma importancia indicar que se usé la guia de elaboracion
de productos de investigacion aprobada mediante resolucion de
vicerrectorado de investigacion N° 062-2023-VI-UCV para la exposicién y
redaccion del proyecto de investigacion. De igual forma se llevé a cabo las
pautas establecidas de las normas APA séptima edicién para llevar a cabo la
correcta forma de citar a los autores, ya sean de libros, articulos, tesis, etc. Y
de esa manera poder respetar los derechos de autor. Asimismo, se empled
los principios éticos de la investigacion y se tuvo en cuenta el principio de
beneficencia, es decir es el compromiso moral que busca el bien de las

personas que se encuentran involucradas en la investigacion. Del mismo
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modo el principio de no maleficencia, lo que quiere decir que ayudo a buscar
el bien con la informacion presentada. Autonomia, se tuvo en cuenta la
participacién de los contribuyentes de manera voluntaria y se respetd su punto
de vista sobre el tema proporcionado de las encuestas, y por ultimo el principio
de justicia, ya que este principio da a entender que todas aquellas personas
gue estuvieron involucradas en el trabajo de investigacion no tienen que ser

discriminadas ni juzgadas por su opinion respecto a la investigacion.
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IV. RESULTADOS

En este apartado se va a presentar las diferentes deducciones obtenidas
mediante la recopilacion de datos que se lograron alcanzar con la ayuda
de los instrumentos empleados que es el cuestionario. Asimismo, fueron
de gran utilidad para el avance de los objetivos sefialados en el trabajo

de investigacion.

Tabla 2

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cultura Tributaria 916 46 .003
Valores tributarios 917 46 .003
Conocimientos tributarios 916 46 .003
Educacion tributaria 916 46 .003
Evasién de impuestos .906 46 .001
Medidas de prevencion 917 46 .003
Medidas de represion 916 46 .003

Nota. Base de datos del cuestionario.
Interpretacion

Con la prueba de normalidad en donde se logra visualizar los datos
de acuerdo a Shapiro-Wilk refleja que son de significancia menores a 0,05,
de tal forma que el método estadistico a utilizarse para poder cumplir con los
objetivos del trabajo de investigacién es la correlacion de Rho de Spearman,

correspondiente al muestreo de 46 comerciantes.
Diagnostico de hipoétesis

Hipo6tesis general
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Hi: La cultura tributaria se relaciona de manera significativa con la evasion
de los impuestos de los comerciantes del mercado nimero dos de Tarapoto,

2022.

Ante ello, cabe recalcar que si p valor es minimo que 0.05 se omite la

hipétesis nula, y por consiguiente se aplica la hipotesis alterna.

Medida en donde la cultura tributaria se relaciona con la evasion de
impuestos de los comerciantes del mercado numero dos de Tarapoto,
2022.

Tabla 3

Relacién de la cultura tributaria y la evasion de impuestos

Correlaciones

Cultura Evasion de
Tributaria impuestos
Rho de Cultura Coeficiente de 1.000 .993™
Spearman Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 46 46
Evasion de Coeficiente de 993" 1.000
impuestos correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 46 46

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos del cuestionario.

Interpretacion

Como se logra visualizar en la tabla 3 existe un grado de significancia de
0,000 (p <0,000) entre la variable cultura tributaria y la variable evasion de
impuestos lo cual indica que la distribucién es anormal, ademas para este
hincapié se logro fijar que la situacion de relacion que existe entre estas dos
variables tiene correlacion positiva muy alta de r = 0,993. Ante ello se puede
indicar que, al optimizar la cultura tributaria respecto a los valores tributarios,
conocimientos tributarios y educacion tributaria, se va lograr por consiguiente
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obtener una relacidon positiva muy alta que va ser de gran ayuda para

minimizar la evasion tributaria junto a sus dimensiones.

Medicion en que los valores tributarios se relacionan con la evasion de
impuestos de los comerciantes del mercado niumero dos de Tarapoto,
2022.

Tabla 4

Relacién de los valores tributarios con la evasion de impuestos

Correlaciones
Valores Evasion de
tributarios  impuestos

Rho de Valores Coeficiente de 1.000 .982"
Spearman tributarios  correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 46 46

Evasion de Coeficiente de 982" 1.000
impuestos  correlacion

Sig. (bilateral) .000 :

N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos del cuestionario.

Interpretacion

En latabla 4 se puede ver como es que los valores tributarios tienen un fuerte
nivel de relacion con la evasion de impuestos ya que atreves del examen de
Rho de Spearman se consiguié una correlacion alta de r = 0,982 y el nivel
de significancia de 0,000 (p <0,000). De tal forma que si los valores tributarios
son escasos 0 de bajo nivel esto conllevaria a un aumento de evasion
tributaria. Para ello es muy importante realizar acciones en favor con el
estado pagando los verdaderos montos reales del impuesto y no omitiendo
ingresos ya que esto solo perjudica a la sociedad y por ende aumenta el nivel

de evasion de impuestos.
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Medicion en donde los conocimientos tributarios se relacionan con la
evasion de impuestos de los comerciantes del mercado numero dos de

Tarapoto, 2022.
Tabla 5

Relacion de los conocimientos tributarios con la evasion de impuestos

Correlaciones
Conocimiento Evasion de
s tributarios impuestos

Rho de Conocimiento Coeficiente de 1.000 .944™
Spearman s tributarios correlacion

Sig. (bilateral) ) .000

N 46 46

Evasion de Coeficiente de .944™ 1.000
impuestos correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos del cuestionario.

Interpretacion

En la tabla 5 se visualiza que los conocimientos tributarios se relacionan con
la evasion de impuestos de los vendedores del mercado numero dos de
Tarapoto, 2022. Para este siguiente hincapié se pudo determinar que la
correlacion positiva tiene un indicador de r = 0,944 y el nivel de significancia
de 0,000 (p <0,000). Ante ello cabe recalcar que la administracion tributaria
cumple con un papel muy importante en la orientacion y capacitacion
tributaria ya que es muy necesario que cuente con planes estratégicos,
brinde charlas que orienten a los comerciantes, porque mediante ello se va
lograr erradicar el tema de la evasion de impuestos que realizan los

comerciantes.

Medida en que la educacion tributaria se relacionan con la evasion de
impuestos de los comerciantes del mercado numero dos de Tarapoto,
2022
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Tabla 6

Relacién de la educacion tributaria con la evasion de impuestos

Correlaciones

Educacion  Evasién de
tributaria impuestos
Rho de Educacion  Coeficiente de 1.000 .985"
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 46 46
Evasion de Coeficiente de .985" 1.000
impuestos  correlacion
Sig. (bilateral) .000 )
N 46 46

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del cuestionario.

Interpretacion

Mediante el andlisis estadistico de Rho de Spearman se ha logrado

determinar que la correlacion positiva es muy alta de r = 0,985 y el nivel de

significancia de 0,000 (p <0,00). Por consiguiente, si se mejora la educacion

tributaria con los diferentes medios que cuenta la SUNAT ya sea en su portal

web o brindando talleres de capacitacion, se lograra erradicar la evasion de

impuestos.

27



V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general: Determinar cOmo se relaciona la cultura
tributaria y la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado nimero
dos de Tarapoto, 2022, existe un grado de significancia de 0,000 entre la
variable cultura tributaria y la variable evasion de impuestos lo cual indica que
la distribucion es anormal, ademas para este hincapié se logré fijar que la
situacion de relaciéon que existe entre estas dos variables tiene correlacion
positiva muy alta de r = 0,993. Ante ello se puede indicar que, al optimizar la
cultura tributaria respecto a los valores tributarios, conocimientos tributarios y
educacion tributaria, se va lograr por consiguiente obtener una relacion positiva
muy alta que va ser de gran ayuda para minimizar la evasion tributaria junto a
sus dimensiones. En tal circunstancia Cruz y Heredia (2021) ha obtenido como
resultados lo contrario ya que sefiala que el grado de evasion de impuestos es
relativamente bajo, asi mismo se plantean implementar alternativas que
incrementen la cultura tributaria y asi aportar a minimizar la evasion de
impuestos, Afirmando que la cultura tributaria interviene de modo relevante en
un 63.5% en la evasion de impuestos de los negociantes. Por consiguiente,
Mejia et al. (2019) en sus resultados que se asemejan a los que se obtuvo,
menciona que implementar nuevos recursos menos engorrosos de tributacion
ayudaran a facilitar el cumplimiento tributario. Con esta relacion se puede
afirmar que la cultura tributaria se relaciona con la evasion de impuestos de los
comerciantes del mercado niumero dos de Tarapoto, 2022, es asi que, SUNAT
(2020) sefiala que la cultura tributaria es sin duda un conjunto de valores,
conocimientos, asi como también actitudes de educacion tributaria que tienen

un conjunto de personas respectivamente a la tributacion.

En tanto el primer objetivo: Describir cobmo se relaciona los valores
tributarios con la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado
namero dos de Tarapoto, 2022, cuenta con un fuerte nivel de relacion con la
evasion de impuestos ya que atreves del examen de Rho de Spearman se
consiguio una correlacion alta de r = 0,982 y el nivel de significancia de 0,000
(p <0,000). De tal forma que si los valores tributarios son escasos o de bajo

nivel esto conllevaria a un aumento de evasion tributaria. Para ello es muy
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importante realizar acciones en favor con el estado pagando los verdaderos
montos reales del impuesto y no omitiendo ingresos ya que esto solo perjudica
a la sociedad y por ende aumenta el nivel de evasion de impuestos, los
acontecimientos se ven relacionados con el estudio de Carrera et al. (2020) en
donde indica que para que exista un excelente valor tributario en la sociedad,
la administracion tributaria deberia brindar informacion efectiva para de esa
manera lograr proporcionar que los ciudadanos logren cumplir con sus
responsabilidades publicas que seran muy importantes para la sociedad, ya
gue el impuesto representa la contribucion que dan los ciudadanos con el fin
de garantizar necesidades basicas para la sociedad. Con esta relacion se
puede afirmar que los valores tributarios se relacionan con la evasion de
impuestos de los comerciantes del mercado niumero dos de Tarapoto, 2022,
SUNAT (2020) se refiere mayormente a que cada contribuyente debe de tomar
decisiones manteniendo una manera técnica y real, es decir respetando sus
principios de educacion y valores sobre el conocimiento de la tributacion

relacionados al cumplimiento de sus obligaciones.

El segundo objetivo: Explicar como se relaciona los conocimientos
tributarios con la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado
namero dos de Tarapoto, 2022, tiene un indicador de r = 0,944 y el nivel de
significancia de 0,000 (p <0,000). Ante ello cabe recalcar que la administracion
tributaria cumple con un papel muy importante en la orientacion y capacitacion
tributaria ya que es muy necesario que cuente con planes estratégicos, brinde
charlas que orienten a los comerciantes, ya que mediante ello se va lograr
erradicar el tema de la evasion de impuestos que realizan los comerciantes.
Ante ello la investigacion realizada por Arévalo et al. (2020) tiene similitud ya
que seflala que es de suma importancia que exista la intervencion de
profesionales que tengan un alto nivel de conocimientos sobre los tremas
tributarios esto con el fin de aumentar las medidas de prevencién, asi como
también implementar medidas de control, y de esa manera maximizar la
eficiencia del cumplimiento tributario de la sociedad. En tanto, Zamora (2018)
sefialo que los determinantes que afectan en la recaudacién de impuestos se
dan por la falta de conocimientos tributarios, las cantidades de veces que
modifican las leyes y sobre todo por la claridad del destino de los impuestos
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recaudados, sin embargo, a pesar de ello muchos contribuyentes por temor a
ser sancionados tratan de lograr cumplir con sus obligaciones tributarias. Con
esta relacién se puede afirmar que los conocimientos tributarios se relacionan
con la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado niamero dos de
Tarapoto, 2022, también Monterrey (2019) afirma que se refiere a una situaciéon
en donde muchos de los contribuyentes ya conocen y tienen claro cuales son
sus responsabilidades, de tal forma que entienden que tienen deberes y
derechos tributarios. Cabe recalcar que saben cual es la importancia
fundamental de tributar y de qué manera es utilizado el impuesto pagado, es
decir saben que le dinero pagado por los impuestos benefician a la sociedad a

través de obras sociales ejecutadas por el estado.

El tercer objetivo menciona: Verificar cOmo se relaciona la educacion
tributaria con la evasiéon de impuestos de los comerciantes del mercado nimero
dos de Tarapoto, 2022, se ha logrado determinar que la correlacion positiva es
muy alta de r = 0,985 y el nivel de significancia de 0,000 (p <0,00). Por
consiguiente, si se mejora la educacion tributaria con los diferentes medios que
cuenta la SUNAT ya sea en su portal web o brindando talleres de capacitacion
en donde sefialan la importancia que tiene la tributacion en el pais, y asi mismo
informar sobre los beneficios que se obtiene al pagar los impuestos da tal forma
qgue sera de gran ayuda para minimizar los actos de evasion tributaria, estos
datos son equivalentes al que obtuvo Herbas y Gonzales (2020) que para lograr
erradicar la evasion fiscal e incrementar el cumplimiento tributario es necesario
implementar politicas de educacion tributaria, generar mayor confianza en
instituciones publicas y finalmente incrementar la pureza de los recursos
administrativos utilizados. De la misma forma Aliaga y Chancasanampa (2018)
obtuvo que el 60% considera importante la formacion de cultura tributaria, asi
como también se deberia exigir comprobantes de pago que evidencien la
actividad econémica y el 80% piensa que es necesario implementar talleres y
charlas de concientizacion tributaria para de ese modo conocer mucho mas
sobre la tributacion. Con esta relaciéon se puede afirmar que la educacién
tributaria se relacionan con la evasion de impuestos de los comerciantes del
mercado numero dos de Tarapoto, 2022, Finalmente Sanchez et al. (2021)

sefialan que la educacion tributaria tiene como objetivo principal informar y
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transmitir actitudes y valores que generen una mayor responsabilidad sobre la
tributacion, pudiendo asi desviar las conductas que generen fraudes fiscales,
cabe resaltar que es muy importante que la educacion tributaria sea
especialmente dirigida a los ciudadanos mas jovenes, ya que ellos son los que

daran el ejemplo hacia toda la sociedad.

Es de suma importancia informar que para la elaboracién del proyecto
se contd con el apoyo de los comerciantes del mercado namero dos de
Tarapoto, sin embargo, se tuvieron algunas limitaciones al momento de realizar
la recoleccion de datos porque muchos de ellos se encontraban ocupados
realizando sus actividades comerciales, lo cual causo un poco mas de tiempo
para recolectar la informacion y realizar los debidos resultados

correspondientes.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

La cultura tributaria tiene un fuerte nivel de relacion con la evasion de
impuestos, siendo una correlacion alta de r = 0,993 y el nivel de
significancia de 0,000 (p <0,000) de los comerciantes del mercado
namero dos de Tarapoto, 2022. Ante ello se puede indicar que, al
optimizar la cultura tributaria respecto a los valores tributarios,
conocimientos tributarios y educacién tributaria, se va lograr por
consiguiente obtener una relacion positiva muy alta que va ser de gran
ayuda para minimizar la evasion tributaria junto a sus dimensiones.

Los valores tributarios tienen un fuerte nivel de relacién con la evasion
de impuestos, siendo una correlacion alta de r = 0,982 y el nivel de
significancia de 0,000 (p <0,000) de los comerciantes del mercado
namero dos de Tarapoto, 2022. Para ello es muy importante realizar
acciones en favor con el estado pagando los verdaderos montos reales
del impuesto y no omitiendo ingresos ya que esto solo perjudica a la
sociedad y por ende aumenta el nivel de evasion de impuestos.

Los conocimientos tributarios tienen un fuerte nivel de relaciéon con la
evasion de impuestos, siendo una correlacion alta de r = 0,944 y el nivel
de significancia de 0,000 (p <0,000) de los comerciantes del mercado
namero dos de Tarapoto, 2022. cabe recalcar que la administracion
tributaria cumple con un papel muy importante en la orientacion, ya que
es muy necesario que cuente con planes estratégicos, brinde charlas
gue orienten a los comerciantes, porque mediante ello se va lograr
erradicar el tema de la evasion de impuestos que realizan los
comerciantes.

La educacion tributaria tiene un fuerte nivel de relacion con la evasion de
impuestos, siendo una correlacion alta de r = 0,985 y el nivel de
significancia de 0,000 (p <0,000) de los comerciantes del mercado
namero dos de Tarapoto, 2022. Por consiguiente, si se mejora la
educacion tributaria con los diferentes medios que cuenta la SUNAT ya
sea en su portal web o brindando talleres de capacitacion, se lograra

erradicar la evasion de impuestos.
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VILI.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los comerciantes mayoristas del sector de abarrotes,
del mercado numero dos de Tarapoto, cumplir fielmente sus
obligaciones tributarias, de tal forma que estos impuestos recaudados
ayuden al estado a contribuir con obras sociales que beneficien al
crecimiento de nuestro pais, desarrollando asi beneficios para la
sociedad, teniendo un impacto en la disminucion de las evasiones

tributarias.

Se recomienda a los comerciantes del mercado numero dos de
Tarapoto, realizar de manera eficiente estrategias de mejora sobre los
valores tributarios, asi como el pago real de los impuestos, obtener
informacién sobre las normas tributarias y mantener sus registros
contables en orden, teniendo en cuenta realizar los célculos necesarios

para determinar y disminuir las evasiones.

Se recomienda a la SUNAT, para mejorar los conocimientos tributarios
de los comerciantes, realizar cursos o capacitaciones que mantenga
actualizado sobre las normas tributarias, con el fin de minimizar los actos

gue conllevan a la evasion tributaria.

Se aconseja a los comerciantes del mercado numero dos de Tarapoto,
participar en seminarios y/o conferencias que realizan las diferentes
entidades publicas, pues al buscar nuevas fuentes de informacién ya sea
por paginas web o folletos, se optimizara el rango de educacion

tributaria, que servir4 para combatir la evasion.
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Anexo 1. Operacionalizacion de las variables

Fuente: Elaboracion Propia

. S S . . . . Escala
Variables Definicién conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores L
de medicién
SUNAT (2020), sefiala que | La  cultura tributaria  esta Pago de impuestos
la cultura tributaria es sin | conformada por las siguientes . . Declaracion real de los
. . . ) . . Valores tributarios .
duda un conjunto de | dimensiones: valores tributarios, impuestos
Cultura valores, conocimientos, asi | conocimientos  tributarios vy Normas tributarias
tributaria como también actitudes de | educacién tributaria. Para medir o b ] Administracion tributaria Ordinal
educacién tributaria que | la variable cultura tributaria se Conocimientos tributarios Sistema tributario
tienen un conjunto de | empleara un cuestionario. Difusién de charlas
personas respectivamente Educacion tributaria Talleres tributarios
a la tributacion.
Saavedra y Tuesta (2020) | La evasion de impuestos fue Orientaciones tributarias
nos indican que la evasion | estudiada por medio de una | Medidas de prevencion Sensibilizaciones
de impuestos es la | encuesta, cuyo instrumento fue tributarias
disminucién del tributo | el cuestionario para conocer mas
- recaudado. Es por ello que | detalles sobre sus dimensiones
Evasién de _ : . . .
. es de suma importancia | de Medidas de prevencion y Ordinal
impuestos . . . . .
aplicar medidas de | Medidas de represion. . - Sanciones
L, . Medidas de represion
prevenciéon, asi como Multas
también medidas de
represion hacia los
contribuyentes.




Anexo 2. Matriz de consistencia

Problemas especificos

,Como se relaciona los valores
tributarios con la evasion de impuestos
de los comerciantes del mercado nimero
dos de Tarapoto, 20227?

,Como se relaciona conocimientos
tributarios con la evasion de impuestos
de los comerciantes del mercado nimero
dos de Tarapoto, 20227

¢ Como se relaciona educacion tributaria
con la evasién de impuestos de los
comerciantes del mercado numero dos
de Tarapoto, 20227

Objetivos especificos

Describir cobmo se relaciona los valores
tributarios con la evasion de impuestos
de los comerciantes del mercado nimero
dos de Tarapoto, 2022.

Explicar cémo se relaciona los
conocimientos tributarios con la evasion
de impuestos de los comerciantes del
mercado niumero dos de Tarapoto, 2022.
Verificar como se relaciona la educacion
tributaria con la evasion de impuestos
de los comerciantes del mercado
ndmero dos de Tarapoto, 2022.

evasion de los impuestos de los comerciantes del mercado nimero
dos de Tarapoto ,2022.

Hipotesis especificas

Hi: Los valores tributarios se relacionan de manera significativa con la
evasién de impuestos de los comerciantes del mercado nimero dos
de Tarapoto, 2022.

H2: Los conocimientos tributarios se relacionan de manera significativa
con la evasién de impuestos de los comerciantes del mercado niumero
dos de Tarapoto, 2022.

Hs: La educacion tributaria se relaciona de manera significativa con

la evasién de impuestos de los comerciantes del mercado nimero
dos de Tarapoto, 2022.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, descriptivo correlacional
de corte transversal.
Esquema:

Donde:

O1= Cultura Tributari -,
02= Evasion tributaria

+—o0

Q—D

Poblacion

La poblacién fue de 52 comerciantes del
sector abarrotes que forman parte del
mercado numero dos de Tarapoto.
Muestra

Se tomd en cuenta a empresas que se
dedican a la venta de comercio y que
tengan un puesto establecido en el
mercado nimero dos de Tarapoto del
afio 2022 que fueron un total de 46
comerciantes del sector abarrotes que
laboran dentro del mercado.

Variables Dimensiones

Valores tributarios

Cultura Conocimientos

Tributaria tributarios
Educacion tributaria

L, Medidas de

Evasion de .,

impuestos prevencion -
Medidas de represién

. . T Técnicae
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Técnica
¢Como se relaciona la cultura tributariay | Determinar cémo se relaciona la cultura | Hi: La cultura tributaria se relaciona de manera significativa con la | Encuesta
la evasion de impuestos de los | tributaria y la evasién de impuestos de | evasion de los impuestos de los comerciantes del mercado namero
comerciantes del mercado nimero dos | los comerciantes del mercado nimero | dos de Tarapoto ,2022.
de Tarapoto, 20227 dos de Tarapoto, 2022. Ho: La cultura tributaria no se relaciona de manera significativa con la | Instrumentos

Cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo 3

Instrumentos de investigacion

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento de recolecciéon de datos
Cuestionario: Cultura tributaria

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiil.
Introduccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Ademas,
debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
‘malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad
y marque todos los items.

El significado de cada numero es el siguiente. 1=Totalmente en desacuerdo, 2=En
desacuerdo, 3=Indiferente, 4=De acuerdo y 5=Totalmente de acuerdo.

Escala de medicion

Totalmente Totalmente de
en En desacuerdo | Indiferente De acuerdo
acuerdo
desacuerdo 2 3 4
5
1
No ITEMS DE CULTURA TRIBUTARIA ESCALA

1/2]3]4]5

DIMENSION: Valores tributarios
Considera usted que ocultar bienes o ingresos para pagar
menos impuestos, se debe a la falta de cultura tributaria
Usted cree que el pago de sus impuestos beneficia al
crecimiento econémico del pais.
Usted cree que es importante que todos los contribuyentes
03 [actuen con valores éticos al momento de tributar y pagar sus
impuestos.
Usted considera que es necesario pagar y declarar los montos
reales del impuesto.
Usted cree que es importante cumplir con las normas tributarias
establecidas por la ley, respetando a las instituciones tributarias.

DIMENSION: Conocimientos tributarios

Considera que la administracion tributaria cuente con planes
06 [estratégicos que ayuden a aumentar el conocimiento tributario
de los contribuyentes.
Considera necesario que la administracion tributaria brinde
07 [charlas que orienten a los comerciantes para que conozcan
mejor sus obligaciones.

01

02

04

05




08

Usted considera que la administracion tributaria deberia brindar
informacién sobre el manejo del sistema tributario nacional.

09

Considera que la evasion tributaria se da por la falta de
conocimientos tributarios que tienen los comerciantes.

10

Considera usted que es necesario que la SUNAT brinde
capacitaciones sobre los diferentes tipos de contribuyentes, asi
como mecanismos y formas de pago de impuestos.

DIMENSION: Educacion tributaria

11

Considera que una buena educacion tributaria generaria
conductas positivas en las personas asumiendo una actitud de
cumplimiento responsable

12

En su opinion la infraccion tributaria por parte de los
contribuyentes es por carencia de orientacion y capacitacion
tributaria

13

Considera que un mayor entendimiento y claridad en temas de
tributacion lograrian incrementar los ingresos para el estado.

14

Considera usted que la informacién sobre tributos, impuestos se
debe impulsar, en colegios, institutos, universidades y centros

laborales.




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: Evasion de impuestos

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccion:

Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiil.

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Ademas,
debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“‘malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad
y marque todos los items.

El significado de cada numero es el siguiente. 1=Nunca, 2=Casi Nunca, 3=A veces, 4=Casi
Siempre y 5= Siempre.

Escala de medicion

Nunca 1 Casi Nunca?2 | A veces 3 Casi S:lempre S|er2pfe
N° ITEMS DE EVASION DE IMPUESTOS ESCALA

1/2]3]4]5

DIMENSION: Medidas de prevencion

01

Realizan campafias de orientacién tributaria dentro de las
instalaciones del mercado.

02

La SUNAT implementa charlas de concientizacién tributaria.

03

La SUNAT brinda charlas sobre por qué no se debe evadir
impuestos.

04

Los comerciantes son informados por parte de la SUNAT sobre
las diferentes formas de tributar por medio de charlas de
sensibilizacion tributaria.

05

La SUNAT detalla informaciéon sobre las consecuencias de la
evasion de impuestos.

DIMENSION: Medidas de represion

06

Realiza operativos sobre evasion de impuestos la SUNAT.

07

El estado a través de distintos medios de informacion brinda
detalles sobre el delito de evasion fiscal.

08

La SUNAT fiscaliza continuamente a los comerciantes que no
otorgan comprobantes de pago al cliente.

09

La SUNAT multa a comerciantes que no cumplen con las leyes
tributarias.

10

Los contribuyentes del mercado conocen las sanciones y

multas que conllevan la evasién de impuestos.




Anexo 4

Validaciéon de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura Tributaria”. La evaluaciéon
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

T Datos generales del juez

Nombre del juez: Becerra Torres Jennie Lastenia
Grado profesional: Maestria (x) Doctor )
Clinica ( ) Social ¢ )

Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ( )
Maestro en Gestion Financiera y Tributaria

Areas de experiencia profesional:

institucién donde labora: Universidad César Vallejo
iempo de experiencia profesional 2 a4 afos ()
n Mas de 5 afios (x)
| area:
[Experloncia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizadosTitulo del
si corresponde) estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Escala ordinal

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la variable Cultura Tributaria

Romero Julca Luis Fernando

ucv

Autor:

Procedencia:

Administracién: Directa y personalizada

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Trabajadores del sector abarrotes del mercado

Ambito de aplicacién: nimero dos de Tarapoto

Significacion: Medir de manera ordinal cada uno de los
indicadores de las variables y sus dimensiones

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ordinal - Valores tributarios [Evaluacion de la cultura ftributaria mediante su
- Conocimientos tributarios dimensiones valores tributarios, conocimientos tributario:
- Educacién tributaria y educacion tributaria en el mercado numero dos d
(Tarapoto
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Cultura Tributaria, elaborado por Romero Julca Luis
Fernando en el aflo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin
corresponda.




Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El  item se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por laordenacién de estas.

faciimente, es
decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica dealgunos
de los términos del item.

adecuadas. 4 El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la dimensién.
desacuerdo (nocumple
COHERENCIA con el criterio)
El ftem tiene

relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo

(bajo
acuerdo)

nivel de

El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada con ladimension que
se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo|
(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido,

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se veaafectada
la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Valores tributarios, Conocimientos tributarios y Educacion tributaria.
Primera dimensién: Valores tributarios
Objetivos de la Dimension: Establecer la influencia de los valores tributarios en los comerciantes del
sector abarrotes del mercado nimero dos de Tarapoto

L 3 : Observaciones/
indicadores tem (Claridad [Coherencia [Relevancia bscomendationie
Pago de impuestos 1 4 4 4
Declaracién real de los 2 4 4 4
impuestos
Normas tributarias 3 4 4 4




Segunda dimensién: Conocimientos Tributarios

Objetivos de la Dimensién: Establecer la influencia de los conocimientos tributarios en los comerciantes

del sector abarrotes del mercado nimero dos de Tarapoto

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia [ERRSiNACH s/
Recomendaciones
Administracién tributaria 4 4 4 4
Sistema tributario 5 4 4 4

Tercera dimensién: Educacion tributaria

Objetivos de la Dimensién: Establecer la influencia de la educacién tributaria en los comerciantes del

sector abarrotes del mercado nimero dos de Tarapoto

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia bservaclon.e 8
ecomendaciones
Difusion de charlas 6 4 4 4
Talleres tributarios 7 4 4 4

/)
«Q#

Mg.Jenn

DNI: 28216538




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Evasion de Impuestos”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicologico. Agradecemos su

valiosa colaboracién.

& Datos generales del juez

Nombre del juez:

Becerra Torres Jennie Lastenia

iGrado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
‘Ama de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Maestro en Gestion Financiera y Tributaria

Institucién donde labora: niversidad César Vallejo
iempo de experiencia profesional 2 a4 afios ()
n Mas de 5 afios (x)
| area:
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizadosTitulo del
si corresponde) estudio realizado.

2 Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Escala ordinal

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la variable Evasién de Impuestos

Autor: Romero Julca Luis Fernando

Procedencia:

ucv

Administracién:

Directa y personalizada

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Trabajadores del sector abarrotes del mercado
numero dos de Tarapoto

Significacion: [Medir de manera ordinal cada uno de los
indicadores de las variables y sus dimensiones

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ordinal - Medidas de prevencion Evaluacion de la evasion tributaria mediante su
Medidas de represion dimensiones medidas de prevencién y medidas de|
represién en el mercado nimero dos de Tarapoto

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Evasién de impuestos, elaborado por Romero Julca
Luis Fernando en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.




Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El  item se 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.

faciimente, es
decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica dealgunos
de los términos del item.

adecuadas. 4. Alio nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totaimente en El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
desacuerdo (nocumple
COHERENCIA con el criterio)
Se'laci (:r:e?(‘)gicaﬁeogﬁ 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
la  dimensién o (bajo nivel e | dimension.
indicador que esta acuerdo)

midiendo.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada con ladimensién que
se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se veaafectada
la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Medidas de prevencién y Medidas de represion.
Primera dimensién: Medidas de prevencion
Objetivos de la Dimension: Establecer la influencia de las medidas de prevencion de la evasion de
impuestos en los comerciantes del sector abarrotes del mercado nimero dos de Tarapoto

Indicadores

item

Claridad

Observaciones/

Relevancia
Recomendaciones

Coherencia

Orientaciones tributarias 1 4 4 4

Sensibilizaciones tributarias 2 4 4 4




Segunda dimension: Medidas de represion

Objetivos de la Dimension: Establecer la influencia de las medidas de represion de la evasion de
impuestos en los comerciantes del sector abarrotes del mercado niimero dos de Tarapoto

Relevancia E

bservaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia
ecomendaciones
Sanciones 3 4 4 4
Muitas 4 4 4 4




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura Tributaria”. La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.
i Datos generales del juez
Nombre del juez: Manuel Amasifuen Reategui
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social ()
lArea de formacion académica:
Educativa (x ) Organizacional ( )

¢ . , Maestro en Auditoria con Mencion en Auditoria Integral
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Peruana Unidn

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios(x)
en Mas de 5 afios ( )
el area:
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizadosTitulo del
(si corresponde) estudio realizado.

2: Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Escala ordinal

Nombre de la Prueba: Cuestionario de la variable Cultura Tributaria

Autor: Romero Julca Luis Fernando

Procedencia: ucv

Administracion: Directa y personalizada

Tiempo de aplicacién: 30 minutos

Trabajadores del sector abarrotes del mercado

AEBIR de aplicaicl; numero dos de Tarapoto

Significacion: |[Medir de manera ordinal cada uno de los
indicadores de las variables y sus dimensiones

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ordinal - Valores tributarios Evaluacién de la cultura tributaria mediante sus|
- Conocimientos tributarios dimensiones valores tributarios, conocimientos tributarios|
- Educacién tributaria y educacion tributaria en el mercado numero dos de|
[Tarapoto
5: Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Cultura Tributaria, elaborado por Romero Julca Luis
Fernando en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLAR[DAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por laordenacién de estas.
faciimente, es s - dificacis ffica deal
decir, su sintactica . e requiere una modificaciéon muy especifica dealgunos
y semantica son 3. Moderado nivel de los téminos del item.
adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la dimension.
desacuerdo (nocumple
COHERENCIA con el criterio)
EII ,,"te’l'T _ ftiene 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
relacién légica con . . ; s
la dimensiéon o (bajo nivel de | dimension.
indicador que esta acuerdo)
midiendo. El item tiene una relacién moderada con ladimensién que
3_. Acuerdo (moderado se est4 midiendo.
nivel)
4. Totalmente de Acuerdo| EIl item se encuentra esta relacionado con la
(altonivel) dimension que esta midiendo.
A N ETEAEER El item puede ser eliminado sin que se veaafectada
RELEVANCIA SHtetlo la medicién de la dimensién.
El item es esencial y ; . ;
. o El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
o importante, es 2. Bajo Nivel s : 3
: estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Valores tributarios, Conocimientos tributarios y Educacion tributaria.

Primera dimensién: Valores tributarios

Objetivos de la Dimension: Establecer la influencia de los valores tributarios en los comerciantes del
sector abarrotes del mercado numero dos de Tarapoto

Indicadores item IClaridad |[Coherencia |Relevancia Observaclctnesl
Recomendaciones
Pago de impuestos 1 4 4 4
Declaracion real de los 2 4 4 4
impuestos
Normas tributarias 3 4 4 3
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Segunda dimensién: Conocimientos Tributarios

Objetivos de la Dimensién: Establecer la influencia de los conocimientos tributarios en los comerciantes

del sector abarrotes del mercado numero dos de Tarapoto

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia |0bservacmn.esl
Recomendaciones
Administracion tributaria 4 4 4 4
Sistema tributario 5 4 4 3

Tercera dimension: Educacion tributaria

Objetivos de la Dimension: Establecer la influencia de la educacion tributaria en los comerciantes del

sector abarrotes del mercado nimero dos de Tarapoto

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclon.esl
Recomendaciones
Difusién de charlas 6 4 4 4
Talleres tributarios 7 4 4 4

Mtro, CPGC, Manyel Amasifuen Reategui
MAT(19.811

Firma

DNI: 45295390
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Evasiéon de Impuestos”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

2. Datos generales del juez
Nombre del juez: Manuel Amasifuen Reategui
iGrado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
lArea de formacion académica:
Educativa (x ) Organizacional ( )

. - " Maestro en Auditoria con Mencién en Auditoria Integral
|lAreas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Peruana Unién

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios(x)
en Mas de 5 afios ( )
el area:

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizadosTitulo del
(si corresponde) estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Escala ordinal

Nombre de la Prueba: Cuestionario de la variable Evasiéon de Impuestos

Autor: Romero Julca Luis Fernando

Procedencia: ucv

Administracion: Directa y personalizada

Tiempo de aplicacion; [20 Minutos

Trabajadores del sector abarrotes del mercado

Ambito de aplicacién:
e ndmero dos de Tarapoto

Significacion: [Medir de manera ordinal cada uno de los
indicadores de las variables y sus dimensiones

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ordinal - Medidas de prevencién Evaluacién de la evasion tributaria mediante sus|
- Medidas de represion dimensiones medidas de prevencién y medidas de
represion en el mercado niumero dos de Tarapoto
§: Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Evasion de Impuestos, elaborado por Romero Julca
Luis Fernando en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.
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Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
comprende ) acuerdo con su significado o por laordenacién de estas.
faciimente, es ; ; - @
decir, su sintactica % Niodsrads nivel Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos

de los términos del item.

y semantica son

adecuadas. : El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la dimensién.
desacuerdo (nocumple
COHERENCIA con el criterio)
El  item  tiene 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
relacién légica con j X dimensién
la dimensiéon o (bajo nivel de ’
indicador que esta acuerdo)
midiendo. El item tiene una relacién moderada con ladimensién que
3_. Acuerdo (moderado se esta midiendo.
nivel)
4. Totaimente de Acuerdo| EIl item se encuentra esta relacionado con la
(altonivel) dimensién que esta midiendo.
LG EETplA el El item puede ser eliminado sin que se veaafectada
? la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA criterio
El item es esencial El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
o importante, es 2. Bajo Nivel g g P

estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Medidas de prevencién y Medidas de represion.
Primera dimensién: Medidas de prevencion

Objetivos de la Dimensién: Establecer la influencia de las medidas de prevencién de la evasion de
impuestos en los comerciantes del sector abarrotes del mercado nimero dos de Tarapoto

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaclo_nes/
Recomendaciones
Orientaciones tributarias 1 4 4 4
Sensibilizaciones tributarias 2 4 4 4

Segunda dimension: Medidas de represion
Objetivos de la Dimension: Establecer la influencia de las medidas de represién de la evasion de
impuestos en los comerciantes del sector abarrotes del mercado nimero dos de Tarapoto
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Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia \0 bservaclon_es/
Recomendaciones
Sanciones 3 4 4 4
Multas 4 4 4 3

9

Mtro, CF;GC.Marzélkmasifuen Reategui

MA

Firma

19.811

DNI: 45295390
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura Tributaria”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Rodriguez Mendoza, Segundo Saul
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
lArea de formacion académica:
Educativa (x ) Organizacional ( )

" - . . Maestro en Ciencias Sociales
\Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Nacional de San Martin

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ()
en Mas de 5 afios (x)
el area:
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizadosTitulo del
(si corresponde) estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Escala ordinal

Nombre de la Prueba: Cuestionario de la variable Cultura Tributaria

Romero Julca Luis Fernando

ucv

Autor:

Procedencia:

Administracion: Directa y personalizada

Tiempo de aplicacion; [20 Minutos

Trabajadores del sector abarrotes del mercado

Ambito de aplicacién:
e ndmero dos de Tarapoto

Significacion: [Medir de manera ordinal cada uno de los
indicadores de las variables y sus dimensiones

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ordinal - Valores tributarios Evaluacién de la cultura tributaria mediante sus|
- Conocimientos tributarios dimensiones valores tributarios, conocimientos tributarios|
- Educacién tributaria y educacion tributaria en el mercado numero dos de|
[Tarapoto
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Cultura Tributaria, elaborado por Romero Julca Luis
Fernando en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.
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Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLAR[DAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
corpprende acuerdo con su significado o por laordenacién de estas.
faciimente, es s : dificacia ifica deal
decir, su sintactica . e requiere una modificacion muy especifica dealgunos
y seméntica son 3. Moderado nivel de los téminos del item.
adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la dimension.
desacuerdo (nocumple
COHERENCIA con el criterio)
EII ”iterlr} _ tiene 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
relaciéon légica con . . ; >
la dimension o (bajo nivel de | dimension.
indicador que esta acuerdo)
midiendo. El item tiene una relacion moderada con ladimension que
3. Acuerdo (moderado se esta midiendo.
nivel)
4. Totalmente de Acuerdo| EIl item se encuentra esta relacionado con la
(altonivel) dimensién que esta midiendo.
NGBS El item puede ser eliminado sin que se veaafectada
2 la medicién de la dimension.
RELEVANCIA criterio
El item es esencial , ; : .
h o El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
o importante, es 2. Bajo Nivel i ide &
: estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Valores tributarios, Conocimientos tributarios y Educacioén tributaria.

Primera dimension: Valores tributarios

Objetivos de la Dimensién: Establecer la influencia de los valores tributarios en los comerciantes del
sector abarrotes del mercado numero dos de Tarapoto

Indicadores item IClaridad |Coherencia |Relevancia Observacnqnesl
Recomendaciones
Pago de impuestos 1 4 4 4
Declaracién real de los 2 4 4 4
impuestos
Normas tributarias 3 3 4 4
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Segunda dimensién: Conocimientos Tributarios
Objetivos de la Dimensién: Establecer la influencia de los conocimientos tributarios en los comerciantes
del sector abarrotes del mercado numero dos de Tarapoto

|0bservacionesl

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones
Administracion tributaria 4 4 4 4
Sistema tributario 5 3 4 4

Tercera dimension: Educacion tributaria

Objetivos de la Dimension: Establecer la influencia de la educacion tributaria en los comerciantes del

sector abarrotes del mercado nimero dos de Tarapoto

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclon.esl
Recomendaciones
Difusién de charlas 6 4 4 4
Talleres tributarios 7 4 4 4
Uc Ma. lx.é:gu.ndo Rodriguez M.
Colg. CLAD 7097

Firma

DNI: 01148240
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Evasiéon de Impuestos”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

2. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Rodriguez Mendoza, Segundo Sadl

iGrado profesional: Maestria (x)

Doctor ()

C
lArea de formacion académica:

linica ( )

Educativa (x )

Social ()

Organizacional ( )

lAreas de experiencia profesional:

Maestro en Ciencias Sociales

Institucion donde labora:

Universidad Nacional de San Martin

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ()
en Mas de 5 afios (x)
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos
realizadosTitulo del
estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Escala ordinal

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la variable Evasiéon de Impuestos

Autor:

Romero Julca Luis Fernando

Procedencia:

ucv

Administracion:

Directa y personalizada

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacién:

Trabajadores del sector abarrotes del mercado
ndmero dos de Tarapoto

Significacion: [Medir de manera ordinal cada uno de los
indicadores de las variables y sus dimensiones
4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)
Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

Ordinal - Medidas de prevencién Evaluacién de

- Medidas de represion

la evasion tributaria mediante sus|

dimensiones medidas de prevencién y medidas de
represion en el mercado niumero dos de Tarapoto

§: Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Evasion de Impuestos, elaborado por Romero Julca
Luis Fernando en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item  se 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
comprende ) acuerdo con su significado o por laordenacién de estas.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica dealgunos
de los téminos del item.

adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la dimensioén.
desacuerdo (nocumple
COHERENCIA con el criterio)
El item tiene

relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada con ladimensién que
se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se veaafectada
la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Medidas de prevencion y Medidas de represion.
Primera dimensién: Medidas de prevencion

Objetivos de la Dimension: Establecer la influencia de las medidas de prevencion de la evasion de
impuestos en los comerciantes del sector abarrotes del mercado nimero dos de Tarapoto

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaclo_nesl
Recomendaciones
Orientaciones tributarias 1 4 4 4
Sensibilizaciones tributarias 2 4 4 4

Segunda dimension: Medidas de represion
Objetivos de la Dimension: Establecer la influencia de las medidas de represion de la evasion de
impuestos en los comerciantes del sector abarrotes del mercado nimero dos de Tarapoto
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Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia |0bservac|on_esl
Recomendaciones
Sanciones 3 4 4 3
Multas 4 4 4 4
Uic Mo Wxc. Segundo M
Colg. CLAD 7097

Firma

DNI: 01148240
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ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, ROMERO JULCA LUIS FERNANDO identificado con N° de Documento N° 75352924
(respectivamente), estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y de la
escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, autorizo ( X ), no autorizo () la divulgacién y comunicacion publica de mi
Tesis: "Cultura tributaria y la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado
numero dos de Tarapoto,2022".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

TARAPOTO, 07 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Autor Firma
ROMERO JULCA LUIS FERNANDO

: Firmado electronicamente
DNI: 75352924 por: LROMEROJ97 el 07-07-
ORCID: 0000-0002-6043-8130 202321:4040

Codigo documento Trilce: TRI - 0578285

o 0. INVESTIGA
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Anexo 6

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 46 100.0
Excluido 0 .0
a
Total 46 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.986 24

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Escala: Cultura Tributaria

Resumen de procesamiento de
casos

N %

Casos Vaélido 46 100.0
Excluido? O .0

Total 46 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

976 14

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Escala: Evasion de Impuestos

Resumen de procesamiento de
casos

N %

Casos Valido 46 100.0
Excluido? 0 .0

Total 46 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.960 10

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
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Base de datos del cuestionario procesados en el SPSS
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Anexo 8

Fotografias dentro del establecimiento del mercado nimero dos de Tarapoto para
la recoleccion de datos
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