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RESUMEN

El objetivo general del presente estudio consistio en analizar y describir el uso
del sistema informatico y la eficacia del servicio judicial en una Corte Superior
de Justicia. En el aspecto metodolégico se tratdé de una investigacion aplicada y
de enfoque cuantitativo; y por el disefio fue de nivel no experimental y ejecucion
transeccional. La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la
bibliogréfica y la encuesta, aplicada sobre la base del respectivo cuestionario de
preguntas. En cuanto a los resultados, luego de la aplicacion de la operacién
estadistica con el programa de Correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo una
correlacion de 0.487 y la significacion asintotica bilateral 0.001; resultado que
demostro que si existe una asociacion positiva entre las dos variables de estudio
aludidos. Hecho que implica pues aceptar que la implementacion del sistema
informatico, pese que en algunas operaciones estadisticas se obtuvieron
resultados negativos, sin embrago, por su mayor alcance porcentual sefialan la

innegable asociacion positiva entre ambas variables aludidas.

Palabras clave: informéatica, uso de las TICs, eficacia de servicio judicial.



ABSTRACT

The general objective of this study was to analyze and describe the use of the
computer system and the efficiency of the judicial service in a Superior Court of
Justice. In the methodological aspect, it was applied research with a quantitative
approach; and due to the design, it was of a non-experimental level and
transactional execution. The technique used for the collection of information was the
bibliographic and the survey, applied on the basis of the respective questionnaire of
guestions. Regarding the results, after the application of the statistical operation with
the Spearman's Rho Correlation program, a correlation of 0.487 was obtained and
the bilateral asymptotic significance 0.001; result that demonstrated that there is a
positive association between the two aforementioned study variables. Fact that
implies accepting that the implementation of the computer system, despite the fact
that in some statistical operations negative results were obtained, however, due to
their greater percentage scope, they indicate the undeniable positive association

between both aforementioned variables.

Keywords: computing, use of ICTs, efficiency of judicial service.



INTRODUCCION

El proposito planteado en esta investigacion fue describir la importancia que
ha tenido y tiene la implementacion del sistema informético en una Corte
Superior de Justicia, a efecto de modernizar y viabilizar de eso modo el
servicio judicial que se presta a los usuarios que acuden a dicha institucion.
En este sentido, si bien es cierto que dicha actividad se efectu6 con urgencia
probablemente desde la mitad del pasado siglo, sin embargo, en la
actualidad se ha constituido en una preocupacion inevitable especialmente
para la gestion, por la necesidad de implementar un sistema de
comunicacion acorde a los avances tecnoldgicos que se ha alcanzado en
este rubro de servicio judicial, con el objeto de ofrecer una atencién
especializada y eficaz a los usuarios, asi como también para modernizar y
agilizar el trabajo entre sus colaboradores. De ahi la validez de la siguiente
afirmacion: el sistema de justicia debe armonizarse de forma continua con
los requerimientos de la colectividad y la organizacion laboral en
concordancia con las perspectivas contemporaneas y la globalizacién
(Jovanivic et al, 2018).

En efecto, esta demanda de atencion ha obligado al sistema judicial,
como se vuelve a repetir, la modernizacion del servicio a su interior a través
de la implementacion de un modelo informético que tenga una orientacién a
la organizacion y mejor funcion del sistema informético, justamente a través
de la puesta en practica del uso de las TICs; ya que the I'utilisation des emails

est liée positivement a un plus grand bien-étre global (Zambianchi, 2018).

Como resultado de este esfuerzo, se ha institucionalizado con mas
urgencia, particularmente desde la época de los nefastos resultados para la
salud por presencia de la pandemia COVID 19, la implementacién del
procedimiento informatico a efecto de no quedar rezagados, como también
para dinamizar de manera efectiva el servicio a los usuarios. Por eso se ha
calificado a este esfuerzo, segun algunos tratadistas de la tecnologia de la
informatica, como un aporte a la gestion del talento humano (Riascos y
Aguilera, 2021).



Por este mismo motivo, la gestion institucional ha priorizado la
implementacion del sistema informatico en todas sus respectivas
dependencias, con el propdsito de alcanzar la eficiencia y eficacia en el
servicio especializado que prestan a los usuarios y, también en su tiempo,
por la necesidad impedir la propagacion del virus de la pandemia de COVID
19. Hecho que signific6, como lo advierte Garcia (2018), la puesta en
practica de nuevas estrategias tecnoldgicas, a efecto de dar comienzo a la
migracion vivencial de expediente fisico al expediente electronico y ser

juzgado sin papel

Por otro lado, este proceso de modernizacion, como también ya se
adelantado, tiene varios afios de aplicacién, razon por la que resulta ser
necesario estudiar y evaluar sus bondades, limitaciones o deficiencias;
categorias que se buscaron ser abordas en esta investigacion a efecto de
entender la trascendencia historica que ha tenido y tiene en la tecnificacion
de la practica administrativa judicial, particularmente en el contexto en donde
se realiza el presente estudio. Ademas, dicho estudio ha surgido como
consecuencia de la observacion experimentada en el diario trajinar de la
labor judicial que realizamos al interior de la actual gestion de la Corte

Superior de Justicia.

Por esta razon, la aludida gestion institucional se ha visto obligada a
adoptar nuevas estrategias de servicio institucional, con el objetivo de
alcanzar una mejor interaccion social con los usuarios. Dicho, en otros
términos, para alcanzar una conexion rapida y directa entre las autoridades
y los usuarios que requieren el servicio en dicha entidad. Lo reconoci6 esta
importancia Campos (2022), cuando en la Feria de Tecnologia determinada
como «Justicia Iberoamericana Digital”, manifesté que, “las competencias
actuales en temas digitales en el campo judicial tendran una contribucién a
tener juicios con mayor celeridad; y, en este mismo acto, se circunscribe
también los aportes que ofrecieron los paises participantes en dicho evento
como Bolivia, que presentd el Buzon Juridicial; Chile, la Oficina Virtual

Judicial; Colombia, Sistema Integrado Digital de Gestion Digital; Ecuador,



Sistema de Procesos de Jurisprudencia; y Espafia, Repositorio de

Sentencias Judiciales de Europa.

Y, en el pais, aleccionado por este mismo motivo, se ha dado entre
otras, las siguientes disposiciones: Res. No. 16-2019-P-CE-PJ. Lima: El
peruano, 2019; en la que se dispone el empleo de las plataformas virtuales
gue han sido implementadas en el Poder Judicial, para el desarrollo de
sesiones de trabajo, trdmites, coordinaciones, y/o gestiones de naturaleza
administrativas que por sus funciones realicen quienes presiden las Cortes
Superiores de Justicia; en el mismo sentido, pero acaso mas especifico, la
Res. No. 000032-2022-CE- PJ. Lima: El Peruano, en donde se dispone, sea
desplegadas los instrumentos tecnoldgicos con inteligencia artificial (chatbot)
gue se denomina MAU-BOT, en la Corte Suprema de Justicia y en los

ambitos de las Cortes Superiores de Justicia en todo el pais.

Por estas razones y, teniendo en cuenta lo manifestado hasta esta
parte sobre el proceso de implementacion del sistema informatico, se
formularon las preguntas de investigacion, las que se describen para el
problema general, ¢Cudl es la relacién entre el sistema informatico y la
eficacia en el servicio judicial segun los trabajadores en una Corte Superior
de Justicia, en 2023; y los problemas especificos, ¢, Cudl es la relacién entre
el uso de la plataforma digital y el acceso al servicio judicial de los usuarios
segun los trabajadores en una Corte Superior de Justicia, en 2023; ¢ Cuél es
la relacidon entre el uso de la mesa de partes electronica y la efectividad del
servicio judicial a los usuarios segun los trabajadores en una Corte Superior
de Justicia, en 2023; ¢ Cua es la relacion del uso de las redes sociales y la
interaccion personalizada con los usuarios segun los trabajadores en una

Corte Superior de Justicia, en 2023?

La justificacion se debe entender, segun Chaverri 2017) como boceto
que implica la “atencion de un problema. El desarrollo de este estudio estuvo
sustentado en los presupuestos teéricos actualizados referente al uso del
sistema virtual y eficiencia en la gestion del proceso administrativo del poder
judicial, recopilado de investigaciones precedentes. Pues, sobre la base de

dichas fuentes tedricas recopiladas se ha construido el soporte teérico de la



estructura global de la investigacion, a lo que Bunge (2008) la denomina,

metaforicamente, como soporte similar al de edificio de muchos pisos.

Por otro lado, en lo metodoldgico, se justificd el estudio porque se ha
aplicado los métodos y técnicas cientificas, las mismas que garantizan no
solo la percepcion objetiva del problema, sino también controlar y medir los
resultados alcanzados con rigor cientifico, como el que se exige en toda
investigacion de similar naturaleza. Por la sostenibilidad: el estudio se
propuso ser sostenible en el tiempo, ya que con su ejecuciéon se podra
entender en mayor detalle el problema que se estudia, asi como también
alcanzar posibles alternativas teorico-practicas que contribuyan a una mejor
comprension del problema aludido en la presente investigacién. Por lo social
y préactico: los que se beneficiaran con los resultados del estudio seran,
primero, los colaboradores de la dependencia de gestion administrativa de
una Corte Superior de Justicia; y segundo, los usuarios y la poblacién en

general que hacen uso de los servicios que ofrece dicha institucién.

Por otra parte, el objetivo de la investigacién, quedd formulada en el
orden siguiente, para objetivo general, Determinar la relacién entre el
sistema informatico y su eficacia en el servicio judicial segun los trabajadores
en una Corte Superior de Justicia, en 2023; y los objetivos especificos,
Determinar la relacion entre el uso de la plataforma digital y el acceso al
servicio judicial de los usuarios segun los trabajadores en una Corte Superior
de Justicia, en 2023; Determinar la relacion entre el uso de la mesa de partes
electronica y la efectividad del servicio judicial a los usuarios segun los
trabajadores en una Corte Superior de Justicia, en 2023; Determinar la
relacion del uso de las redes sociales y la interaccion personalizada con los

usuarios segun los trabajadores en una Corte Superior de Justicia, en 2023.

Igualmente, las hipétesis del estudio, fueron, hipotesis general, El uso
del sistema informatico se relaciona positivamente con la eficacia del servicio
judicial segun los trabajadores en una Corte Superior de Justicia, en 2023; y
las hipétesis especificas, El uso de la plataforma digital se relaciona
positivamente con el acceso al servicio judicial de los usuarios segun los

trabajadores en una Corte Superior de Justicia, en 2023; El uso de la mesa



de partes electrénica se relaciona positivamente con la efectividad del
servicio judicial a los usuarios segun los trabajadores de una Corte Superior
de Justicia, en 2023; El uso de redes sociales se relaciona positivamente con
la interaccion personalizada con los usuarios segun los trabajadores de una

Corte Superior de Justicia, en 2023.

MARCO TEORICO

Empezamos presentando los antecedentes del estudio, donde en el escenario
nacional encontramos a Castillo y Cerva, (2016), se propusieron como
objetivo principal desarrollar e implementar sistema para la gestion,
seguimiento de procesos y posterior control y seguimiento los procesos de
naturaleza judicial, donde se aplic6 dos metodologias: la de Ralhp Kimball,
para la implementacion de la inteligencia de procesos; y la de Scrum, para la
respectiva solucién; y de sus resultados y conclusiones se resume, el sistema
de gestion de procesos de naturaleza judicial puede automatizarse a través
de la organizacion e integracion de tareas y procedimientos, lo que conduce

a una ejecucion mas rapida de las tareas.

Se tiene también a Rivas (2019), siendo el propdsito que se establezca
la correlacion entre el empleo de tecnologias de la informacion y la
comunicacién con la transparencia segun lo declarado por los colaboradores
de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho. En cuanto a la metodologia, se
tratd de un estudio no experimental que siguido métodos transeccionales y tuvo
un disefio esencialmente correlacional. La muestra del juzgado de Ayacucho
estuvo compuesta por 154 administradores y 117 funcionarios. Los hallazgos
indican que el 59% de los encuestados no emplea adecuadamente las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, al 52% no les preocupa la
veracidad de la informacion, el 71% no encuentran eficiente el uso de las TIC;
el 21% de los encuestados informan que carecen de la transparencia
adecuada en el acceso a la informacion. En esta misma orientacion se ubica
también el estudio de Llegado (2022), quien hace alusion que su

implementacién carece de recursos para su efectividad.

Igualmente tenemos a Granados et al (2021), que se propusieron

analizar el problema surgido en la administracién publica, motivada por “la



eliminacién de requisitos necesarios para la tramitacion de los procesos
administrativos progresivos (como) el procedimiento electronico y la mesa de
partes virtual”. En el resultado, se demostr6 que tales acciones no son
suficientes para obtener resultados deseados y de ese modo satisfacer la
necesidad de los ciudadanos. Y en la conclusién, se advierte que, mientras el
disefio utilice herramientas tecnolégicas mas amigables, mayor sera la

repercusion positiva para alcanzar una mejor simplificacion administrativa.

Encontramos también a Bocanegra (2020), donde el objetivo de su
estudio fue la evaluacion de la implementacion de las (TICS) especialmente
en lo que respecta a aspectos deficitarios de dicho proceso en el Poder
Judicial, en la recoleccion la informacion se aplico la encuesta y la entrevista
a quienes hace uso de dicho control, asi como a especialistas externos. De
sus conclusiones se rescata que, si bien implementar las TICS ha
determinado cambios y logros notables, particularmente en lo que respecta a
notificacion y cambio biométrico, aun se puede vislumbrar algunas
deficiencias”, que seran motivo de reajustes posteriores. A similar resultado
llegaron también Rios et al (2020, puesto que afirmaron que, el expediente
judicial electrénico viene funcionando correctamente brinda gestiéon de calidad

para los usuarios

Ahora detallamos los antecedentes internacionales, donde Trivefio
(2021), examiné la influencia de los desarrollos de la tecnologia de la
informacion para administrar justicia. EI método de estudio fue de tipo
documental bibliografica. De sus conclusiones se resume, que la aplicacion
de TICS, al tener impacto positivo, acortan la duracién de los procesos
judiciales, mejoran las capacidades de disponibilidad, control, aseguramiento
y seguridad de la informacion, al mismo tiempo que ayudan en la gestion de
los procedimientos legales para los organismos reguladores del cumplimiento

de la administracion de justicia.

Se ubica también a Ron (2019), cuyo objetivo principal fue investigar el
desarrollo de un sistema de gestion de justicia que pudiera implementarse
internamente en todos los paises, ya que las TIC ofrecen una mayor

comodidad para el acceso a los sistemas de jurisdiccionales de Ecuador De



su conclusion se resume, no existe duda que las Tics ya han ingresado en
“aspectos sociales, politicos, econémicos y juridicos de la (sociedad), sin
embargo, el analfabetismo tecnoldgico y las barreras econémicas conllevan
todavia a no acceder de manera idonea y libremente a la administracién
publica

Otro estudio, es el de Vargas y Villalobos (2018), cuyo proposito fue
comprobar, si el uso de la plataforma virtual influye en el estudio de las
profesiones de ciencias del derecho. El tipo de estudio fue cuantitativo, disefio
no experimental y técnica adoptada para recoger informacion fue la encuesta.
En los resultados y conclusiones se obtuvo que, las tecnologias y las
plataformas para la educacion por si misma no generan una marcada
diferenciacion hacia el cambio. Se requiere buena organizacion académica,
asi como apoyo de docentes capacitados para promover aprendizaje

significativo.

También es necesario mencionar, el trabajo de Garcia (2018), quien se
propuso investigar sobre la utilidad de la virtualidad juridica en Nuevo Leén
(México), a efecto de sustentar los procesos judiciales y sustentar el inicio a
‘la migracion vivencial ordenada y dictaminada del expediente fisico al
electrénico o digital” (p. 2). La metodologia fue descriptivo correlacional y el
disefio de nivel no experimental. De sus conclusiones, se rescata que la
aplicacion de las TICs ayuda la reciprocidad de informacion entre ejecutores,

asi como realizacion de trabajo habitual.

Se detalla también a Hernandez (2019), que se propuso en su estudio
realizar procedimientos de reingenieria para hacer correctivos a fallas e
implementar mejoras al SiSeDe (Sistema para el Seguimiento de las
Demandas) en el Tribunal Administrativo de Justicia del estado de Colina. Y
para efectos de control de los procedimientos de ingenieria de software, fue
empleado el Proceso Agil Unificado, por su particularidad de ser til para
casos 0 proyectos pequefios, cambiantes y de cierto riesgo. De las
conclusiones, se rescata que la implementacion de las TICs, mejora los

procesos de atencidn de expedientes, asi como compartir la justicia; dicho, en



otras palabras, ayuda permitiendo la identificacién del nimero de demandas

atendidas, asi como las que estan en prevencion o rezagadas.

Ahora pasamos a explicar las teorias de la informética judicial y la
gestion administrativa, donde se explica que la teoria tiene sus raices en los
conceptos de justicia empleados por Kelsen (2000), la justicia no es una
caracteristica obligatoria del orden social. En esencia, las acciones de una
persona se consideran justificables solo en el dltimo caso, siempre que se
ajusten a la ley. En linea con la sugerencia de Platon, el filésofo griego, quien

habria afirmado que la felicidad y la justicia humana son inseparables.

Por otro lado, se sustenta también en teoria de acciébn comunicativa y
teoria de Tecnologia de informacion; la primera segun Jordy y citado por
Castillo y Jiménez (2019), se refiere al arquetipo de comunicacion que es
establecido mediante las paginas Web; y la segunda, propuesta por Young
(1993), referente al conocimiento por Internet, cuyas premisas responden al
conocimiento vinculado a dos de sus atributos: complejidad y realismo y

complejidad.

Y, acaso de manera especifica, se sustenta también por su
pertinencia al campo de la ingenieria (al tratamiento automatizado de la
informacion mediante un ordenador). En este sentido, se derivan de los
vocablos “information” y “automatique”, con las que da a entender la misma
automatizacion de la informacion que es lograda con los arquetipos

computacionales” (Castillo y Jiménez (2019),

Otro de los soportes, en este mismo estudio, es la teoria de la
informatica judicial. Esta teoria se justifica porque implica la aplicacién de los
sistemas telematicos y electronicos, a efecto de posibilitar la informacién
automatica en actividades judiciales hecho que debe terminar, segun el
aludido autor, en la configuracibn de los expedientes electrénicos,
reconstruccion de casos de forma virtual, control de firmas biométrico,

archivos y videos de las audiencias (Torres, 2009);

Por otro lado, se sustenta también en la teoria de la seguridad juridica,

la misma que en relacion a su papel protagonico se ha equiparado a
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conceptos como legalidad, irretroactividad, eficacia, previsibilidad, entre
otras. (Pefia, 2022).

Por otro lado, la sustentacion epistemolégica, o de filosofia cientifica se
sustenta genéricamente en las teorias cientificas de la comunicacién y la
informacion. En este sentido, se asume como soporte cientifico, entre otros,
el intercambio global de conceptos, el pensamiento critico y libre
pensamiento, interpretacion de mensajes, originalidad de las cosas (Pezo et
al, 2017).

Se reafirma también esta postura filoséfica en el comentario de Lopez,
(s/f), quien manifiesta que, entre todas las redes sociales mas utilizadas en
la comunicacion, son el Facebook y el Twitter, porque ellas tienen la virtud
de llegar a todos los usuarios que poseen internet y, sobre esta base, poder
acceder a mayores datos y acaso organizar con ella debates sobre cualquier

tema de interés.

Y en relacion a la informatica uno de los agentes cientificos que ha
revolucionado la comunicacién, es el conocimiento y manejo de internet.
Este ha marcado, como dice Lépez (2017), un antes y un después de la
comunicacién. En efecto, en la actual interrelacion social, el desarrollo
informatico ha cambiado a escala global la esencia de la sociedad, a tal
punto que ha resultado ser efecto de su “modo de producir bienes vy
servicios”. Y este hecho no habria sido posible sin los alcances conceptuales

de la filosofia cientifica de la comunicacién e informacion que lo sustenta.

Asi también, se hace necesario definir conceptos como la informatica
judicial, configurada como los procesos de modernizacion de la justicia
haciendo uso de las TICs. Lo que quiere decir, en otras palabras, que son
procesos que dependen de los administradores de justicia, quienes deben
tomar conciencia respecto los beneficios que brinda la comunicacién virtual,
a efecto de no quedarse completamente obsoletos y asi cumplir con las

expectativas de la sociedad cada vez mas digitalizada. (Yépez, 2022).

Otro concepto es de Redes sociales, donde las estructuras son
configuradas en Internet por individuos o grupos que se unen en teniendo

valores o intereses que les son comunes. Facilitan el establecimiento de



conexiones rapidas entre personas o empresas, sin necesidad de jerarquias
ni limites fisicos. Una red social se constituye en una plataforma digital donde
se conectan personas con intereses, relaciones o actividades compartidas.
Estas redes sociales como Facebook, Linkedin, Twitter, Google, Tik Tok o
Instagram, pueden reunirse grupalmente y compartir informacion y contenido
multimedia, como videos o imagenes. En suma, como en el caso de Jévenes
de Nigeria, posee las redes sociales un impacto en las capacidades de
escritura de los jovenes nigerianos para el inglés, siendo este el idioma de
comunicacion de las masas” (Stevenson et al., 2018). Del mismo concepto
es también Baron et al. (2020), quien, respecto al uso de Facebook, dice que

€S una comunicacion que supera el cara a cara.

A su vez presentamos el concepto de Tecnologia de informacion y
Comunicacion (TIC), que es el proceso de crear, almacenar, transmitir e
interpretar informacién; y como se aplica. La idea a menudo se compara con
la tecnologia informatica, ya que esta ultima ha avanzado a un ritmo mas
rapido. Mas exactamente, las TICs “exploran toda forma de tecnologia para
crear, almacenar, intercambiar y procesar informaciébn en sus variadas
formas” (Cruz et al., 2018). Por otro lado, existen una multiplicidad de
ejemplos de TIC como: el celular, teléfono, las computadoras, la imprenta, el
correo, sin embargo, que mayor impacto ha tenido en el desarrollo de las
colectividades, es el internet. Estando asi, las TICs “se han integrado
progresivamente al ambito educativo”, asi como a la administracion y gestion

en todos los ambitos y niveles del conocimiento (Tapia, 2019).

Ahora explicamos la acepcion de Uso de software, “The is computer
program, operating system, application, system” (Dictionary Collins, 2022).
De ahi deviene su denominacién de Software libre, que es el respeto a las
libertades individuales y colectivas para usarlo. En este sentido,
metodoldgicamente, existe software como un mecanismo que asegura sean
cumplidas la funcion publica en los juzgados” hecho que implica pues la
implementacion y administracién de recursos judiciales: observar aspectos
legales y éticos de estricto cumplimiento de los actores inmediatos del poder

Judicial (Rojas et al., 2022). En este sentido, el software es pues una
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posibilidad técnica de mucha utilidad porque facilita sea disminuida el tiempo
en la atencion a los usuarios y asi optimizar la gestion en los juzgados como,
por ejemplo, organizar los expedientes judiciales, racionalizar la informacion

e incluso para el sistema estadistico correspondiente (Ortega, 2022).

Otro concepto es la Notificacion electronica, que es un espacio virtual
a donde los érganos de la justicia remiten un documento en formato PDF y
con consecuencias juridicas Son, en este sentido, un sistema mediante el
cual, persona o empresa, puede recibir los avisos y documentos emitidos por
las administraciones gubernamentales de manera electronica (Bocanegra,
2020). En este sentido, se trata pues de un documento electronico referente
a acciones juridicamente de relevancia y susceptibles de poder ser
presentados en forma comprensible humanamente (Acurio, S. s/f.). Dicho,
en otros términos, se afirma que la tecnologia de la informacién se viene
empleando en casi todos los escenarios, logrando velocidad, eficiencia y

eficacia para la prestacion de los servicios. (Aniekwe, 2021).

Ahora explicamos la definicion de Audiencia virtual, que es el acto
procesal que se celebra por “trabajo en linea” o plataforma virtual, dentro de
un proceso judicial. Para ello, se necesita la conformidad del juez y de las
diversas partes intervinientes en el proceso, asi como de intermediarios
como auxiliares judiciales, peritos o testigos. Las herramientas de tecnologia
de la informacion se utilizan para comunicarse con todas las personas
involucradas de forma remota en una ubicacion adecuada, lo que garantiza
la autenticidad, la seguridad y la proteccion del contenido de su

comunicacion y salvaguarda el debido proceso. (Berg et al. 2019)

Se tiene también el concepto de Video-conference, que se define: “A
real time knowledge collaboration platform enables groupwork, with
integrated videoconference and instant messaging” (Linguee s.f). Siendo
asi, la video-conferencia es una alternativa que hace viable la interconexion
de las partes: los abogados, el fiscal, los peritos, el juez y de todos aquellos
colaboradores, cuya participacién en el proceso resulta relevante. Siendo
asi, en los procesos penales, por ejemplo, las videoconferencias facilitan

minimizar la ausencia de los inculpados que, por diversos motivos
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personales, no asisten a las audiencias programadas con anticipacion,
hecho que facilita y confiere pues seguridad a los soberanos, puesto que
ellos interactdan con el procesado solo a través de la imagen digital (Ruiz,
2018)

Otra definicibn que presentamos es de Lectores biométricos, que
define como el sistema de huella digital, lector dactilar, reconocimiento facial
y huella dactilar. Autenticacién biométrica o actor biométrico. El sistema
biométrico consta de tres componentes: Reader, un sensor que digitaliza y
reconoce el patron para autorizar una accion; Software, que digitaliza y cifra
la informacion recibida por el lector; Base de datos, otro archivo que

almacena datos biométricos de usuarios autorizados (Ruiz, 2018)

Asi también la Gestién administrativa judicial, que es la gestion de
funciones administrativas es la combinacién de tareas y actividades para
maximizar los recursos de una empresa. Todo ello con el fin de alcanzar los
objetivos y se tengan resultados mejores. La administracion de una
organizacion involucra la implementacion de diversas técnicas y
procedimientos para asegurar la utilizacion eficiente de sus recursos
humanos, financieros y materiales. Siendo asi, ella “is a crucial part of any
democracy with the goal to prevent and control crime, hield the public from

harm, provide detention and rehabilitation services “(Mbafan, 2021)

Por dltimo, detallamos el concepto de Eficiencia y eficacia, que son
capacidades y habilidades inherentes a la realizacion de una actividad
determinada, puede ser productiva, pero también de servicio. En este
sentido, la eficacia se debe entender como la “capacidad de conseguir lo que
se propone en el tiempo indicado; y la eficiencia, es también capacidad de
lograr el objetivo con menos recursos, en el mismo tiempo, asi como con la
reduccion del coste de recursos. Siendo asi, en la gestion publica ambos
términos son considerados como ejes principales de la misma; por lo tanto,
la eficiencia es la optimizacidén de “recursos con resultados de alta calidad;
(y la eficacia), es la optimizacion del tiempo de accidén y respuesta para

alcanzar un objetivo (Herrera, 2017).
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METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Formalmente, segun la propuesta de CONCYTEC, ha sido aplicada, porque
para dar explicaciones y desarrollar los atributos o contenidos de la teoria de
las variables de estudio, se ha acudido a fuentes también tedrico - cientificas
de estudios precedentes. Fue de nivel descriptivo correlacional y por la
recoleccién y tratamiento de la informacion, siguiendo a Guerin (2019) es de
enfoque cuantitativo, asumiendo que el conocimiento que ha sido obtenido
responde a elementos que son mensurables mediante un indicador de
cantidad, ademas, por los elementos del estudio; Por esta razon para
recolectar y procesar la informacion recolectada se ha acudido al aporte
tedrico y procedimental del programa estadistico SPSS 2.5.

3.1.2. Disefio de investigacion

Ha sido no experimental y transaccional, donde Villavicencio (2018) indica
gue, significa, en otras palabras, que no se ha manipulado las variables de
estudio y se ha recogido la informacion en un solo acto. Cuyo gréfico

respectivo ha sido el siguiente:

Figura 1

Disefio no experimental

OX

M r relaciéon

oy

Fuente: Principe (2018)
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3.2. Variables y operacionalizacién

Para una mejor comprension el problema del problema de estudio las
variables han sido sometidas a dos procesos de operacionalizacion, hecho
gue implica, como lo manifiesta Arias (2021), que “the operationilisation it is
variables must be known in two ways: The conceptual definition and the

operational definition”.

Por otro lado, la operacionalizacién de variables ha consistido en el
proceso de deduccién de las respectivas variables de estudio sus
dimensiones e indicadores correspondientes, asi como también predisponer

de las opciones técnicas de medicién (ver tabla en anexo).

Variable independiente: Uso de sistema informatico

Definicion conceptual
Son las modalidades como se aplica el sistema tecnolégico en la
administracion y gestion del poder judicial, los que pueden ser: redes
interconectadas en todo el ambito nacional, bases de datos, expedientes
digitalizados, reconstruccion de caso de forma virtual, control biométrico de
registros de firmas de procesados y sentenciados, acceso virtual a archivos,
video audiencias (Torres, 2019)

Definicion operacional
Es un proceso de deduccion de dimensiones e indicadores, asi como la
fijacion de la medicién de la informacion a través de escala Likert, a efecto
de describir variables y contrastar las hipotesis con SPSS 2.5

Variable dependiente: Eficacia del servicio judicial

Definicion conceptual
Son actividades para la mejora la atencién al publico buscando que los
usuarios no tengan que desplazarse a las sedes o despachos judiciales
para ser atendido (Coronado, 2018).

Definicion operacional
Es un proceso de deduccion de dimensiones e indicadores, asi como fijaciéon
de la medicion de la informacion a través de escala Likert, a efecto de

describir variables y contrastar las hipétesis en SPSS 2.5
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion: La poblacion es aquel conglomerado que presenta alguna
condicién comun sobre el cual se quiere analizar algin fenémeno especifico
(Rodriguez & Pérez, 2019). En nuestro caso, ha estado integrada por los
trabajadores o colaboradores del médulo penal de una Corte Superior de
Justicia, cuya caracteristica principal se resume en la atencion profesional

de su competencia, distribuidos segun tabla demogréfica siguiente.

Tabla 1

La poblacién de estudio

N° Modulo penal subtotal Total
Gral.
1 Mesa de partes 2
2 Juzgado especializado 27
3 Sala penal de 07
apelaciones
4 Otras areas especiales 07 43

Nota: Elaboracion propia

Criterio de inclusién: solo los trabajadores activos de las unidades de
gestion de una Corte Superior de Justicia en la que se ha concentrado la
presente investigacion.

Criterio de exclusion: aquellos trabajadores que no laboran en la Corte
Superior de Justicia en la que se realizado la investigacion.

Unidad de andlisis: Todos los trabajadores activos de una Corte Superior
de Justicia.

La muestra, es la parte poblacional que se somete al estudio, sin embargo,
cuando estas son de tamafio finito muy pequefio, menores a 50 personas se
recomienda que esta sea censal (Rodriguez & Pérez, 2019). En nuestro
caso, ha estado constituida por la misma poblacién, es decir por 43

trabajadores o colaboradores.
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El muestreo: Al tener una poblacién censal, no correspondié se apliquen
criterios de muestreo (Rodriguez & Pérez, 2019). En nuestro caso, no ha

tenido caracter probabilistico sino, mas bien, intencional.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacion, asi como para
organizar dicho material, han sido las siguientes: La bibliografica, que sirvio
para organizar y redactar el contenido de la estructura global de estudio. La
encuesta, que ha sido util para recoger la informacion requerida para
desarrollar la presente investigacion o estudio. Rodriguez y Perez (2017)
indican que la encuesta es un instrumento definido en base a items cuyas
respuestas tienen una escala definida con antelacion, para obtener

resultados que permitan sea caracterizado un fenomeno en estudio.

De otro lado, el instrumento, fue el cuestionario elaborado sobre la base
de las exigencias técnicas propias para su formalizacion, donde Rodriguez y
Pérez (2017) indican que es un instrumento cuya aplicacién soélo nos dara
elementos cuantitativos de un fendmeno, sin explicar las razones que lo
originan, donde la escala que emplea para su medicion es disefiada por el
investigador. Sin embargo, el cuestionario, antes de su aplicacién ha sido
sometido previamente, segun exigencias técnicas requeridas, a dos niveles

de medicién: la confiabilidad y validez interna.

Con respecto a la validez interna, se ha medido por Juicio de cuatro expertos,
gue Vasconcelos et al (2020) sefialan que este método es una forma de
evaluacion de la calidad del disefio de un instrumento para la consecucién
de los objetivos de un estudio. En este caso, la tabla de registro de resultados
se ha elaborado de acuerdo a las exigencias técnicas predispuesta en la
Resol No. 062-2023-VI-UCV, de fecha 16 de marzo de 2023.
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Tabla 2

Evaluacién de expertos

Expertos Especialidad Calificacion
individual

Guillermo Principe Doctor 4
Colillo
Grecia Velasquez Doctor 4
Pintado
Liceth Paima Juzga Maestro
Juana Gissela Maestro
Lépez Davila

Calificacion total

Nivel alto

Nota: Elaboracion propia

Con relacion a la confiabilidad, se ha medido con el coeficiente de correlacion
de Alfa de Cronbach, previa implementacién de la respectiva Prueba piloto
en un contexto similar en donde se ha contextualizado el estudio. Segun
Bahishti (2019) es una prueba que valora la consistencia de la data de un
gue procede de un cuestionario, y sobre ello inferir si es confiable, para lo
cual el estadistico resultante debe ser igual 0o mayor a 0.7; siendo la formula
aplicada y resultado se observa en los datos siguientes.
Figura 2

Formula de Alfa de Cronbach
_ K _Zvi
x = K—1 [[1 vt ]]
Resultado de la fiabilidad:
Tabla 3

Estadistica de fiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,912 18

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion: en un rango de 0 a 1, segun la escala correspondiente, el
instrumento para la recogida de informacion es altamente confiable, porque

el resultado de Alfa de Cronbach se ubica en el nivel 0,913.

3.5. Procedimientos

La ejecucion de la investigacion ha respondido al cumplimiento puntual de
las siguientes actividades; Haber aprobado la confiabilidad y la validez de
contenido del cuestionario, segun requerimientos técnicos exigidos; luego
realizar actividades de induccion a los trabajadores a efecto de internalizar
gue la encuesta tenia como propoésito solo recolectar informacion para
desarrollar la tesis de grado de Magister en Gestion Publica. Igualmente,
haber realizado sesiones de induccion a los encuestadores a efecto de
prevenir de las posibles dificultades que podrian presentarse en el acto
mismo de aplicacion de la encuesta. Se llegdé a imprimir un total de 60
ejemplares del cuestionario de preguntas, de ellos 43 fue distribuido entre
los encuestados. Como plan de contingencia se dispuso previamente, fecha
y hora especifica de realizar la encuesta, a efecto de no perjudicar el

desarrollo normal de la labor administrativa de los trabajadores.
3.6. Método de anélisis de datos

Para el tratamiento de la informacion se ha aplicado el programa estadistico
SPSS versién 2.5, el mismo que ha permitido efectuar las siguientes
operaciones puntuales: Elaborar la correspondiente base de datos,
concordante a la base de informacion recolectadas con las encuestas; el
mismo que nos ha permitido ejecutar la elaboracion de la prueba no
paramétrica; en segundo lugar, efectuar el andlisis descriptivo y medicion de
las frecuencias; tercero, efectuar la contrastacién de las hip6tesis con el
Programa estadistico de correlacion de Rho de Spearman; y por ultimo la
elaboracion de la discusion, la conclusion y las recomendaciones

correspondientes.
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3.7 Aspectos éticos

Se ha tomado en cuenta el principio de autonomia para seleccionar y
disponer el registro de las fuentes revisada y estudiadas a nivel nacional e
internacional, teniendo en cuenta el caracter cientifico por las que estan

revestidas cada una de ellas.

Por esta razon, la discriminacion de teorias, métodos y técnicas
utilizadas en el proceso de ejecucion del corpus global de la investigacion,
han respondido a criterios cientificos, sumados al respeto de su originalidad
y autoria respectivas, en estricta connivencia a los presupuestos teéricos de
la norma APA. (7Tma. Ed.).

Ademas, tratandose de un estudio sobre casos humanos, los
presupuestos tedricos aludidos, asi como la interrelacion con los
trabajadores de una Corte Superior de Justicia, han respondido al
cumplimiento de tres principios basicos que debe tenerse en cuenta en toda
ejecucion de la investigacion: el “respeto por las personas, beneficencia y
justicia” (Alvarez, 2018).
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V.

RESULTADOS

4.1. Prueba no paramétrica de normalidad: Correlacion Rho de

Spearman, entre dos variables categoricas y segun escala Likert.

Tabla 4

Prueba estadistica de normalidad (Tabla SPSS)

Varia Varia
ble ble
Uso Efica
del cia
Siste en el
ma servi
Infor cio
mati judici
co al
Rho de Variable Uso Coeficiente 1,00 487"
Spearm del Sistema correlacional 0 :
an Informatico Sig. de ,001
bilateralidad
N 43 43
Variable Coeficiente A48T 1,00
Eficacia en el correlacional i 0
servicio Sig. de ,001
judicial bilateralidad
N 43 43

Nota: elaboracion propia.

Interpretacion: de la tabla en referencia se observa que el Coeficiente de
correlacion es 0.487 y la significacion asintética bilateral 0,001; y, en
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la alternativa
(Ha); Por lo tanto, debido a los resultados observados se afirma
enfaticamente que si existe una correlacién positiva y directa entre ambas
variables, es decir, a mayor uso del sistema informatico mayor eficacia en el

servicio judicial en una Corte Superior de Justicia, en 2023.
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4.2.

Descripcién de resultados estadisticos

Variable independiente: Uso del sistema informatico
Dimension 1: uso de plataforma digital

Tabla 5

Dimension: Uso de plataforma digital

Frecuencia

%
Frecue acumulad
ncia % 0
Nunca 5 11,6 11,6
Casi 21 48,8 60,5
Nunca
A veces 10 23,3 83,7
Casi 7 16,3 100,0
siempre
Total 43 100,
0
Figura 3

Dimension uso de plataforma digital

Dimension N°1: Uso de Plataforma Digital

25

Munca Casi Munca Aveces Casi siempre

Uso de Plataforma Digital
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Interpretacion: De los resultados en referencia se observa que los
encuestados, en relacién a la dimensioén de “Uso de plataforma digital”, han
manifestado en su porcentaje mas alto (48.8%) que, casi nunca, se hace uso

de la plataforma digital entre los servidores de una Corte Superior de Justicia

en
Frecu %
encia % acumulado
Casi 1 2,3 2,3
Nunca
A veces 5 11, 14,0
6
Casi 19 44, 58,1
siempre 2
Siempre 18 41, 100,0
9
Total 43 100
,0

2023; habiendo quedado vacio y sin calificacién, la alternativa “siempre”.
Dimension No. 02: Uso de mesa de partes electronica

Tabla 6

Dimension: Uso de mesa de partes electronica
Figura 4

Uso de Mesa de Partes Electronica

Dimension N°2: Implementacion de mesa de partes electronica

20

Frecuencia

Casi Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Mesa de partes electronica

22



Interpretacion: De los resultados en referencia se observa que los
encuestados, en relaciébn a la dimension “Uso de la mesa de partes
electronica”, han manifestado en su porcentaje mas alto (44.2%) que, casi
siempre, se hace uso de la mesa de partes electrénica; habiendo quedado

vacio de calificacion, en la alternativa “nunca”.

Dimensién No. 03. Uso de redes sociales
Tabla 7

Dimensién: Uso de redes Sociales

%

Frecue acumulad
ncia % 0
Casi 5 11,6 11,6
Nunca
A veces 18 41,9 53,5
Casi 20 46,5 100,0
siempre
Total 43 100,
0

Figura 5

Uso de redes sociales

Dimension N°3: Uso de Redes Sociales

Frecuencia

Casi Nunca Aveces Casi siempre

Uso de Redes Sociales

23



Interpretacion: De los resultados en referencia se observa que los
encuestados, en relacion a la dimension del “Uso de las redes sociales”, han
manifestado en su porcentaje mas alto (46.5%) que, casi siempre, se hace
uso de las redes sociales, habiendo quedado vacio de calificacion, las

alternativas “nunca” y “siempre”.

Variable dependiente: Eficacia en el servicio judicial
Dimension 1: Acceso al servicio judicial
Tabla 8

Acceso al servicio judicial

%

Frecu acumula
encia % do
Casi 7 16, 16,3
Nunca 3
A veces 25 58, 74,4
1
Casi 9 20, 95,3
siempre 9
Siempre 2 4,7 100,0
Total 43 100
,0

Figura 6

Acceso al servicio judicial

Dimension N°1: Acceso al Servicio Judicial

Frecuencia

Casi Munca A veces Casi siempre Siempre

Acceso al servicio judicial
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Interpretacion: De los resultados en referencia se observa que los
encuestados, en relacion a la dimensién “Acceso al servicio judicial’, han
manifestado en su porcentaje mas alto (58.1%) que, a veces, se tiene acceso
al servicio judicial entre los trabajadores; habiendo quedado vacio de

calificacion, la alternativa “nunca”.

Dimension 2: Efectividad del servicio judicial
Tabla 9

Dimension: Efectividad del servicio judicial

%
Frecue acumulad
ncia % 0
Casi 2 4,7 4,7
Nunca
A veces 20 46,5 51,2
Casi 15 34,9 86,0
siempre
Siempre 6 14,0 100,0
Total 43 100,

Figura 7

Efectividad del servicio judicial

Dimension N°2: Efectividad del servicio judicial

Frecuencia

Casi Munca Aveces Casi siempre Siempre

Efectividad del servicio judicial
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Interpretacion: De los resultados en referencia se observa que los
encuestados, en relacion a la dimension “Efectividad del servicio judicial”,
han manifestado en su porcentaje mas alto (46.5%) que, a veces, se hace
efectiva el servicio judicial entre los; habiendo quedado vacio de calificacion,

la alternativa “nunca”.
Dimension 3. Interaccién personalizada con los usuarios

Tabla 10

Interaccion personalizada con usuarios

%
Frecu acumula
encia % do
Casi 2 4,7 4,7
Nunca
A veces 20 46,5 51,2
Casi 16 37,2 88,4
siempre
Siempre 5 11,6 100,0
Total 43 100,
0
Figura 8

Interaccion personalizada con usuarios

Dimension N°3: Interaccion personalizada con los usuarios

Frecuencia

Casi Munca A veces Casi siempre Siempre

Interaccion con los usuarios
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Interpretacion: De los resultados en referencia se observa que los
encuestados, en relacion a la dimension “Interaccién personalizada con los
usuarios “, han manifestado en su porcentaje mas alto (46.5%) que, a veces,
se da la Interaccion personalizada con los usuarios segun trabajadores;

habiendo quedado vacio de calificacién, la alternativa “nunca”.
4.3. Contrastacion de las hipotesis
Hipotesis general

HO: El uso de sistema informéatico no se relaciona positivamente con la

eficacia del servicio en alguna Corte Superior de Justicia en 2023

HA: El uso de sistema informatico se relaciona positivamente con la eficacia
del servicio judicial en alguna Corte Superior de Justicia en 2023.

Tabla 11

Uso de sistema informatico vs eficacia de servicio judicial

Matriz de Correlacién. Prueba de Correlacién de Rho de Spearman

Varia
ble
Variab Efica
le Uso cia
del en el
Siste servic
ma io
Inform judici
atico al
Rho de Variable Coeficie 1,000 487"
Spear Uso del nte
man Sistema correlaci
Informatico onal
Sig. de . ,001
bilaterali
dad
N 43 43
Variable Coeficie 487" 1,000
Eficacia en nte
el servicio correlaci
judicial onal
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Sig. de ,001

bilaterali

dad

N 43 43

Interpretacion: De la tabla en referencia se observa que el coeficiente de
correlacion entre las dos variables, uso del sistema informatico y eficacia en
el servicio judicial, es 0.487; resultado que verifica la existencia de una
asociacién positiva entre ambas variables. Ademas, la prueba nos indica la
existencia de una significacion bilateral es 0,001; y al ser este valor menor
a 0.05 (probabilidad de error), nos permite tomar la decisidon estadistica de
rechazar la hipétesis nula y aceptar la alternativa; en consecuencia, debido
a los resultados alcanzados y con un 95% de confianza, se puede afirmar
gue si existe una asociacion positiva entre ambas variables; lo que, en otras
palabras, quiere decir que el uso del sistema informético es eficaz en el

servicio judicial de una Corte Superior de Justicia, en 2023.
Hipotesis especifica 1

HO: El uso de la plataforma digital no se relaciona positivamente con el
acceso al servicio judicial de los usuarios de alguna Corte Superior de
Justicia en 2022

HA: El uso de la plataforma digital se relaciona positivamente con el acceso

al servicio judicial de alguna Corte Superior de Justicia en 2022

Tabla 12

Uso de Plataforma digital vs Acceso al servicio judicial
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Matriz de Correlacion. Prueba de Correlacion de Rho de Spearman.
Hipétesis Especifica N°1

dA
dD cc
igit es
al 0
Rho de d Coeficiente 1, 3
Spearman Di correlacional 00 24
git 0 *
al Sig. de . ,0
bilateralidad 34
N 43 43
dA Coeficiente '3 1,
cc correlacional 24 00
es ’ 0
0 Sig. (bilateral) ,0
34
N 43 43

Interpretacion: De la tabla en referencia se observa que los resultados de la
asociacion o coeficiente de correlacion de las dimensiones, uso de la
plataforma digital y el acceso al servicio judicial, es 0,324; lo cual indica una
asociacién casi nula entre ambas viables; y al ser este valor mayor a 0.05
(probabilidad de error), se toma la decision estadistica de rechazar la
hipotesis alternativa y aceptar la hipotesis nula; en consecuencia, debido a
los resultados obtenidos y con un 95% de confianza, se puede afirmar que
la asociacion entre las dimensiones aludidas es casi nula; es decir,
estadisticamente no existe una asociacion positiva entre las dimensiones

aludidas.
Hipotesis especifica 2

HO: El uso de mesa de partes electrdnica no se relaciona positivamente con
la efectividad del servicio judicial de alguna Corte Superior de Justicia en
2022
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HA: La implementacibn de mesa de partes electronica se relaciona
positivamente con la efectividad de servicio judicial en alguna Corte Superior
de Justicia en 2022

Tabla 13

Mesa de Partes vs Efectividad del servicio judicial

Matriz de Correlacion. Prueba de Correlacion de Rho de Spearman.
Hipotesis Especifica N°2

d
M dEfe
es ctivi
a da
Rho de dMesa Coeficiente de 1, ,495
Spearm correlacion 0 *
an 0
0
Sig. (bilateral) . ,001
N 4 43
3
dEfecti Coeficiente de 4 1,00
vidad correlacion 9 0
5
Sig. (bilateral) 0
0
1
N 4 43
3

Interpretacion: De la tabla en referencia se observa que la asociacion o
coeficiente de correlacion entre las dimensiones, uso de mesa de partes
electronica y efectividad del servicio judicial, es 0,495; lo cual indica una
asociacion positiva baja entre las dimensiones aludidas. Ademas, la prueba
nos indica que la significacion asintética (bilateral) es 0,001; y al ser este
valor menor a 0.05 (probabilidad de error), nos permite tomar la decision
estadistica de rechazar la hipoétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa; en
consecuencia, debido a los resultados obtenidos y con 95% de confianza, se
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puede afirmar que la asociacion entre ambas dimensiones es positiva y

significativa.

Hipotesis especifica 3

HO: El uso de redes sociales no se relaciona positivamente con la interaccién

personalizada con los usuarios en alguna Corte Superior de Justicia en 2022

HA: El uso de redes sociales se relaciona positivamente con la interaccién

personalizada con los usuarios de alguna Corte Superior de Justicia en 2022.
Tabla 14

Redes sociales vs Interaccién personalizada

Matriz de Correlacion. Prueba de Correlacion de Rho de Spearman.
Hipotesis Especifica N°2

d
R dinter
ed accio
es n
Rho de dRe Coeficiente 1, 221
Spearma des correlacional 00
n 0
Sig. de . ,154
bilateralidad
N 43 43
dinte Coeficiente ,2 1,00
racci correlaciona 21 0
on Sig. de 1
bilateralidad 54
N 43 43

Interpretacion: El coeficiente de asociacion o correlacion entre las
dimensiones, uso de las redes sociales y la relacion personalidades con los
usuarios, es 0,221, lo cual indica una asociacion positiva entre ambas
dimensiones. Ademas, la prueba nos indica la existencia de una significacion
asintotica (bilateral) de 0,154; y al ser este valor mayor a 0.05 (probabilidad
de error), nos permite rechazar estadisticamente la hipotesis alternativa y

aceptar la hipotesis nula; en consecuencia, debido a los resultados obtenidos
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y con 95% de confianza, se puede afirmar que no existe la asociacion

positiva entre las dimensiones aludidas.

DISCUSION

Esta etapa del estudio que, si bien es cierto posee mayor “libertad” en cuanto
se refiere a su formalizacion (Escamilla, 2018), sin embargo, debe ser
entendida como una actividad rigurosa de autoevaluacion critica que debe
hacer el investigador respecto al problema estudiado, proceso que debe
comprender desde la concepcién del mismo hasta la obtencion de los

resultados esperados.

Siendo asi, en relacion al problema y objetivo general que se ha
investigado en el presente estudio, sobre la relacion existente entre el uso
del sistema de informacién y su eficacia en el servicio judicial en una Corte
Superior de Justicia, después de aplicar el programa estadistico denominado
Correlacibn Rho de Spearman, se ha demostrado que si existe una
asociacion positiva y fuerte entre ambas variables, puesto que el resultado
de la correlacion aludida resulté 0. 487 y la significacion bilateral 0.001; y al
ser este valor menor a 0.05 (margen de error), se tomo la decisién de

rechazar la hipotesis nula y aceptar la alternativa o de investigacion.

Interpretando en términos mas dados al lenguaje comun, se debe
entender que dicha asociacion es “positiva y fuerte” entre las dos variables
estudiadas, implica aceptar que una posible posicion negativa que podria
darse entre ellas, es casi nula, es decir no existe argumento contundente
qgue justifigue dicha negatividad, justamente por haber alcanzado en el
resultado estadistico una significacion bilateral de 0.001; hecho que debe
entenderse solo como un “décimo” de asociacion negativa. Trasladando esta
significancia numérica a la realidad o contexto social en donde se ha
realizado el estudio, podemos decir, sin temor a equivoco, que la
implementacion del sistema informatico para optimizar el servicio judicial en
una Corte Superior de Justicia, es altamente positiva. Dicho, en otros
términos, su implementacion ha significado un avance eficaz en la prestacion

de servicios judiciales especializados entre quienes interactian al interior de

32



ella. Situacién que obviamente debe ir in creciendo, toda vez que segun
guejas generales que suele escucharse a través de los medios de
informacion o de las mismas versiones cotidianas de quienes hacen uso del
servicio, manifiestan siempre su negatividad e, incluso, muestran una actitud
de rechazo para quienes tienen a su cargo la gestion administrativa de la
institucion.

Sin embargo, en otros estudios realizados en contextos de similar
naturaleza y organizacion, los resultados alcanzados no han sido lo mismo
sino, mas bien, controversiales. Uno de estos casos, a manera de ejemplo,
es el estudio realizado por Rivas et al. (2019), quien, después de investigar
sobre la importancia que tiene la aplicacion de la tecnologia de la informacion
(TICs) en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, obtuvo resultados
contrapuestos tal como se resume a grandes rasgos en términos siguientes.
En relacion a los funcionarios de la entidad encuestada, manifestd que ellos
poseian una calificacion indiferente de 52%, referente al uso de la tecnologia
de la informacion; en cuanto se refiere a su eficiencia, el 71%; los
administradores, por su parte, manifestaron en 50% que el programa era
deficiente. Resultados que, como se podra deducir facilmente, demostraba
de modo alarmante y acaso con cierto signo de desdén, sobre las bondades
gue tiene el sistema informatico que se venia aplicando en la gestion
institucional antes aludida. Pero, como oposicidn, hay otros estudios que si
han reconocido y reconocen su importancia funcional, especialmente por lo
gue ha significado para la actual gestién del sistema judicial. Uno de estos
investigadores fue Granados et al. (2021), quienes calificaron al sistema
informatico como una actividad tecnolégica amigable, en tanto que se
ajustaba muy bien al principio siguiente: a “mayor implementacion y
repercusion positiva habra mayor eficacia en la simplificacién administrativa”.
Comentario que podria decirse es concordante, como ya se ha demostrado

en el apartado precedente, con el resultado obtenido en el presente estudio

Por otro lado, Bocanegra et al. (2020), también manifiesta que el uso
e implementaciéon de las TICS en la actividad administrativa de la gestion

judicial, ha tenido “un logro y cambio notable”, particularmente en lo que
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respecta a la praxis de la notificacion electrénica, asi como también respecto
a los cambios biométricos generados para resolver situaciones concretas del
servicio especial. Y mas importante aun, es el resultado del estudio
alcanzado por Rios et al. (2020), quienes llegaron a la conclusion que, una
adecuada implementacién del sistema informatico, en lo que respecta a su
aplicacion sobre el manejo del “expediente judicial electrénico”, brinda una
gestién de calidad y garantia a los usuarios que hacen uso del sistema
judicial.

Y en cuanto se refiere a estudios realizados a nivel internacional,
Trivefio et al. (2021), luego de reconocer en su investigacion, el impacto positivo
gue significé la implementacion de la informatica, manifestd que el uso de este
sistema redujo los tiempos en los procesos judiciales, en tanto que amplié las
“capacidades de informacion, control y garantias” procesales. A estos hechos
positivos se suma, los resultados de similar contenido alcanzados por
investigaciones varias, en las que se reconoce que, la implementacion de la
tecnologia de informatica, ha servido como un seguro soporte en la gestion
procesal. Se preserva en esta misma direccion los resultados obtenidos en el
estudio de Ron et al. (2019), quien también reconocio que. las TICs ya habian
ingresado con fuerza impositiva casi en todos los “aspectos sociales,
politicos, econdmicos y juridicos de la sociedad”; de la misma manera,
Garcia et al. (2018), quien también llegé en la conclusion de su estudio, que
el uso de las TICs en los procesos administrativos de justicia, ha ayudado y
ayuda a alcanzar la reciprocidad de informacidn entre ejecutores, asi como

también en la particular realizacion de los trabajos judiciales habituales.

En relacibn a los resultados alcanzados en el primer objetivo
especifico, el uso de la plataforma digital y el acceso al servicio judicial, los
investigadores Castillo y Jiménez (2019), en el estudio realizado sobre
problemas de similar naturaleza juridica, obtuvieron como resultado que, el
uso de la plataforma digital en los procesos y actividades administrativas
judiciales, facilitan y viabilizan el “tratamiento automatico de la informacion”,
justamente a través del apoyo oportuno y eficaz de una computadora.

Similar connotacién se colige también de los resultados del estudio de Garcia
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(2018), quien manifiesta que la puesta en practica de la nueva estrategia
tecnoldgica circunscrita en la aplicacion de la informatica, ha significado dar
comienzo a la migracién vivencial de expediente fisico al expediente
electrénico y ser juzgado sin papel. En este mismo nivel se circunscribe
también la propuesta de los representantes del hermano pais de Bolivia,
cuando en la Feria Tecnologica Internacional denominada «Justicia Digital
Iberoamericana”, propusieron como aporte de la entidad judicial de su pais,

la implementacidon del denominado “Buzén Juridicial” Campos et al. (2022).

Por lo demas, en lo que respecta al pais, respecto al uso de la
Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC), se dispone, entre otros, la
implementacion obligatoria de dicho sistema a través de la Res. No. 16-2019-
P-CE-PJ. Lima, en la que se dispone taxativamente, el empleo de las
plataformas digitales, con el propésito de llevar a cabo tareas multiples en
funcion de la naturaleza especializada y particular de sus atribuciones, como
entre ellas la “ejecucion reuniones laborales, gestiones y/o tramites de orden
administrativo, coordinaciones, quienes presiden las Cortes Superiores de
Justicia” (Art.1).

Siendo asi, en los resultados alcanzados en la presente investigacion,
asi como en otras referencias bibliograficas insertadas con este mismo
propésito, se ha confirmado que la implementacién y puesta en practica del
sistema informatico en las areas administrativas del servicio judicial en una
Corte Superior de Justicia, son positivas en tanto que esta generando nuevas
aperturas de gestion judicial, a efecto que el usuario pueda encontrar un
acceso eficaz al servicio requerido. Hecho que significa aceptar, que la labor
administrativa que se viene realizando al interior de la entidad judicial como
la actual, en la que se ha contextualizado el estudio, es positiva: Asi se ha
confirmado, segun los resultados alcanzados con aplicacion de programas
estadisticos correspondientes, también ya aludidos en los paragrafos

precedentes.

En lo que concierne al segundo objetico especifico, el uso de la mesa
partes electronica y la efectividad del servicio judicial, Castillo y Cerva et al.

(2016), en la investigacion que realizaron respecto a la implementacion del
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sistema informatico en un servicio judicial especifico, manifestaron que el
uso de medios tecnoldgicos, como la mesa de partes electronica, permitio
desarrollar un mejor sistema de “gestion, control y seguimiento de procesos
judiciales”. Reconociéndose asi, la efectividad del servicio judicial a través
de las bondades de la informatica. Por su parte, Herndndez et al. (2019),
después de contrastar los resultados de la investigacion realizada sobre la
utilidad del uso de las TICs en el servicio judicial, arrib6 a la conclusion que
dicha estrategia habia mejorado “los procesos de atencidén de expedientes”
(se refiere a uso de mesa de partes), asi como el de compartir la justicia
obtenida, justamente por haber estado conectado al sistema informéatico,
para observar in situ o en directo, la solucion del problema o asunto judicial

de particular interés.

Por otro lado, también Granados et al. (2021) reconocen la
importancia de la implementacion de mesa de partes electronica, con
denominacién mas vinculada a su acepcion informatica, es decir, como
“‘mesa de partes virtual”, que en el fondo alude a la misma realidad; y se la
define, siguiendo la perspectiva tedrica de Alva et al. (2017), como una
Unidad de Recepcién Documental y Registro. En efecto, su concepcion y
uso se hace evidente en el mismo sentido y funcion que tenia antes de
convertirse en un medio informatico, es decir como mesa de partes
presencial. Entonces, la pregunta es ¢en donde radica su diferencia?
Justamente en la implementacion de la informética (TICs) para su uso, pero
sin alterar su funcion tedrica inicial que poseia anteriormente, tanto en cuanto
se refiere a su organizacion, asi como en lo concerniente a la interaccion con
los usuarios. La diferencia radica pues que esa misma funcion presencial,

por un lado; y la virtual o a distancia, por otra.

Por otro lado, Bocanegra (2020), en el resultado de su estudio
considera que la implementacion de mesa de partes electrénica, se ha
consolidado con el tiempo como un sistema eficaz, en tanto que, en ella, toda
persona o empresa que tenga necesidad de su uso, puede recibir de manera
electrénica “los avisos y documentos”, como cuando se hace

presencialmente en toda administracion publica. Esta opcién, es justo
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reconocerlo, significa pues muchos beneficios a los usuarios, tanto
administrativos propiamente dichos, como otros de caracter personal, entre
ellos: ahorro de tiempo, de energias, asi como el coste que significa todo

proceso judicial.

En suma, los resultados positivos aludidos en los paragrafos
precedentes, coinciden pues con el también positivo resultado obtenido en
el estudio que amerita la presente evaluacion, respecto a la efectividad que
ha significado la implementacion de la “mesa de partes electrénica” para
ofrecer un mejor servicio dentro del sistema judicial en el que se ha

concentrado la ejecucion de la presente investigacion.

Finalmente, en lo que respecta al tercer objetivo especifico, el uso de
las redes sociales y la interrelacién personalizada con los usuarios, los
resultados estadisticos han demostrado la existencia de una asociacion
negativa débil entre ambas categorias, puesto que la correlacion estadistica
resultd 0,221 y la significaciéon asintotica bilateral 0, 154.

Entonces, un elevado porcentaje de resultados obtenidos a través de
investigaciones previas, han llegado a conclusiones diversificadas. Por
tratarse probablemente de hechos judiciales que no aceptan la
implementacion de medios de comunicaciones poco comunes, Su Uso no se
tiene organizado en el nivel y magnitud que merece; ya que el uso de dicho
medio estd predispuesto incluso para casos comunes, rutinarios e
indeterminados. Entonces, acaso por esta peculiar situacion y compleja
instrumentalizacion, dicha categoria (redes sociales) podria ser investigada
desde otras perspectivas metodolégicas, concentrandose acaso en nivel
cuasi experimental, procedimiento que se implementa especialmente
cuando la “asignacién aleatoria” de una poblacion extensa, permite comparar
el resultado sobre la base de dos grupos de estudio: el experimental y el
control, ambos de similar naturaleza (Martinez et al. 2018). El efecto
demostraria si la implementacién de las “redes Sociales” esta orientada a
servir como medio util y efectivo para la comunicacion e interrelacion efectiva

con los usuarios al interior, en este caso, de una Corte Superior de Justicia.
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Dicho, en otros términos, si bien es cierto que el uso de las redes
sociales se ha masificado en todos los niveles de interaccion social, sin
embargo, en el caso especifico del servicio judicial, debe ser orientado por
la misma entidad judicial que corresponde, para servir como medio efectivo
de interrelacion con el usuario, solo para el tratamiento exclusivo de casos
judiciales. Por eso, es innegable no tenerlo en cuenta este principio en su
particular implementacién, asumido justamente por la amplitud de su uso y
efectividad en generar, repetimos, una comunicacion directa entre las partes

involucradas en un problema judicial determinado.

Por esta razon, Baroén, et al. (2020), manifiestan que las redes sociales
y entre ellas el Facebook, se constituyen en un proceso informético que hace
posible “una comunicacién que supera el cara a cara”; es decir, sus efectos
van mas alla de la simple comunicacién directa denominada frente a frente.
Siendo asi, en las redes sociales se puede expresar de manera sentida y
profunda las manifestaciones psicoldgicas, internas de los interlocutores.
Ademas, el Facebook y otras redes sociales, como el “Twitter, Google meet,
Linkedin, Instagram o TikTok”, no solo permiten compartir informacion verbal
sino también imagenes o videos (Stevenson et al., 2018). Hechos que, como
se podra deducir facilmente, hacen mas efectiva la comunicacion e
interaccion personalizada con los usuarios. Por eso, también, dice Lépez,
(s.f), que las redes sociales mas utilizadas como el Facebook y el Twitter,
“tienen la virtud de llegar a todos los usuarios que poseen internet”, a efecto
de acceder no solo a mayor informacién sino también sirva de un medio
eficaz de debate para determinar cual tema debe ser de interés colectiva vy,
en el caso aludido, en relacidon a los temas especializados en el rubro de
administracion y servicio judicial.

Sin embargo, en otros estudios de similar naturaleza, se han dado
resultados controversiales, justamente referente al uso de las redes sociales.
En este sentido, es patética la investigacion realizada por Armaza (2022), de
cuyos resultados se deduce, que acaso uno de los problemas por el que no
esta generando impacto en el servicio judicial, es porque existe limitacion o
debilidad en su organizacion y clarificacion del uso de las redes sociales.

Siendo asi, como lo advierte el mismo autor, puede terminar en la generacion
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VI.

de multiples problemas de salud, como insomnio, estrés o ansiedad ilimitada,
dificultando asi, repetimos, su uso en el servicio judicial. Hecho que implica
pues sistematizar su uso, evitando que no sean para casos exclusivamente

judiciales.

Siendo asi, la metodologia asumida para la ejecucion de la presente
investigacion, aparte de haber respondido a principios y procedimientos
cientificos, ha sido asequibles tanto en lo que respecta a la recopilacion de
la informacién, asi como en el procesamiento de la misma, con aporte de
programas estadisticos concordantes a la naturaleza particular del problema
estudiado. Hecho que garantiza, como es facil de suponer, la relevancia de
los resultados en beneficio del contexto social en el que se ha desarrollado

el estudio aludido.

CONCLUSIONES

Primera: La relacion entre el uso del sistema informético y la eficacia del
servicio judicial en una Corte Superior de Justicia, enunciadas en la
formulacién del problema general, asi como en el objetivo correspondiente,
se demostr6 la existencia de una asociacion positiva fuerte la
implementacion del sistema informatico y la calidad de servicio que se viene
prestando en el afio 2023, en la aludida Corte Superior de Justicia; hecho
gue puede verificarse en los resultados estadisticos ya explicitados en los

paragrafos precedente.

Segunda: En relacién al uso de la plataforma digital y el acceso al servicio
judicial en una Corte Superior de Justicia, enunciados en el problema
especifico 1, asi como objetivo especifico 1, se ha demostrado que no existe
la asociacion positiva entre ambas categorias, tal como se ha sefialado y se

puede verificar en el resultado estadistico correspondiente, en 2023.

Tercera: En relacion al uso de la mesa de partes electrénica y la efectividad
del servicio judicial en una Corte Superior de Justicia, enunciados en el

problema especifico 2 y el objetivo especifico 2, respectivamente, se ha
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VII.

demostrado que no existe una asociacion positiva entre ambas dimensiones,
tal como se ha sefalado y se puede verificar en el resultado estadistico

correspondiente, en 2023,

Cuarta: La relacién entre el uso de las redes sociales y la interaccion
personalizadas con los usuarios en una Corte Superior de Justicia,
enunciados en el problema especifico 3 y objetivo especifico 3, se ha
demostrado que no existe una asociacion positiva fuerte entre ambas
variables, tal como se ha sefalado y se puede verificar en el resultado

estadistico correspondiente, en 2023.
RECOMENDACIONES

Primera: La direccion o dependencia técnica correspondiente de una Corte
Superior de Justicia, debe disponer la organizacion de campafias de
induccién a los colaboradores, con el objetivo optimizar mas aun, el manejo
positivo de las bondades que tiene el uso del sistema informatico, a efecto
de alcanzar la eficacia en el servicio judicial en la aludida Corte Superior de
Justicia, en 2023.

Segunda: lgualmente, la gestion institucional actual, debe predisponer de
mas y mejores equipos informéaticos, con opciones técnicas avanzadas, a
efecto de preservar y ampliar el acceso de los usuarios, al servicio que se

viene prestando en una Corte Superior de Justicia, en 2023.

Tercera: La dependencia o unidad encargada de optimizar la conectividad
con el usuario a través de la mesa de partes electronica, debe disponer de
nuevas estrategias de educacion e internalizacion de usuarios y de los
mismos colaboradores, respecto a las bondades y multiples funciones que
tiene la informéatica implementada para alcanzar rapida y oportuna

informacion judicial de su interés en una Corte Superior de Justicia, en 2023.

Cuarta: Reformular a través del érgano de gestion del Poder Judicial, las
politicas de control y uso especificos de las bondades de las redes sociales

a efecto de reorientar a la dinamizacion de una interaccion personalizada
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con los usuarios, para impulsar la celeridad y simplificacion de los tramites

administrativos en una Corte Superior de Justicia, en 2023.
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ANEXOS

Anexo N°01: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Valor / Instrumento
Conceptual operacional Escala
Son las Es un proceso 1.Uso de *Uso de SINOE. Cuestionario
modalidades de deduccién de | plataforma *Uso de Chat
como se aplicael | dimensiones e digital Bot Ordinal / items de 1 a
sistema . indicadores, asi escala 3
tecn.olf)glco.e:n la" | como la fijacion *Uso de audio- | Likert:
adm'ltnstrauon Y de la medicién video
gestion del poder de Ia 1) Nunca
Independiente: | jydicial, los que ) . )
informacién a (2) Casi
pueden ser: redes ) nunca
interconectadas traves de escala : (3) A veces
en todo el ambito | Likert, a efecto 2. Implementacior *Digitalizacion de (4) Casi
; de describir de Mesa de parte§ documentos asl
Uso del sistema nacional, bases . lectréni * ., siempre it de 4
informtico de datos, variables y electronica Informacion (5) Siempre ems de 4a
expedientes contrastar las automatica 6
digitalizados, hipotesis con *Fluidez en
reconstruccion de | SPSS 2.5 busqueda
caso de forma documentos
virtual, control
blometrlco de *Uso Facebook ,
;gglstrc(;s de 3. Uso de las *Uso Google ltems de 7 a
irmas de
procesados y redes sociales meet 9
sentenciados, * Uso del
acce§o V|rt.ual a WhatsApp
archivos, video ¢
L Items 10 a
audiencias 12
(Torres, 2019)
Son actividades | Es un proceso 1.Acceso al *Justicia en tus
para la mejora de deduccion de | servicio Judicial manos
Dependiente: la atencion al dimensiones e *Interaccion Ordinal / Items 13 a
1bli indicadores, asi con usuarios escala 15
Eficacia en el publico como fijacion de solu.aon Likert:
servicio judicial buscando que la medicidén de conflictos (.en Items: 16 a
IOS usuarios no la informacion a plaZO previsto (1) Nunca 18
tengan que través de escala (2) Casi
desplazarse a Likert, a efecto nunca
de describir 2. Efectividad de | *Celeridad en (3) A veces
las sedes o ;
despachos variables y tramite de solucién de (4) Casi Total items:
S ; siempre
, ,p, contrastar las procesos judicial | conflictos 5 S_p 18
judiciales para hipotesis en *Transparencia | (°) Siempre
ser atendido SPSS 2.5 *Capacidad
(Coronado, : operativa
2018) 3. Interaccién *Ahorro de
' personalizada recursos

con usuarios

*Simplificacién
laboral
*Relacidn
individualizada

Fuente: Elaboracion propia sobre base del modelo de H. Sampieri el al (2016)




Anexo N°02: Matriz De consistencia

Titulo: El uso del sistema informatico y su eficacia en el servicio judicial en una Corte Superior de Justicia, en 2023.

Autora: Br. Linda Mirian Castillo de la Cruz

Problemas Objetivos o Variables Metodologia Técnicas e
Hipotesis instrumentos
General General General Independiente: Tipo 1.Técnica:
¢ Cudl es la relacién entre | Determinar la influencia | EI  uso del sistema | Uso del sistema La encuesta: para la
el sistema informaticoy la | del uso de sistema | informatico influye en la | informatico La investigacion es aplicada y de recogida de
enfoque cuantitativo; nivel informacion

eficacia en el servicio
judicial segun los
trabajadores en una Corte
Superior de Justicia, en
20237

Especificos:

1. ¢Cual es la relacion
entre el uso de la
plataforma digital y el
acceso al servicio judicial
de los usuarios segun los
trabajadores en una Corte
Superior de Justicia, en
2023

2. (Cudl es la relaciéon
entre el uso de la mesa de
partes electronica y la
efectividad del servicio

informético y su eficacia
del servicio judicial en
una Corte Superior de
Justicia en 2023

Especificos

1. Determinar la
influencia del uso de la
plataforma digital en el
acceso al servicio
judicial en una Corte
Superior de Justicia en
2023

2.Determinar la
influencia de la
implementacion de la
mesa de partes

electrénica la efectividad

eficacia del servicio una
Corte Superior  de
Justicia en 2023.
Especificas

1.El uso de la plataforma
digital influye en el
acceso del servicio en
una Corte Superior de
Justicia en 2023

2. La implementacion de
mesa de partes
electronica influye en
efectividad del servicio
en una Corte Superior
de Justicia en 2023.

Dimensiones:

1. Uso de plataforma
digital

2. Uso de mesa de
partes electrénica

3. Uso de las redes
sociales

descriptico correlacional causal, en
tanto que se describe los rasgos
observados de las variables de
estudio

Disefio

Corresponde a no experimental y
por lo tanto es de caracter
transaccional. Cuyo diagrama es:.

ol
M= r

oD
Donde:
M= es la muestra
Ol= Observ. V Indep.
OD=0Oserv. V. Dep.

2. Instrumento
Cuestionario de
preguntas, organizado
sobre la base de las
variables, dimensiones
e indicadores

3. Su Aplicacién:
Previa medicién en dos
niveles:

1. Confiabilidad:
Con Alfa de Cronbach,
cuya férmula es:

K Y Vi
X= —— |1 —=
K-1 vt




judicial a los wusuarios
segun los trabajadores en
una Corte Superior de
Justicia, en 2023

3. ¢Cua es la relacion del
uso de las redes sociales y

la interaccion
personalizada con los
usuarios segun los

trabajadores en una Corte
Superior de Justicia, en
20237

del servicio judicial en
una Corte Superior de
Justicia en 2023
3.Determinar la
influencia el uso de las
redes sociales en la
interaccion
personalizada con los
usuarios en una Corte
Superior de Justicia, en
2023

3. El uso de las redes
sociales influye en la
interaccion
personalizada con los
usuarios en una Corte
Superior de Justicia en
2023.

V. Dependiente:
Eficacia en el servicio
judicial

Dimensiones:

1. Acceso al servicio
judicial

2. Efectividad del
servicio judicial

3. Interaccién
personalizada con los
usuarios

r= Interrelacion de variables

Poblacion:

Colaboradores de una Corte
Superior de Justicia.

Muestra estructural:

43 colaboradores de una Corte
Superior de Justicia
Muestreo:

No probabilistico y por lo tanto es
intencional, por tratarse de una
cantidad que técnicamente no es
recomendable dividirla

Donde:

= Alfa
Vt= Varianza total
Vi= varianza por item

2.Validez contenido:
Con juicio de expertos.

3.Procesamiento de
datos: con Programa
SPSS y para contrastar
hipotesis: Chi cuadrado
de Pearson

Fuente: Elaboracién propia




Anexo N°03. Instrumentos

CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

Escala de medicion: 5: Siempre 2: Casinunca
4: Casisiempre 1: nunca
3: Aveces

V. Independiente: Uso del sistema informatico
Dim. 01. Uso de plataforma digital

1. ¢ Se utiliza el Sinoe para dar informacion a los usuarios sobre su
expediente judicial?

2. ¢ Se emplea el chatbot para intercambiar informacion con los usuarios?

3. ¢ Se emplea el audio-video para instruir a usuarios sobre su caso
judicial?

Dim. 02. Implementacién de mesa de partes electrénica

4. ¢ Con la digitalizacion de documentos se agiliz6 los tramites judiciales?

5. ¢Una vez registrado el expediente y escritos es automatica la
informacion en el SIJ?

6. ¢ La virtualidad ha significado fluidez en la busqueda expedientes
judiciales?

Dim. 03. Uso de las redes sociales

7. ¢ Se usa el Facebook para transmitir en vivo casos controversiales?

8. ¢, Se aplica el Google meet para la ejecucién de las audiencias en
tiempo real?

9. ¢ Se utiliza el whatsApp para brindar informacion a los usuarios?

V. Dependiente: Eficacia del servicio judicial
Dim. 01.Acceso al servicio judicial

10. ¢ En la gestion se esta aplicando el principio de “justicia en tus
manos”?

11. ¢ El Sistema Integral de expedientes Judiciales facilita brindar
informacion oportuna a los usuarios?

12. ¢ Los procesos judiciales se resuelven en plazo de ley gracias a la
virtualidad?

Dim. 02. Efectividad de tramite de procesos judiciales

13. ¢ Se ha acelerado la solucion de procesos judiciales con la virtualidad?

14. ¢ Con el uso de las TICs se ha hecho transparente la aplicacion de los
procedimientos judiciales?

15. ¢ Ha mejorado la capacidad operativa de los colaboradores con el uso
de la informética?

Dim. 03. Interaccién personalizada con usuarios

16. ¢ La aplicacién de la informatica ha significado ahorro de recursos para
los usuarios?

17. ¢ Se percibe que la virtualidad ha simplificado el trabajo judicial?

18. ¢ La virtualidad ha facilitado la interaccién con los usuarios para
solucionar sus conflictos judiciales?




Anexo N°04. Certificado de expertos

Anexo 2
Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Uso del sistema
informatico y su eficacia en el servicio judicial en una Coite Superior de Justicia, 2023”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.

Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Guillermo Principe Cotillo
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor (X

Clinica ( ) Social x)

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

L . Metodologia de investigacion cientifica
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: [UCY-Lima
Tiempo de experiencia profesional | 2adafos  ( )
enl Masde5afios (X )

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Uso del sistema informatico vy eficacia en el servicio judicial

Autor: Linda Mirian Castillo Santa Cruz

Procadencia: Elaboracion propia

Administracion; Presencial

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion; Presencial al interior de la institucién

La primera variable: Uso del sistema informatico, contiene 3
dimensiones y 8 indicadores; la segunda variable es eficacia en el
servicio judicial, contiene 3 dimensiones y 9 indicadores haciendo un
total de 18 preguntas. El ofjetivo es Determinar § cion entre e
sistema informatico y suﬁcada en el servicic‘ judicfal)segﬂn log

trabajadores en una Conié Superior de Justicia, el 2023.

Significacion:

[

| tiaiesse pingps Coi
\_~" Docente Universitario
Categoria Principal



Soporte tedrico

EscalalAREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Uso de sistema
Informatico

Uso de plataforma digital

Mecanismo o software que asegura el cumplimiento de fa
funcion pablica.

Uso de Mesa de partes
electrénica

Permite la presentacion, en tiempo real, de documentos a
los arganos jurisdiccionales del Poder Judicial.

Uso de las redes sociales

Las estructuras son creadas en Intemet por individuos o
grupos gque se unen en base a intereses o valores
comunes.

Eficacia en el servicio
judicial

Acceso al servicio
administrativo

Son actividades administrativas que tienen por objeto
salisfacer las necesidades de Ios usuarios

Efectividad del servicio
judicial

capacidad de conseguir lo que se propone en el tiempo
indicado

Interaccidn personalizada
con usuarios

El tiempo que pasan con su pagina web o la pantalla de su
aplicacion en psimer plano.

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacin, a usted le presento el cuestionario la motivacion laboral y calidad de servicio elaborado por
Linda Mirian Castilo Santa Cruz el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items seglin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El iterm se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion lagica con

acuerdo)

adecuadas.
Ito nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nive adecuada,
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacién l6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA - - - N - - -
El item tiene 2, Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

l2 dimensidn.

la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esti midiendo.

1)

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
TN | ! criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA | - 0 cumPpie con etarierio afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

2. Bajo Nivel

Ei item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante,

4. Alte nivel

Elitem es muy relevante y debe ser incluido.

Leercon detenimiento los items y calificar-en-una_gscala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitarnos brinde
g

-

sus observaciones que considere pertinenite

passrrnentn

7. Gu
Docente
Catego

Brincipe Cotild
o Pancipe Coti
o Universitario
fia Principal




Dimensiones del instrumento: Uso del sistema informatico

. Primera dimensién: Uso de plataforma digital
Objetives de la Dimensién: Determinar la influencia del uso de la plataforma digital en el
acceso al servicio judicial en una Corte Superior de Justicia.

: ‘ : Observaciones
Indicador Item Claridad| Coheren| Relevanc ! !
cia ia Recomendaciones
:Se utiliza el SINOE para 4 4 4
Usao de SINOE dar informacion a los
usuarios sobre su
expediente judicial?
& Se emplea el chatbot 4 4 4|4 4
Uso de Chat Bot para intercambiar
informacion con los
usuarios? 4
¢ Se emplea el audio- 4 4 4
Uso de audio- video para insfruir a
video usuarios sobre su caso

judicial?

Segunda dimension: Implementacion de mesa de partes electrénica

Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia de la implementacion de la mesa de
partes electrdnica la efectividad del servicio judicial en una Corte Superior de Justicia.

Indicador item Clarida| Coheren| Relevan Observamc?nes/
d cia cia Recomendaciones
4 4 4
Digitalizacion de ¢ Con la digitalizacién de
documentos, |documentos se agiliz los
tramites judiciales?
;Una vez registrado el 4 4 4
Informacion expediente y escritos es
automatica automética la informacion
en el SI?
Fluidez en ¢ La virtualidad ha 4 4 4
busqueda significado fluidez en la
documentos blsqueda expedientes
judiciales?

Tercera dimension: Uso de las redes sociales

Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia el uso de las redes sociales en la
interaccion personalizada con los usuarios en una Corte Superior de Justicia.

. A b B
Indicador item Clarida| Coheren| Relevan| 0 serv:clcfnesl
d cia cia ecomendaciones
¢ Se usa el Facebook para 4 4 4
transmitir en vivo casos
Uso Facebook controversiales?
¢ Se aplica el Google meet 4 4 4
Uso Google para la ejecucion de las
meet audiencias en tiempo real?
Uso det ¢ Se utiliza ¢l whatsApp 4 4 4
WhatsApp | para brindar lnformacxon a
ks usuarios? |
-
./

r ‘Guiligrmo Pnnmpe Cotiilo
Docente Universitario
Categoria Principal



Dimensiones del instrumento; Eficacia del servicio judicia

Primera dimension: Acceso al servicio judicial
Objetivos de la Dimension: Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia del uso de la

plataforma digital en el acceso al servicio judicial en una Corte Superior de Justicia.

Indicador item Clarida| Coheren| Relevan Observacmfnesl
d cia cia Recomendaciones
Justicia entus | &Enla gestion se esta 4 4 4
manos aplicando el principio de
"justicia en tus manos”?
Interaccion con | El Sistema Integral de 4 4 4
usuarios expedientes Judiciales
facilita brindar informacién
oportuna a los usuarios?
solucion conflictos| ¢ Los procesos judiciales 4 4 4
en plazo previsto | Se resuelven en plaza de
ley graclas ala
virtualidad?

Segunda dimensién: Efectividad de tramite de procesos judiciales
Objetivos de la Dimensién: Determinar fa influencia de la implementacion de la mesa de
partes electronica la efectividad del servicio judicial en una Corte Superior de Justicia.

Indicador item Clarida| Coheren| Relevan Observacu:?nesl
d cia cia Recomendaciones
Celeridad en ¢ Se ha acelerado Ja 4 4 4
solucioén de solucién de procesos
conflictos  judiciales con la virtualidad?)
£ Con el uso de las TICs se 4 4 4
ha hecho transparente 1a
Transparencia aplicacion de los
procedimientos judiciales?
¢Ha mejorado la capacidad 4 4 4
Capacidad operativa de los
operativa colaboradores con el uso
de la informética?

Tercera dimension: Interaccién personalizada con usuarios
Objetivos de la Dimensidn: Determinar la influencia el uso de las redes sociales en la
interaccion personalizada con los usuarios en una Corte Superior de Justicia,

. i . Observaciones/
Indicador Item Clarida] Coheren| Relevan R daci
d cia cia ecomendaciones
La aplicacién de la 4 4 4
Ahorro de informatica ha significado
recursos ahorro de recursos para los
usuarios?
¢Se percibe que la 4 4 4
Simglificacion [virualidad ha simplificado el
laboral trabajo judicial?
¢La virtualidad ha facilitado 4 4 4
Relacion la interaccion con los
individualizada | usuarios para solucionar
sus conflictos judiciales?

\/
A

Bir, Guillermo Principe Golillo
Docante Universitario
Categoria Principal
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Uso del sistema
informatico y su eficacia en el servicio judicial en una Corte Superior de Justicia, 2023", La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente en la presente investigacion. Agradezco su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: /Zerl_\r\ QO&W\Q\ r&)s% .

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica ( ) Social ( >Q
Area de formacion académica;
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de ex?eriencia profesional: E}PQ Qia \CS*&'ﬂ. QQJ. ’553%040
Institucion donde labora: ([)Ochh, &LJEM@/Q ’

Tiempo de experiencia profesional | 2a4afnos ()

en| Masde5anos ()
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
{si corresponde)

2, Propésito de la evaluacion:
Validar ef contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

. | Uso del sistema infortatico vy su eficacia en el servicio judicial en
Nombre de fa Prusba: una Corte Superior de Justicia, 2023",

Linda Mirian Castillo Santa Cruz

Autor:

Procedencia: Elaboracion propia

Administracion: [ resencial

Tiempo de aplicacion; |10 Minutos

Ambito de aplicacion: Presencial al interior de la institucion

- .« La primera variable Uso del sistema informatico, contiene 3
Significacion: [ . o ; R
dimensiones y 9 indicadores, la segunda variable es eficacia en &l
servicio judicial, contiene 3 dimensiones y 9 indicadores haciendo un|
total de 18 preguntas, el objetivo es Determinar la relacion entre e
sistema informatico y su eficacia en el servicio judicial segin los|
trabajadores en una Corte Superior de Justicia, en 2023.




Soporte teérico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Uso de sistema
Informético

Uso de plataforma digital

Mecanismo o software que asegura el cumplimiento de la
funcién publica.

Uso de Mesa de partes
electronica

Permite la presentacion, en tiempo real, de documentos a
los érganos jurisdiccionales del Poder Judicial.

Uso de las redes sociales

Las estructuras son creadas en Internet por individuos o
grupos gue se unen en base a intereses o valores

comunes.

Acceso al servicio
administrativo

Son actividades administrativas que tienen por cbjeto

satisfacer las necesidades de los usuarios

Efectividad del servicio

capacidad de conseguir lo que se propone en el tiempo

Eficacia en el servicio judicial indicado
judicial Interaccién personalizada ( El tiempo que pasan con su pagina web o la pantalla de su
con usuarios aplicacion en primer plano.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario la motivacion laboral y calidad de servicio elaborado por
Linda Mirian Castillo Santa Cruz el afic 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segdn corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2, Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

decir, su sintactica

y seméntica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
- Allonive adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA " - " - » - -
El item tiene 2. Desacuerde (bajo nivel de | Elitem tiene una relacidn tangencial flejana con
relacién 6gica con acuerdo) la dimension.

la dimensién o

indicador que estd | 3 Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la

midiendo. dimensién que se esté midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacfonado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
e El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio N " »
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial
o importante, es | 2.
decir debe ser

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento: Uso del sistema informatico

. Primera dimensién: Uso de plataforma digital
Obijetivos de la Dimensién: Determinar la influencia del uso de la plataforma digital en el

acceso al servicio judicial en una Corte Superior de Justicia.

. Observaciones/
Indicador Item Claridad | Coherencia | Relevancia| Recomendaciones
¢ Se utiliza el SINOE para
Uso de SINOE| dar informacion a los
usuarios sobre su L{ L)
expediente judicial?
£ Se emplea el chatbot
Uso de Chat para intercambiar L/
Bot informacién con los L{ L-/
usuarios?
¢Se emplea el audio-
Uso de audig-| video para instruir a g
video usuarios sobre su caso L{ L/
judicial?
. Segunda dimensién: Implementacién de mesa de partes electrénica

Obijetivos de la Dimensioén; Determinar la influencia de la implementacion de la mesa de
partes electronica la efectividad del servicio judicial en una Corte Superior de Justicia.

. . . . T Observaciones/
Indicador Item Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
Digitalizacidn del.Con la digitalizacion de
documentos. | documentos se agilizé Ll
los tramites judiciales? L{
¢Una vez registrado el
Informacion  |expediente y escritos es|
automatica automatica la
informacion en el SIJ?
Fluidez en ¢La virtualidad ha
blsqueda significado fluidez en la l‘\
documentos | busqueda expedientes
judiciales?
. Tercera dimension: Uso de las redes sociales
. Objetivos de la Dimensién: Determinar [a influencia el uso de las redes sociales en la

interaccién personalizada con los usuarios en una Corte Superior de Justicia.

Indicador

item

Ciaridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Uso Facebook

:Se usa el Facebook
para transritir en vivo
casos controversiales?

A

1

i

+Se aplica el Google

los usuarios?

Uso Google |meet para la ejecucion de QF L‘
meet las audiencias en tiempo L‘l
real?
Uso del ¢ Se utiliza el whatsApp
WhatsApp [para brindar informacién a| k* L'l L{




Dimensiones del instrumento: Eficacia del servicio judicial

Primera dimensién: Acceso al servicio judicial
Objetivos de la Dimensioén: Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia del uso de la

plataforma digital en el acceso al servicio judicial en una Corte Superior de Justicia.

Indicador

item c

laridad

Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Justicia en tus
manos

¢En la gestion se esta
aplicando el principio de
“justicia en tus manos"?

4 q

uf

Interaccién con
usuarios

¢ El Sistema Integral de
expedientes Judiciales
facilita brindar informacion|
oportuna a los usuarios?

T

.

solucion
conflictos en
plazo previsto

JLos procesos judiciales
se resuelven en plazo de

ley gracias a la
virtualidad?

i 4

i

Segunda dimensién: Efectividad de tramite de procesos judiciales
Obijetivos de la Dimensién: Determinar |a influencia de la implementacion de la mesa de
partes electronica la efectividad del servicio judicial en una Corte Superior de Justicia.

Indicador

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancial

Recomendaciones

Observaciones/

Celeridad en
solucion de
conflictos

¢ Se ha acelerado la
solucion de procesos

judiciales con la
virtualidad?

4|4

f

Transparencia

¢Con el uso de las TICs

se ha hecho
transparente la
aplicacion de los
procedimientos
judiciales?

4 14

Capacidad

capacidad operativa de
los colaboradores con el

operativa

uso de la informética?

¢Ha mejorado Ia

1A

i

Tercera dimension: Interaccion personalizada con usuarios
Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia el uso de las redes sociales en la
interaccion personatizada con los usuarios en una Corte Superior de Justicia.

Observaciones/

Indicador item Claridad| Coherencia| Relevancia| o, endaciones
¢La aplicacion de la
Ahorro de informatica ha L(
recursos significado ahorro de L{
recursos para los
usuarios?
¢Se percibe que la
Simplificacion | virtualidad ha Ll L\ LI
laboral simplificado el trabajo
judicial?
¢Lavirtualidad ha
Relacion facilitado la interaccion L—{ L
individualizada| con los usuarios para / L(
solucionar sus conflictos|
judiciales?
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Uso del sistema
informatico y su eficacia en el servicio judicial en una Corte Superior de Justicia, 2023". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente en la presente investigacion. Agradezco su

valiosa colaboracion,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Joana Gissela iﬁag ik

Grado profesional:

Maestria ¥ Doctor ()

Area de formacion académica:

)

Organizacional ( )

Clinica ( ) Social

Educativa ( )

Areas de experiencia profesional:

) pe oLa\iS'\?\ de &Jgﬁ&&@

Institucion donde labora:

Podor Nudsal-

Tiempo de experiencia profesional | 2a4afios ( )
en | Mas de 5afios ()
el drea:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Propdsito de la evaluacion:
3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Uso del sistema informatico y su eficacia en el servicio judicial en
una Corte Superior de Justicia, 2023".

Autor:

Linda Mirian Castillo Santa Cruz

Procedencia:

Elaboracion propia

Administracion:

Presencial

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Presencial al interior de la institucion

Significacion:

La primera variable Uso del sistema informatico, contiene 3

dimensiones y 9 indicadores, la segunda variable es eficacia en e
servicio judicial, contiene 3 dimensiones y 9 indicadores haciendo un
otal de 18 preguntas, el objetivo es Determinar la relacion entre e
sistema informatico y su eficacia en el servicio judicial segin los
rabajadores en una Corte Superior de Justicia, en 2023.




Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Uso de sistema
Informatico

Uso de plataforma digital

Mecanismo o software gue asegura el cumplimiento de ia
funcion publica.

Uso de Mesa de partes
electronica

Permite la presentacion, en tiempo real, de documentos a
los érganos jurisdiccionales de! Poder Judicial.

Uso de las redes sociales

Las estructuras son creadas en Internet por individuos o
grupos que se unen en base a intereses o valores
comunes.

Eficacia en el servicio
judicial

Acceso al servicio
administrativo

Son actividades adrministrativas que tienen por objeto
satisfacer las necesidades de los usuarios

Efectividad del servicio
judicial

capacidad de conseguir lo que se propone en el tiempo
indicado

Interaccion personalizada
con usuarios

El tiempo que pasan con su pagina web o la pantalla de su
aplicacién en primer plano.

5.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario la motivacién laboral y calidad de servicio elaborado por
Linda Mirian Castillo Santa Cruz el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilimente, es ordenacion de estas.
decir, su sintactica S A dificacic fica d
y seméantica son . & requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
- Alto nive adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacion logica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA N - -
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion l6gica con acuerdo) la dimensidn.
la dimensién o El ftern acis derad |
indicador que esta X item tiene una relacion moderada con la
midiegdo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio afectada [a medicidn de la dimensién.
El item es esencial . . : .
o importante, es | 2. Bajo Nivel El |t;3m tleng allguna(;elieuanma,.perg otro item
decir debe ser puede estar incluyendo lo que mide éste.
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitaros brinde
sus observaciones que considere pertinente



Dimensiones del instrumento: Uso del sistema informatico
. Primera dimension: Uso de plataforma digital

Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia del uso de la plataforma digital en el
acceso ai servicio judicial en una Corte Superior de Justicia.

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

X

4,’

l\(

L&

4

4/

Indicador item
¢Se utiliza el SINOE para
Uso de SINQE| dar informacion a los
usuarios sobre su
expediente judicial?
¢ Se emplea el chatbot
Uso de Chat para intercambiar
Bot informacién con los
usuarios?
¢Se emplea el audio-
Uso de audio-| video para instruir a
video usuarios sobre su caso
judicial?

Y

1

1

Segunda dimensién: Implementacion de mesa de partes electrénica

Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de la implementacion de la mesa de
partes electrénica la efectividad del servicio judicial en una Corte Superior de Justicia.

Indicador

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

documentos.

Digitalizacién de

¢, Con la digitalizacion de
documentos se agilizé
los tramites judiciales?

L{

Y

i

Informacion
automatica

¢Una vez registrado el

expediente y escritos es|
automdtica la

informacion en ef SIJ?

1

Fluidez en
busqueda
documentos

¢La virtualidad ha
significado fluidez en la
blisqueda expedientes
judiciales?

4

H

q

Tercera dimensién: Uso de las redes sociales
Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia el uso de las redes sociales en la

interaccion personalizada con los usuarios en una Corte Superior de Justicia.

Indicador

item

Claridad

Coherencia

Relevancia|

Observaciones/
Recomendaciones

Uso Facebook

¢ Se usa el Facebook
para transmitir en vivo
casos controversiales?

4

{

i

Uso Google
meet

¢ Se aplica el Google
meet para la ejecucion de
las audiencias en tiempo
real?

4

)

v

Uso del
WhatsApp

¢ Se utiliza el whatsApp
para brindar informacion a|
los usuarios?

q




Dimensiones del instrumento: Eficacia del servicio judicial

Primera dimensioén. Acceso al servicio judicial

Objetivos de la Dimensién: Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia del uso de la

plataforma digital en el acceso al servicio judicial en una Corte Superior de Justicia.

Indicador

jtem Claridad

Coherencia

Relevancial  gecomendaciones

Observaciones/

Justicia en tus
manos

¢En la gestion se esta
aplicando el principio de L\
“justicia en tus manos™?

H 14

Interaccion con
usuarios

expedientes Judiciales
{facilita brindar informacién|
oportuna a los usuarios?

¢ El Sistema Integral de }\e

411

solucion
conflictos en
plazo previsto

¢ Los procesos judiciales
se resuelven en plazo de
ley gracias a la

virualidad?

1 14

Segunda dimensién: Efectividad de tramite de procesos judiciales
. Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de la implementacion de la mesa de
partes electronica la efectividad del servicio judicial en una Corte Superior de Justicia.

Indicador

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Celeridad en
solucién de
conflictos

¢Se ha acelerado la
solucion de procesos

judiciales con la
virtualidad?

4

4

¢Con el uso de las TICs

Transparencia

se ha hecho
transparente la
aplicacién de los
procedimientos
judiciales?

4

Capacidad
operativa

capacidad operativa de
los colaboradores con el
uso de la informatica?

¢Ha mejorado la

L{

114

Tercera dimension: Interaccién personalizada con usuarios
Objetivos de la Dimensioén: Determinar la influencia el uso de las redes sociales en la
interaccion personalizada con los usuarios en una Corte Superior de Justicia.

Observaciones/

Indicador Item Claridad| Coherencia| Relevancia Recomendaciones
¢La aplicacién de la
Ahorro de informatica ha
recursos significado ahorre de q (—f L{
recursos para los
usuarios?
¢Se percibe que la
Simplificacion virtualidad ha l\{
laboral simplificado el trabajo LE
judicial?
¢La virtualidad ha
Relacion facilitado fa interaccion
individualizada| con los usuarios para Ll
solucionar sus conflictos
judiciales? N

jod

A

W LA GISSEARE, oW
ADA

95021
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Uso del sistema
informatico y su eficacia en el servicio judicial en una Corte Superior de Justicia, 2023". La
evaluacioén del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente en la presente investigacion. Agradezco su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: @1‘6 ola \}Q\&SS\J‘*& / Qi f\A(‘CLi_D
v 3

Area de formacién académica:

Grado profesional: Maestria ($. Doctor {
Clinica ( ) Social (3()
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: /\lqk 34‘0\’3\ i \a S}\’A %n a,\,

Institucion donde labora: (DDJ\Q,\»- juci,\?(xaﬂ .

Tiempo de experiencia profesional | 2a4afios ( )

el area:

en |  Mads de 5 afios §Q

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién;
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Uso del sistema informatico y su eficacia en el servicio judiciat en
una Corte Superior de Justicia, 2023,

Autor:

Linda Mirian Castillo Santa Cruz

Procedencia:

Elaboracién propia

Administracion:

Presencial

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacién:

Presencial al interior de la institucion

Significacion:

La primera variable Uso del sistema informatico, contiene 3
dimensiones y 9 indicadores, la segunda variable es eficacia en el
servicio judicial, contiene 3 dimensiones y 9 indicadores haciendo un|
total de 18 preguntas, el objetivo es Determinar la relacion entre el

sistema informatico y su eficacia en el servicio judicial segin lo
trabajadores en una Corte Superior de Justicia, en 2023. S‘




Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
{dimensiones)

Definicion

Uso de sistema
Informatico

Uso de plataforma digital

Mecanismo o software que asegura el cumplimiento de la
funcion pablica.

Uso de Mesa de partes
electronica

Permite la presentacién, en tiempo real, de documentes a
los érganos jurisdiccionales de! Poder Judicial.

Uso de las redes sociales

Las estructuras son creadas en Internet por individuos o
grupos que se unen en base a intereses o valores
comunes.

Eficacia en el servicio
judicial

Acceso al servicio
administrativo

Son actividades administrativas que tienen por objeto
satisfacer las necesidades de los usuarios

Efectividad del servicio
judicial

capacidad de conseguir lo que se propone en el tiempo
indicado

Interaccion personalizada
£on usuarios

El tiempo que pasan con su pagina web o la pantalla de su
aplicacion en primer plano.

5,

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario la motivacion laboral y calidad de servicio elaborado por
Linda Mirian Castillo Santa Cruz el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su sintactica S R dificacis fica d
semantica son . e requiere una modificacion muy especifica de
;decuadas. 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA - - - - - -
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /fiejana con
relacién logica con acuerdo) la dimension.
la dimension o Bl ftom 1 acid derad |
indicador que esta R item fiene una relacion moderada con la
midieﬂdo_ 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension gue esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA : P afectada la medicion de la dimension.
Elitem es esencal El item tiene alguna relevancia, pero otro item
° J;?roé‘:;ées';s 2. Bajfo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste,
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento: Uso del sistema informatico

. Primera dimensién: Uso de plataforma digital
Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia del uso de la plataforma digital en el

acceso al servicio judicial en una Corte Superior de Justicia.

. Observaciones/
Indicador Item Claridad | Coherencia | Relevancia| Recomendaciones
¢Se utiliza el SINCE para -
Uso de SINOE| dar informacion a los
usuarios sobre su L‘] L(
expediente judicial?
¢ Se emplea el chatbot
Uso de Chat para intercambiar Lf
Bot informacion con los L{ Lf
usuarios?
¢ Se emplea el audio-
Uso de audio-{ video para instruir a
video usuarios sobre su caso L,t
judicial?
. Segunda dimensidn: Implementacion de mesa de partes electrénica

Obijetivos de la Dimension; Determinar la influencia de la implementacion de la mesa de
partes electronica la efectividad def servicio judicial en una Corte Superior de Justicia.

. B . . 3 Observaciones/
Indicador Item Claridad| Coherencia| Relevancia| Rrecomendaciones
Digitalizacion de |¢.Con la digitalizacién de|
documentos. | documentes se agilizé i
los tramites judiciales?
¢Una vez registrado el
Informacion |expediente y escritos es
automatica automatica la
informacion en el SIJ?
Fluidez en ¢La virtualidad ha
busqueda significado fiuidez en la
documentos | PUsqueda expedientes : L(
judiciales?
. Tercera dimension: Uso de las redes sociales
. Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia el uso de las redes sociales en la

interaccion personalizada con los usuarios en una Corte Superior de Justicia.

Indicador

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Uso Facebook

¢ Se usa el Facebook
para transmitir en vivo
casos controversiales?

9

4

y

:S3e aplica el Google

los usuarios?

Uso Google |meet para la ejecucion de L{ L{ L‘[
meet las audiencias en tiempo
real?
Uso del ¢ Se utiliza el whatsApp L‘
WhatsApp [para brindar informacion g L{ L[




Dimensiones del instrumento: Eficacia del servicio judicial

Primera dimensién: Acceso al servicio judicial

Objetivos de la Dimension; Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia del uso de la
plataforma digital en el acceso al servicio judicial en una Corte Superior de Justicia.

Observaciones/

Indicador jtem Claridad | Coherencia | Relevancia| Recomendaciones
Justicia en tus| ¢En la gestion se esta £
manos aplicando el principio de \ Lt L.j
“justicia en tus manos™?

Interaccién con|

¢ El Sistema I[ntegral de

usuarios expedientes Judiciales
facilita brindar informacion| L‘ L{ le
oportuna a los usuarios?
solucién ¢Los procesos judiciales

conflictos en
plazo previsto

se resuelven en plazo de
ley gracias a la
virtualidad?

4

A

q

Segunda dimensién; Efectividad de tramite de procesos judiciales
Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de la implementacién de la mesa de

partes electrénica la efectividad del servicio judicial en una Corte Superior de Justicia.

. Observaciones/
Indicador Item Claridad | Coherencia| Relevancial Recomendaciones
Celeridad en | ¢Se ha acelerado la
solucion de | solucion de procesos
conflictos judiciales con la L( L{ Lf
virtualidad?
;Con eluso de las TICs
se ha hecho
Transparencia| ~ lransparente la L{ L}
aplicacion de los Ll
procedimientos
judiciales?
¢Ha mejorado la
Capacidad |capacidad operativa de
operativa [l colaboradores con el L{
uso de la informatica?

Tercera dimension: Interaccion personalizada con usuarics
Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia el uso de las redes sociales en la

interaccion personalizada con los usuarios en una Corte Superior de Justicia.

Observaciones/

Indicador Item Claridad| Coherencia| Relevancia Recomendaciones
¢La aplicacién de la
Ahorro de informética ha
recursos significado ahorro de L{ L{\
recursos para los L(
usuarios?
¢ Se percibe que la
Simplificacion virtualidad ha /\{
laboral simplificado el trabajo Ll L,[
judicial?
¢La virtualidad ha .
Relaciéon facilitado la interaccion L{

individualizada

con los usuarios para
solucionar sus conflictos

judiciales?




Direccidn de l,‘lgcun;[entgc'lén e .
 Informacion Uhiversitarfay
Registro de Grades y Titulos

Syperintendencia Nacional de

Ministerio de Educacién |4 cacign Superior-Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduat‘io

Doctora en Derecho

VELASQUEZ PINTADO, Fecha de diploma: 21/03/2023 -
GRECIA Modalidad de estudios: PRESENCIAL gg;‘[’]ERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
DNI 46929010

Fecha matricula: 06/04/2020

Fecha egreso: 31/01/2023

MAESTRO/MAGISTER EN GESTION

PUBLICA
VELASQUEZ PINTADO, . i UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
GRECIA Fecha de diploma: 06/05/17 VALLEJO

DNI 46929010 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 25/06/2015
Fecha egreso: 31/12/2016

VELASQUEZ PINTADO., ABOGADA UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
GRECIA VALLEJO

Fecha de diploma: 05/03/15
DNI 46929010 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN DERECHO
VELASQUEZ PINTADO, Fecha de diploma: 20/10/2014 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
GRECIA Modalidad de estudios: - VALLEJIO
DNI1 46929010 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)




Anexo N°05. Examen de confiabilidad (prueba piloto)

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 88,2
Excluido2 2 11,8
Total 17 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

0,912 18




Anexo N°06. Tabulacién de cuestionario.

Preg. 18

Preg. 17

Preg. 16

Preg. 15

Preg. 14

Preg. 13

Preg. 12

Preg. 11

Preg. 10

Preg. 9

Preg. 8

Preg. 7

Preg. 6

Preg. 5

Preg. 4

Preg. 3

Preg. 2

Encuestados|Preg. 1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27,
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43






