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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo, demostrar que el programa de capacitación 

produce efecto en la mejora del nivel de desempeño de la gestión de recursos 

humanos de la Red de Salud Picota. La población estuvo constituida por todos 

los empleados públicos de la sede administrativa de la Dirección Regional de 

Salud de San Martín, zona Sur, así como el personal que labora en la Red de 

Salud Picota, con una población de N = 81. La muestra se distribuyó en un grupo 

de estudio de 04 establecimientos con n = 18 trabajadores, considerando a los 

trabajadores nombrados o contratados. Los datos fueron recogidos de la Nómina 

de trabajadores 2014, Empleados públicos que laboran en la Red de Salud 

Picota y Bibliografía especializada. Como Técnicas de recolección de datos fue 

la observación de los sujetos muéstrales, ante las reacciones de la aplicación del 

Programa de Capacitación durante los procesos, así como su respectiva 

aplicación de las Encuestas y Fichas de observación, a través de una escala de 

cotejo, también se hizo uso de un test, los cuales fueron aplicados a los sujetos 

muestrales del grupo experimental, antes y después de aplicar la experiencia 

pedagógica, orientado a medir el nivel de mejoramiento de la gestión de los 

recursos humanos en base a las dimensiones gestión de las competencias y 

evaluación del desempeño. Los reportes obtenidos producto de la investigación 

permitieron determinar el nivel de gestión de competencias y de desempeño, 

encontrando en un nivel regular y al pasar el post test después del desarrollo del 

programa de capacitación, se observó que mejoró el nivel en sus dimensiones 

gestión de las competencias y evaluación del desempeño, en un nivel 

desarrollado. Concluyendo que la implementación del programa de capacitación, 

produjo mejoras significativas en el nivel de desempeño de la gestión de recursos 

humanos de la Red de Salud Picota, en el segundo semestre del 2014. 

PLABRAS CLAVES: 

Programa de capacitación, gestión de recursos humanos, nivel de desempeño y 

gestión de competencias. 
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ABSTRACT 

This report had as an objetive to prove that the training program has effect in 

the progress, of the level achiviement management human resources in Picota 

Health sector The population were made of all public employees in the 

administratíve head office of Díreccion Regional de Salud de San Martín Sur, 

south área as well as the team work in Picota Health Sector , with a population 

constituted of N = 81. The sample was distributed in a study group of 04 

establishments with n = 18 workers, were considerate the principals or hired 

workers . Data were collected from 2014 Payroll workers, public personnel 

employees who work in picota Health sector and specialized bibliography. As 

data collection techniques was the show sample observation to the response 

Training Program during processes and as well as for their respective 

implementation of Surveys and observation sheets through a scale of 

comparison, it was also used a test , which were applied to the sample 

experimental subjects befare and after applying the pedagogical experience, 

guided to measure the leve! of improving the management in human resources 

based on the dimensions management competence and executed evaluation. The 

Reports obtained as product of research allowed to me to determine the leve! of 

management skills and performance , finding in a regular leve! and pass through 

the post test after the development of the training program, was observed that the 

level dimensión were improved in the level management competence and 

performance evaluation in a level developed. Conpleting that the implementation 

of the training program delívered significant improvements in the performance 

level of human resource management in the Red de Salud Picota in the second 

semester of 2014. 

KEYWORDS: 

Training program, human resource management, performance level and 

competency management. 
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