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Presentacion

Sefores miembros del Jurado,

Presento a ustedes mi tesis titulada

“Percepcion de la negociacion colectiva de los trabajadores obreros y empleados de
la Municipalidad Provincial del Callao, 2017”, cuyo objetivo fue: determinar la
Percepcién de la negociacién colectiva de los trabajadores obreros y empleados de
la Municipalidad Provincial del Callao, al afio 2017, en cumplimiento del Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, para obtener el Grado

Académico de Maestro.

La presente investigacién esta estructurada en siete capitulos y ocho anexos:
El capitulo uno: Introduccién, contiene los antecedentes, la fundamentacion
cientifica, técnica o humanistica, el problema y los objetivos. El segundo capitulo:
Marco metodolégico, contiene las variables, la metodologia empleada, y aspectos
éticos. El tercer capitulo: Resultados se presentan resultados obtenidos. El cuarto
capitulo: Discusién, se formula la discusion de los resultados. En el quinto capitulo,
se presentan las conclusiones. En el sexto capitulo se formulan las
recomendaciones. En el séptimo capitulo, se presentan las referencias bibliogréficas,
donde se detallan las fuentes de informacion empleadas para la presente

investigacion.

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacion establecidos en

las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

El autor
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Resumen

La presente investigacion titulada: “Percepcion de la negociacion colectiva de los
trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad Provincial del Callao, 2017”,
tuvo como objetivo general determinar los niveles de percepcion de la
negociacion colectiva de los trabajadores obreros y empleados en la Municipalidad
Provincial del Callao, al afio 2017.

El método empleado fue deductivo, el tipo de investigacion fue basica, de nivel
descriptivo, de enfoque cuantitativo, de diseiio no experimental transversal. La
poblacién estuvo formada por 318 trabajadores entre obreros y empleados de la
Municipalidad Provincial del Callao, la muestra por 174 trabajadores y el
muestreo fue de tipo probabilistico para la seleccion de las unidades de analisis,
mediante la técnica de la tébmbola. La técnica empleada para recolectar la
informacion fue la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron
cuestionarios, que fueron debidamente validados a través de juicios de expertos y

determinado su confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach).

Se llegaron a las siguientes conclusiones: (a) la mayor parte de trabajadores y
obreros y empleados de la Municipalidad Provincial del Callao percibe la negociacion
colectiva con un porcentaje de 60.9% como medio. (b) Se puede afirmar que el nivel
de percepcion de la determinacién del tipo y alcance de la negociacion colectiva con
un 46.6%, esta en un nivel alto y c) se ha determinado que los niveles de percepcion
de la dimension determinacion de la elaboracion de la propuesta de negociacion

colectiva con un 70.1%, esta en un nivel alto.

Palabras claves: Percepcion, Negociacion Colectiva, Sindicato.
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Abstract.

The present investigation entitled: "Perception of collective bargaining of workers and
employees of the Provincial Municipality of Callao, to 2017", had as a general
objective to determine the levels of perception of collective bargaining of workers and
employees in the Municipality Provincial del Callao, to the year 2017.

The method used was deductive; the type of research was basic, descriptive
level, quantitative approach, non-experimental transectional design. The population
was formed by 318 workers among workers and employees of the Provincial
Municipality of Callao, the sample by 174 workers and sampling was probabilistic type
for the selection of units of analysis, using the technique of the raffle. . The technique
used to collect the information was the survey and the data collection instruments
were questionnaires, which were duly validated through expert judgments and
determined their reliability through the reliability statistics (Cronbach's Alpha).

The following conclusions were reached: The following conclusions were
reached: (a) the majority of workers and workers and employees of the Provincial
Municipality of Callao receive collective bargaining with a percentage of 60.9% as
medium and (b) also can affirm that the level of perception of the determination of the

type and scope of collective bargaining with 46.6%, is at a high level.

Keywords: Perception, Collective Bargaining, Trade Union.
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1.1 Realidad problematica

La negociacion colectiva para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) son las
negociaciones entre un empleador, un grupo de empleadores, y la organizacién de
trabajadores, con el fin de: (a) fijar las condiciones de trabajo y empleo, (b) regular
las relaciones entre empleadores y trabajadores, (c) regular las relaciones entre
empleadores y la organizacion de trabajadores, o lograr todos estos fines a la vez.
(Convenio 154, 1981, Art. 2).

A nivel internacional el proceso de negociacion colectiva, ha sido de tratativa
desigual, muchas veces los trabajadores se vieron obligados a la realizacién de
medidas de fuerza como: paralizacion de labores, huelgas, paro de brazos caidos y
una serie de medidas de fuerza destinadas a lograr se implemente la discusion
colectiva. La negociacion sindical estd considerada como derecho fundamental
basico parte de la libertad sindical, garantizada en los convenios 98 y 154 de la
Organizacion Internacional del Trabajo. Sin embargo, no todo ha sido claro, puesto
gue muchas veces se han dado casos de negociaciones furtivas no legales estando
los propios representantes de los trabajadores inmiscuidos en los convenios lesivos a
los derechos inalienables de los trabajadores, o que ha generado distorsion en la

percepcién que tienen los trabajadores en cuanto a la negociacion colectiva.

En Latinoamérica se vive un proceso de baja en la cobertura de las
negociaciones colectivas, siendo que en parte obedece a la presencia de la
economia informal y de la existencia cada vez mayor de pequefias y micro
empresas, donde los sindicatos practicamente no existen. También expresiones de
recelos y dudas respecto a la actuacion de los dirigentes sindicales, generando en
los trabajadores sindicalizados distintas percepciones. En este marco, las

negociaciones colectivas vienen a ser débiles.

El Pert es uno de los paises con baja cobertura de negociaciones colectivas,

asi mismo las organizaciones sindicales estan debilitadas y no son muy significativas
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a nivel nacional. Esto va aparejado con la existencia en el Peru, de una significativa
economia informal, y por la masificacion de pequefias y micro empresas con un
pequefio numero de trabajadores que no llegan a convertirse en organizaciones
sindicales, ya sea porque los trabajadores no tienen estabilidad laboral o dudas en

las organizaciones laborales.

El Estado peruano norma el sistema de las remuneraciones de los servidores
publicos, también de los municipales. Una serie de normas nhacionales como
internacionales favorecen a los trabajadores publicos para desarrollarse a través de
sus organizaciones sindicales, en este caso del Sitramun-Callao. Sin embargo, se
tiene en vigencia las Leyes de Presupuesto de la Republica de los ultimos afios que
prohiben el incremento de remuneraciones a través de las negociaciones colectivas.
Ultimamente la Ley del Servicio Civil 30057, publicada el 04 de julio del 2013 y
también su Reglamento el Secreto Supremo 040-2014-PCM publicado el 13 de junio
del 2014. La prohibicion se refiere a que no se puede negociar incremento de

remuneraciones ni de forma directa ni a través de Laudos Arbitrales.

Los trabajadores publicos municipales del pais se enfrentan a leyes
prohibitivas para poder recibir incremento de remuneraciones a través de sus
organizaciones sindicales, normas contrarias y atentatorias a la accién principal del
sindicalismo y a los derechos fundamentales de la negociacién colectiva prescritos
en los articulos 24, 28, y 42 de nuestra Constitucion Politica del Perd. Algunos
gremios publicos como el Sindicato de Trabajadores de la Municipalidad Provincial
del Callao, denominado “Sitramun - Callao”, implementaron el arbitraje y a través de
un Laudo Arbitral lograron la mejora en sus condiciones de trabajo entre ellas el
incremento de sus remuneraciones (Laudo Arbitral Municipalidad Provincial del

Callao y Sitramun Callao 2017).

A nivel de la Municipalidad Provincial del Callao, la organizacién sindical es
fuerte, pues cuentan con 318 trabajadores sindicalizados, cuya participacion es

notoria y evidenciable. Asimismo, la organizacion sindical es permanente y estable,
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probablemente porque sus integrantes trabajan en permanente contacto y cotidiano
trato, siendo parte de sus acciones las distintas festividades y celebraciones que los
unen mas y fortalecen la organizacion. Los trabajadores obreros y empleados de la

Municipalidad Provincial se encuentran organizados en el Sitramun — Callao.

Es oportuna la investigacion considerando la contradiccion existente en la
normatividad, tantas normas contrarias a los trabajadores para que trabajen
organizados, con derechos colectivos y la posibilidad de incrementar sus
remuneraciones a través de negociacion colectiva directa y no encontrarse en
conflictos laborales que perjudicaria a los vecinos beneficiarios de los servicios que
brinda la municipalidad. También el trabajo servira para que los funcionarios de las
municipalidades conozcan el procedimiento de la negociacion colectiva municipal, y
resuelvan armoniosamente las discrepancias, que se presenten entre las partes, es
mejor la solucion armoniosa que los enfrentamientos, sean estos de masas o a nivel

judicial.

1.2 Trabajos previos

La presente investigacion se basd en estudios y contribuciones previas de otros
autores, realizados en el contexto internacional y nacional, como se describe a

continuacién y que se emple6 para la discusion de los resultados obtenidos.

Trabajos previos internacionales.

Rodriguez (2015), en su investigacion sobre Estudio de resultados de mediacion en
conflictos colectivos de trabajo del sector publico, tramitados en el Ministerio de
Relaciones Laborales en Guayaquil Periodos 2013-2014, del Programa de Maestria
en Arbitraje y Mediacion, por la Universidad de Guayaquil, Ecuador, plante6 como
objetivo analizar las acciones y el resultado de la mediacion de los conflictos

colectivos de trabajo en el sector publico para solventar los inconvenientes en el



17

periodo 2013 al 2014. Empled el tipo de investigacion descriptiva, exploratoria,
bibliografica y analitica. La hipétesis se basa en la participacion del area de
Mediacion del Ministerio de Relaciones Laborales para evitar el incremento de las
acciones laborales en la justicia ordinaria. La Poblacion un promedio mensual de
3000 denuncias en el mes, la muestra se encuesto a un promedio de 40 personas
con conflictos colectivos. La técnica que empled fue la encuesta y los instrumentos la
entrevista y observacion. Llegd a las siguientes conclusiones: a) La
participacion del area de Mediacion del Ministerio de Relaciones Laborales, evitara el
incremento de las acciones laborales en la justicia ordinaria. b) La participacion del
area de Mediacion del Ministerio de Relaciones Laborales permite una participacion
directa en la solucién a un conflicto de caracter laboral publico y c) el objetivo es que
esta justicia alternativa y de solucién de conflicto inmediatos se aplique a cada
empleado que busque o exija sus derechos para asi disminuir la intervencién de la

justicia ordinaria.

Garbay (2014), en su investigacién sobre Los derechos de sindicalizacion,
huelga y negociacién colectiva: su posible aplicacion en la funcién publica
ecuatoriana, para optar el grado de Maestro, por la Universidad Andina Simoén
Bolivar, Ecuador, plante6é como objetivo demostrar la viabilidad de la aplicacion de
los derechos colectivos en la funcién publica ecuatoriana. Llegé a las siguientes
conclusiones: a) Procede la aplicacion de los derechos colectivos, b) Hasta la
actualidad, las relaciones de trabajo del servidor publico son previamente legislados.
c) El convenio 87 y el 98 de la OIT, han sido ratificados por el Ecuador, y d) el
convenio 151, constituye un avance histérico al reconocer por una parte la
sindicalizacion de los empleados publicos y del andlisis de los convenios de la OIT.
El Estado debe entender que a ademas de ser el garante del interés publico es un

Estado empleador.

Brito (2013), en su investigacién sobre La mediacién como solucion de los
conflictos laborales generados en el sector publico del Gobierno Municipal del

Canton Salinas — Santa Elena, para optar el grado de Maestro, por la Universidad
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Técnica Particular de Loja, Ecuador, plante6 como objetivo general: analizar la
conflictividad laboral en el Gobierno Municipal de Salinas, con el propésito de aplicar
la mediacién como método alternativo de solucidén de conflictos que se presentan en
esta organizacion publica. Emple6 el tipo de investigacion documental — bibliografico
y de campo, de nivel descriptivo, de enfoque cualitativo y cuantitativo. La poblacion
estuvo formada por 352 servidores publicos del Gobierno Municipal de Salinas, como
muestra se aplico el muestreo aleatorio estratificado, siendo la muestra probabilistica
de 187 servidores. La técnica utilizada fue la encuesta, la entrevista y el analisis
documental, y los instrumentos de recoleccién de datos fueron cuestionarios, guia de
observacion, guia de entrevista, lista de cotejo, etc. Investigacién que concluyé en: a)
En el Gobierno Municipal de Salinas se presentan conflictos controversias entre los
trabajadores, siendo los conflictos de derechos los que coexisten en gran medida. b)
No se aplica ningun método auto-compositivo para solucionar los conflictos, las
partes acuden al procedimiento Judicial para que se solucionen su controversias y )
Se puede establecer que los servidores publicos municipales de salinas consideran
que se debe aplicar el método de mediacion laboral directa para la solucion de

controversias laborales, orientadas a una buena administracion laboral.

Trabajos previos nacionales.

Haro (2016), en su investigacion sobre La relacion estado empleador — servidores
publicos y el derecho a la negociacion colectiva en la administracion publica, del
Programa de Maestria de la Universidad de Lima, Peru, planteé como objetivo
demostrar juridicamente que la aplicacion del nuevo régimen del servicio civil
establecido por la Ley 30057, colisiona con el derecho a la negociacion colectiva.
Llegd a las siguientes conclusiones: Los fundamentos juridicos que confirman la
afectacién del derecho de negociacion colectiva son: a) Los articulo de la Ley del
Servicio Civil (40 al 45) al establecer prohibicién a las organizaciones sindicales
negociar con su empleador condiciones remunerativas y econémicas, b) El Derecho

a la Negociacion Colectiva de los servidores publicos es constitucional, ain que no
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haya sido considerado expresamente en el articulo 42 y 28 de la Constitucidon
Politica del Estado. c) El Derecho a la Negociacion Colectiva se encuentra

garantizado por los Convenios 87, 98 y 151 de la OIT.

Diaz (2015), en su investigacion sobre La vulneracion de la ley del Servicio
Civil a los derechos colectivos de trabajo de los empleados publicos del Peru, de la
seccion de Post Grado de la Universidad Nacional de Trujillo, Peru, planteé como
objetivo determinar que la Ley N° 30057 - ley del servicio civil, vulnera los derechos
colectivos de trabajo de los empleados publicos del Perd, 2015. Realiza un recorrido
por los distintos regimenes laborales de los empleados publicos y un analisis
jurisprudencial de los derechos colectivos. La poblacion 175 empleados. La
técnica que empled fue la encuesta, la observacion y andlisis de contenidos.
Llegé a las siguientes conclusiones: a) La naturaleza juridica de la negociacién
colectiva, se basa en un arreglo o negociacién que surge como un contrato. b) El
tribunal constitucional ha establecido que la negociacion colectiva, es el acuerdo que
permite crear, modificar o0 extinguir derechos y obligaciones referidos a
remuneraciones, condiciones de trabajo y productividad. ¢) Los articulos 34° inciso
b, 40°, 42°, 44°, 49°, primera disposicibn complementaria final tercera disposicién
complementaria final, cuarta disposicion complementaria final, vulneran los derechos
colectivos de trabajo consagrados en la constitucién, en los articulos 23°, 24°, 26°,
28°, 43°, 51°, 139° y d) En materia de derechos colectivos de trabajo que han sido
ratificados por el Peru, tenemos, el convenio de la OIT N° 87, el convenio de la OIT
N° 98 y el convenio de la OIT N° 151.

Neyra (2014), en su investigacion sobre El arbitraje potestativo como forma de
solucion de conflictos laborales, Programa de Maestria de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru, plante6 como objetivo el arbitraje potestativo como una forma de
solucion de conflictos laborales implementado en el Pert desde el 2011. Llegd a las

siguientes conclusiones: a) la OIT, tiene como pilares de la negociacién colectiva los
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principios de negociacion libre, voluntaria, de buena fe y de libertad. b) El Estado es

encargado de fomentar la negociacion libre.

1.3 Teorias relacionadas al tema

La Fundamentacion cientifica, tedrica, técnica y humanistica de la presente
investigacion trata de recoger los aportes de autores referentes a la Percepcion de la
negociacion colectiva de los trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad

Provincial del Callao.

Concepto o definicion de la variable Percepcion de la negociacion

colectiva.

La percepcién es la forma particular como el sujeto recibe el mundo circundante a
través de sus sentidos y los procesa en su cerebro, es un proceso cognitivo
constante, concomitante a la vida misma, y en constante reformulacién y evolucién
(Whittker, 1987, p.17).

Leonardo (2004), planteé que es funcion de la percepcion desarrollar
abstracciones a través de las cualidades que definen lo esencial de la realidad
externa. El principal producto de su trabajo son las leyes de la percepcion, las cuales
se encargan de describir los criterios con base en los cuales el aparato perceptual
selecciona informacion relevante, la agrupa dentro de la mayor armonia posible

(pregnancia) y genera representaciones mentales. (Leonardo, 2004, p. 96).

A continuacion presentamos dos definiciones y sindénimos extraidos de
diccionarios. Casares (1959). Percepciéon: "accion y efecto de percibir/Sensacion
correspondiente a la impresion material de los sentidos". Fabra (1981). Percepcio:
"accid de percebre, la facultat de percebre la cosa percebuda”. En Casares, obra

citada, del término "percepcion” se remite al término "sensibilidad" y éste tiene los
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siguientes sinonimos presentados en tres grupos: ¢ "Perceptibilidad, perceptividad,
intuicion, agudeza. hiperestesia, sentido." ¢ "Conocimiento, sensacién, impresion,
percepcion, imagen, representacion, excitacion." ¢ "Sentir, experimentar, percibir,

notar, apreciar, advertir, observar, padecer, sufrir, entrar en, impresionarse."

Derecho del trabajo Colectivo: Relaciones colectivas en la actividad privada y
en la Administracién Publica, afio 2004, por Jorge Rendon Vasquez, Sefala que la
conflictividad es caracter esencial de las relaciones laborales, analiza los conflictos
laborales promovidos por los trabajadores y la posibilidad de otorgarse beneficios
sociales y/o laborales, por parte de los empleadores a través de la negociacion

colectiva.

El Decreto Supremo 040-2014-PCM publicado el 13 de junio del 2014, en su
articulo 68 prescribe el concepto de convenio colectivo, como el acuerdo que
celebran, por una parte, una o mas organizaciones sindicales de servidores civiles vy,
por otra, entidades publicas Tipo A que constituyen Pliego Presupuestal. El objeto es
regular la mejora de las compensaciones no econoémicas, incluyendo el cambio de
condiciones de trabajo o de empleo, de acuerdo con las posibilidades
presupuestarias y de infraestructura de la entidad y la naturaleza de las funciones

que en ella se cumplen.

El Estado norma la negociacién colectiva a través de este decreto supremo,
sin embargo lo que hace es conculcar el derecho a la negociacion colectiva con
incremento de remuneraciones. Segun esta norma y en conformidad al articulo 42 de
la Ley del Servicio Civil el objeto de la negociacion colectiva, del convenio colectivo
es soOlo negociar la mejora de las compensaciones no economicas, es decir solo

condiciones de trabajo.

Como se observa la ley del Servicio Civil y el Decreto Supremo 040-2014-
PCM niega, prohibe la negociacion colectiva con incremento de remuneraciones,

contraviniendo otras leyes, la constitucion politica y tratados internacionales. Frente a
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ello la Federacién de Trabajadores Municipales del Peri —Fetramunp- presenta una
demanda de Accion Popular contra la Presidencia del Consejo de Ministros, en
contra del D.S. 040-2014-PCM. La demanda se presenta en la Cuarta Sala Laboral
Permanente, de la Corte Superior de Justicia de Lima, expediente N° 00337-2014-0-
1801-SP-LA

Los demandantes sefalan la vulneraciéon de las siguientes normas: (a) el
articulo 28 - Constitucion 1993, en lo relativo a la sindicacidn, negociacion colectiva y
Huelga, (b) la cuarta disposicion final y transitoria de la Constitucion Politica del Peru,
(c) Decreto Supremo 070-85-PCM, (d) Convenio O.I.T 98 relativo a la aplicacion de
los principios de derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, articulos 4,5y 6,
(e) Convenio 151 O.1.T articulo 1 y 7.

Al respecto, la Cuarta Sala Laboral Permanente de Lima, Falla: Fundado la
Accion popular interpuesta en los seguidos por la Federacion de Trabajadores
Municipales del Perit — FETRAMUNP, contra la presidencia del Concejo de Ministros;
en consecuencia se declara inaplicable el D.S. 040-2014-PCM que deroga el Decreto
Supremo 070-85-PCM consentida o ejecutoriada, que se publique en el diario oficial

el Peruano. A la fecha la demanda se encuentra en proceso de apelacion.

La misma Ley del Servicio Civil 30057, que prohibe incremento de
remuneraciones a través de la negociacién colectiva también ha sido objeto de
demanda de inconstitucionalidad por violar la constitucion, y que fue corroborado por
el Tribunal Constitucional al declarar fundada en parte la demanda de
inconstitucional en los expedientes: 00025-2013-PI/TC; 0003-2014/TC; 008-2014/TC
y 0017-2014-PI/TC.

La Negociacion Colectiva y las leyes de Presupuesto del Sector Publico

paralos afos 2017 y 2018.
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Ley de Presupuesto del Sector Publico para afo fiscal 2017, publicado el 02 de

diciembre del 2016, en el Subcapitulo I, gastos en ingresos de personal, relacionado

a la negociacion colectiva:
Prohibase en las entidades del Gobierno, el reajuste o incremento de
remuneraciones, bonificaciones, dietas, asignaciones, retribuciones,
estimulos, incentivos, compensaciones econdémicas y beneficios de cualquier
naturaleza, cualquiera sea su forma, modalidad, periodicidad, y fuente de
financiamiento. Asimismo, prohibida la aprobacion de nuevas bonificaciones,
asignaciones, incentivos, estimulos, retribuciones, dietas, compensaciones
econOmicas y beneficios de toda indole con las mismas caracteristicas
sefialadas anteriormente. La prohibicion incluye el incremento de

remuneraciones. (Ley 30518, 2016, art.6)

Como se observa la normativa presupuestaria, siempre tienen prohibiciones
para el incremento de remuneraciones a los servidores publicos entre ellos a los
trabajadores municipales. Revisando las leyes de Presupuesto aproximadamente
casi diez afios, tienen el mismo sentido, es decir la prohibicion de otorgar
incrementos econdmicos a través de las negociaciones colectivas. Sin embargo si se
ha venido negociando incremento de sueldo a través de negociaciones colectivas

directas o con la participacién de un Tribunal Arbitral.

Ley de Presupuesto del Sector Publico para afio fiscal 2018, publicado el 07
de diciembre del 2017, en el Subcapitulo Il, gastos en ingresos de personal,
relacionado a la negociacion colectiva:

Prohibase en las entidades del Gobierno que cuenten con un crédito

presupuestario aprobado en la presente ley, el reajuste o incremento de

remuneraciones, bonificaciones, dietas, asignaciones, retribuciones,
estimulos, incentivos, compensaciones econdémicas y beneficios de cualquier
naturaleza, cualquiera sea su forma, modalidad, periodicidad y fuente de

financiamiento. (Ley 30693, 2017)
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Las leyes de Presupuesto, la ley del servicio Civil y sus reglamentos atentan
contra la libertad sindical que en su labor principal es obtener un incremento de
remuneraciones para poder mejorar sus condiciones de trabajo. Es asi que las Leyes
de Presupuesto también fueron objeto de demanda de inconstitucionalidad.
Ultimamente con fecha 03 de septiembre del 2015 se publicé la sentencia del
Tribunal Constitucional sobre la inconstitucionalidad de algunos articulos de las
Leyes de Presupuesto N° 29812 del afio 2012 y N° 29951 del afio 2013, que prohibia
incrementos remunerativos a través de negociaciones colectivas en las entidades del
Estado. Entonces con la publicacion de la sentencia un sindicato o representantes de
los trabajadores estarian autorizados en negociar también aumento de sueldo, razén

principal de una organizacion sindical.

El Tribunal constitucional ha planteado una definicion de negociacion colectiva
que implica la posibilidad de negociar, entre otras peticiones, las condiciones de
trabajo, incluyendo las remuneraciones y los salarios de los trabajadores. De la
misma manera el Tribunal Constitucional en su sentencia exhorté al Congreso de la
Republica para que promulgue las normas necesarias para el ejercicio de este
derecho, inclusive ha dado un plazo de un afio que ha vencido hace mas de dos

afnos.

La sentencia del maximo tribunal Constitucional del pais, entra en vigencia
desde septiembre del 2015, que en su articulo primero de la Sentencia del tribunal
Constitucional que establece lo siguiente: “Declarar inconstitucional la prohibicién de
negociacion colectiva para incrementos salariales de los trabajadores de la

Administracion Publica contenida en las disposiciones impugnadas.”

La Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2016) en su publicacion
“Negociaciéon Colectiva”, refiere el proceso de negociacion. La negociacion implica
cualquier tipo de discusion, formal o informal, cuyo fin sea llegar a un acuerdo. Para
gue la negociacion colectiva sea efectiva, es importante que se lleve a cabo de

buena fe. La negociacion colectiva implica un proceso de adopcion conjunta de
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decisiones que ayuda a crear confianza y respeto mutuo entre las partes y a mejorar

la calidad de las relaciones laborales. (p.2)

Los representantes de los trabajadores y de los empleadores deben trabajar
un buen clima laboral, unas aceptables condiciones para la negociacién, actuar de
buena fe. Es decir reclamar lo correspondiente y no entrampar, las partes no deben
esconder nada, entregar toda la informacion para llegar a un acuerdo y que esta
decision conjunta de las partes se realice con confianza y respeto para mejorar las

condiciones laborales.

Dimensiones de la variable Percepcién de la negociacién colectiva.

Dimensién 1: Tipo y alcance de la negociacién colectiva.

El Consejo Sindical Unitario de América Central y Caribe (2011), sefialé que “el tipo
de sindicato es lo que guia el tipo de convenio colectivo. Un sindicato negocia el

convenio o contrato de la empresa donde laboran sus afiliados”. (p.3)

La publicacion del Consejo auspiciado por la OIT, refiere identificar la
determinacion del tipo y alcance de la negociacion colectiva, como primer paso en el
proceso de negociacion con la entidad empleadora. La percepcion en esta fase del
proceso es fundamental para conocer la percepcion del proceso total de la

negociacion colectiva, en los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao.

Dimension 2: Titularidad del sindicato para presentarse ala negociacion.

Para Alvarez (2014), existen dos instrumentos basicos adoptados por la OIT sobre la
materia de negociacion colectiva: el Convenio N° 87 sobre la libertad sindical y
proteccion del derecho de sindicacion (1948) y el Convenio N° 98 sobre el derecho

de sindicacion y de negociacion colectiva (1949). En los convenios citados no existe
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una disposicion especifica sobre el la titularidad sindical en materia de negociacion
colectiva. Sin embargo, sobre la base del Convenio N° 87, que promueve el
fortalecimiento y desarrollo de la organizacion sindical, y el Convenio N° 98, que
potencia la negociacién colectiva poniendo al sindicato como actor relevante, el
Director de la OIT en Latinoamérica ha sefalado que la negociacién colectiva la debe
llevar a cabo el sindicato y, s6lo por excepcién, donde no existan sindicatos, se

pueda hacer con grupos negociadores

El Consejo Sindical Unitario de América Central y Caribe (2011), menciondé:

Como el convenio es un contrato que se firma entre el o los sindicatos y la 0
las empresas determinadas, el sindicato que va a iniciar el proceso debe tener
su personeria juridica la cual se obtiene por el hecho del registro ante el

Ministerio o Secretaria de Trabajo. (p.4)

Cada organizacion debidamente representada debe tener su registro en la
autoridad correspondiente, es decir su personeria juridica ademas de registrada su
Junta Directiva vigente en el caso del Sindicato Municipal del Callao, en el gobierno
regional del callao — Ministerio de Trabajo.

Dimension 3: Propuesta de negociacién colectiva.

El Consejo Sindical Unitario de América Central y Caribe (2011), manifesto:
Lo ideal es hacer un levantamiento de las necesidades mas sentidas de los
trabajadores y trabajadoras para que la propuesta responda a una realidad
actual. Esta informacion se puede obtener mediante un sondeo o encuesta
gue se aplica en el lugar o lugares de trabajo, y permite identificar intereses y
expectativa de los afiliados y afiliadas y los aspectos que requieren ser

tratados con prioridad. (p.5)

Dimension 4. Asamblea para la aprobacion del proyecto de convenio y la

seleccién de la comision negociadora.
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El Consejo Sindical Unitario de América Central y Caribe (2011), indic6 que:
Con el anteproyecto de convenio, el sindicato convoca, a la asamblea general
de sus afiliados/as para que conozca y apruebe el proyecto o propuesta de
negociacion colectiva. En esta asamblea se elige la comisibn que en
representacion del sindicato asistir4 a la negociacion y firmaré el convenio una

vez concluida la discusion de éste. (p.9)

Dimension 5: Notificacion del proyecto de negociacién colectiva al

empleador y solicitud de iniciar el proceso de negociacion.

El Consejo Sindical Unitario de América Central y Caribe (2011), refiri6 que “el
proyecto de convenio se comunica formalmente a la empresa, asi como de los
integrantes de la Comisiébn Negociadora y del interés del sindicato de iniciar el

proceso de negociacion colectiva”. (p.9)

Dimensiéon 6: Firma del convenio colectivo.

El Consejo Sindical Unitario de América Central y Caribe (2011), refirio:
Antes de la firma del convenio es necesario hacer una revision exhaustiva de
los puntos acordados y de la redaccion propuesta. El convenio, debe hacerse
por escrito y se firman 3 originales, uno para el sindicato, uno para la
empresa y uno que se deposita en el Ministerio o Secretaria de Trabajo, lo

gue le da fecha cierta y lo convierte en un documento publico. (p.11)

Dimension 7: Andlisis posterior de la negociacién colectiva.

Luego de la firma del documento, el Sindicato debe vigilar su aplicacion para
identificar las clausulas que tengan dificultad para su cumplimiento, que requieran de
una reformulacion o ser acompafiadas de otras medidas para garantizar su
aplicacion y poder corregir los problemas. (Consejo Sindical Unitario de América
Central y Caribe, 2011, p.2)
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Teorias.

Entre las principales teorias sobre la percepcion, cuentan las siguientes:

El autor Arias (2006), refiere:

Que la percepcién segun Barthey (1982), no se usa solo en la psicologia, sino
que también es una palabra cuyos diversos significados son moneda corriente
en el lenguaje comun. Dice Barthey que segun el diccionario 1. "La percepcion
es cualquier acto o proceso de conocimiento de objetos, hechos o verdades,
ya sea mediante la experiencia sensorial o por el pensamiento; es una
conciencia de los objetos, un conocimiento 2. "La referencia que una
sensacion hace a un objeto externo”. 3. "Un conocimiento inmediato o
intuitivo, o juicio; un discernimiento analogo a la percepcién sensorial con
respecto a su inmediatez y al sentimiento de certidumbre que lo acompafia,

frecuentemente implica una observacion agradable o una discriminacién sutil.
(p.-1).

Reales (1997), manifestd que en torno a la definicion de percepcién, existen
dos escuelas o corrientes de pensamiento que se han visto tradicionalmente como
opuestas: la Teoria de la Percepcidon Directa y la Psicologia Cognitiva, que usa la
metafora del procesamiento de la informacion. Esta metafora ha sido trasvasada de
la computadora digital como analogia mediante la que explicar el fenbmeno
perceptivo. En la percepcion directa, el estimulo especifica la percepciéon y el
perceptor, aunque activo, no necesita resolver el problema de determinar el estimulo,
ya que tal informacién esta dada; siendo coincidente con la percepcion ecoldgica, tal
y como se da en el mundo de los organismos. Por el contrario la otra posicién
requiere que el perceptor deba realizar contribuciones mentales al acto perceptivo.
Sin embargo, autores como J.J. Gibson y Cutting, que sustentan la teoria de la
percepcion directa, no niegan la importancia del procesamiento de la informacion

respecto a la percepcion. (p.175).
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Respecto a las teorias de la negociacion, escribe Tanya, y Azeta (2008), lo

siguiente:

1.4

Los tedricos tienen diferencias al clasificar las principales escuelas de
pensamiento. Daniel Druckman (1997) describe como principales escuelas de
pensamiento a los cuatro enfoques de negociacion: negociacibn como
resolucibn de un rompecabezas, negociacion como un juego de regateo,
negociacion como gestibn organizacional y negociacion como politica
diplomatica. Howard Raiffa (1982), refiere una tipologia de “enfoques” creados
en torno a las dimensiones de simetria-asimetria y férmula-descripcion. La
visiobn de las escuelas de pensamiento se basa en el resumen dado por I.
William Zartman. Comprende cinco niveles diferentes de analisis o enfoques
centrales. Son los enfoques estructurales, estratégicos, procesales (que
denominamos “intercambio de concesiones”, conductual e integrador. Sin
embargo, es importante reconocer que, en la practica, la mayoria de los
negociadores utilizan una combinacion de enfoques y toman prestado

elementos de todas las escuelas de pensamiento durante una negociacion”.
(p.10)

Formulacion del problema

Problema general.

¢,Cudles son los niveles de percepcion de la Negociacion Colectiva de los

trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad Provincial del Callao, 2017?

Problemas especificos.
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Problema especifico 1.
¢, Cudles son los niveles de percepcién de la determinacion del tipo y alcance de la
negociacion colectiva de los trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad
Provincial del Callao, 20177

Problema especifico 2.
¢, Cuales son los niveles de percepcion de la determinacion de la titularidad del
sindicato para presentarse a la negociacion de los trabajadores obreros y empleados

de la Municipalidad Provincial del Callao, 20177

Problema especifico 3.
¢, Cudles son los niveles de percepcién de la elaboracién de la propuesta de
negociacion colectiva de los trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad
Provincial del Callao, 20177

Problema especifico 4.
¢ Cudles son los niveles de percepcion la realizacion de la asamblea para la
aprobacion del proyecto de convenio y la seleccion de la comisién negociadora de
los trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad Provincial del Callao,
20177

Problema especifico 5.
¢,Cuadles son los niveles de percepcién de la notificacion del proyecto de negociacion
colectiva al empleador y solicitud de iniciar el proceso de negociacion de los

trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad Provincial del Callao, 20177

Problema especifico 6.
¢, Cuales son los niveles de percepcién en la firma del convenio colectivo de los

trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad Provincial del Callao, 20177
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Problema especifico 7.

¢ Cuéles son los niveles de percepcién el anadlisis posterior de la negociacion
colectiva de los trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad Provincial del
Callao, 201772

1.5 Justificacion

Justificacion tedrica.

En cuanto a la justificacion desde el punto de vista teorico, se analizan distintas
posiciones, desde la perspectiva critica de algunos estudiosos e investigadores, que
podremos contrastar con la realidad. Es decir, podremos discutir, apoyar o
complementar las distintas posiciones respecto a la percepciéon de la negociacion
colectiva de los trabajadores en la Municipalidad Provincial del Callao, pudiendo en la
medida que el estudio nos permita, visualizar la problemética desde una perspectiva
mas exacta y fidedigna. Ademas de ello se abrira la posibilidad de verificar, teniendo
en cuenta la cultura, posicion demogréfica y otros aspectos del entorno de la
poblacién, objeto del estudio, las analogias con estudios anteriores sobre las

variables propuestas.

Justificacion practica.

Desde el punto de vista préctico, la difusion de constantes medidas de lucha de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao, el desconcierto ante la
normatividad contradictoria que prohibe y no se prohibe la negociacion colectiva con
aumento de sueldos, realidad que también afecta a los funcionarios, y pudiera
perderse tiempo en esfuerzos indtiles, en vez de realizar una negociacién armoniosa
con paz laboral y trabajo eficiente. Con el presente estudio se obtendran datos

concretos y muy exactos de la problematica a investigar, los mismos que permitiran
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preparar estrategias y tomar decisiones que mejoren la calidad laboral y satisfaccion
de los trabajadores, asi como de los funcionarios y podra ser la partida de nuevos

estudios.

Justificacion metodoldgica.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion aportara en cuanto a su tipo y
disefio de investigacion, técnicas y, especificamente, el instrumento disefiado para la
recopilacion de los datos requeridos podra servir de modelo para futuras
investigaciones que tienen pertinencia con la variable Percepcion de la negociacion

colectiva de los trabajadores.

1.6 Objetivos

Objetivo general.

Determinar los niveles de percepcién de la Negociacion Colectiva de los trabajadores

obreros y empleados de la Municipalidad Provincial del Callao, 2017.

Objetivos especificos.

Objetivo especifico 1.
Determinar los niveles de percepcion de la determinacion del tipo y alcance de la
negociacion colectiva de los trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad
Provincial del Callao, 2017.

Objetivo especifico 2.
Determinar los niveles de percepcion de la determinacion de la titularidad del
sindicato para presentarse a la negociacion de los trabajadores obreros y empleados
de la Municipalidad Provincial del Callao, 2017.
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Objetivo especifico 3.
Determinar los niveles de percepcion de la determinacion y el tipo de alcance de la
negociacion colectiva de los trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad
Provincial del Callao, 2017.

Objetivo especifico 4.
Determinar los niveles de percepcion de la realizacion de la asamblea para la
aprobacion del proyecto de convenio y la seleccion de la comision negociadora de

los trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad Provincial del Callao, 2017.

Objetivo especifico 5.
Determinar los niveles de percepcion de la notificacion del proyecto de negociacion
colectiva al empleador y solicitud de iniciar el proceso de negociacion, de los
trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad Provincial del Callao, 2017.

Objetivo especifico 6.
Determinar los niveles de percepcion en la firma del convenio colectivo de los

trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad Provincial del Callao, 2017.

Objetivo especifico 7.
Determinar los niveles de percepcion en el andlisis posterior de la negociacion
colectiva de los trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad Provincial del
Callao, 2017.



[I. Método



35

2.1 Disefio de investigacion

Método.

Para Mufoz (2011) la investigacion basica tiene por finalidad “tratar de analizar y
explicar hechos, generar conocimiento para desarrollar nuevas teorias, reforzar,
rechazar o modificar teorias ya existentes, y asi incrementar los conocimientos

cientificos o filosoficos sin tratar de contrastarlos con algin aspecto préctico
(p.25).

Por su alcance temporal es transversal o transeccional. Al respecto
Hernandez et al (2010) sefialaron que este tipo de disefios “recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdésito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una

fotografia de algo que sucede. (p.151).

Enfoque.

Por su enfoque o naturaleza es cuantitativa. Segun Mufioz: Las investigaciones
cuantitativas son aquellas donde la recoleccibn de datos es numeérica,
estandarizada y cuantificable, y el andlisis de la informacién y la interpretacion de
resultados permiten fundamentar la comprobacion de una hipétesis mediante
procedimientos estadisticos, los cuales ofrecen la posibilidad de generalizar los

resultados. (p. 21).

Por su parte Hernandez (2014) al referirse al Enfoque Cuantitativo, sostiene
que “Permite examinar los datos de manera numérica y se analizan con métodos
estadisticos”. (p. 5)

Tipo.

Por su finalidad la presente investigacion es basica, pura o fundamental.
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Al respecto, Sanchez y Reyes (1998) manifestaron que este tipo de investigacion,

lleva a la:
Busqueda de nuevos conocimientos y campos de investigacion, no tiene
objetivos practicos especificos. Mantiene como propdsito recoger
informacién de la realidad para enriquecer el conocimiento cientifico,
orientando al descubrimiento de principios y leyes. El investigador en este
caso se esfuerza por conocer y entender algin asunto o problema, sin
preocuparse por la aplicacion practica de los nuevos conocimientos

adquiridos. (p. 13).

Nivel.

Por su alcance el estudio correspondié a una investigacion descriptiva simple. Al
respecto Sanchez y Reyes (1996) manifestaron que “este tipo de estudios
consisten fundamentalmente en describir un fendmeno o una situacion mediante
el estudio del mismo en una circunstancia temporoespacial determinada. Son las
investigaciones que tardan de recoger informacion sobre el estado actual del
fendmeno. [...]. Los estudios descriptivos nos llevan al conocimiento actualizado

del fendbmeno tal como se presenta.

Disefio de investigacion.

El disefio de estudio correspondié a un disefio no experimental. Sobre este tipo
de disefio, Hernandez et al (2010), manifestaron que son “estudios que se
realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fenédmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p.
205). Este tipo de investigacion, se esquematiza como se menciona a

continuacion:

M >0
Donde:

M = muestra
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O = Observaciones a la variable Percepcion de la negociacion colectiva de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao, 2017.

2.2 Variable y operacionalizacion

Definicion operacional de la variable percepcion de la negociacion colectiva

Se entiende por percepcidon como la forma particular como el sujeto recibe el
mundo circundante a través de sus sentidos y los procesa en su cerebro, es por lo
tanto un proceso cognitivo constante, concomitante a la vida misma, y en
constante reformulacion y evolucion (Whittker, 1987, p.17). La percepcion de la
negociacion colectiva se da entonces referente al proceso de negociacién, que
implica cualquier tipo de discusion, formal o informal, cuyo fin sea llegar a un
acuerdo. Para que la negociacion colectiva sea efectiva, es importante que se
lleve a cabo de buena fe. La negociacion colectiva implica un proceso de adopcion
conjunta de decisiones que ayuda a crear confianza y respeto mutuo entre las

partes y a mejorar la calidad de las relaciones laborales. (OIT, 2016, p.2).

Operacionalizacién de variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacién de la Variable
Dimensiones Indicadores items Escalaeindice Nivelesy
Determinacion del tipo y alcance de la Sindicato 1
negociacion colectiva Negociacion 2.3 Escala de Likert
Requisitos de Ley 4,5
Determinaciéon de la titularidad del Resoluciones de 6 Niveles:
sindicato para presentarse a la reconocimiento )
negociacion Totalmente en
Pliego de Peticiones 7 desacuerdo (1)
Elaboracion de la propuesta de Necesidadesy 8.9 Bajo:
negociacion colectiva. demandas ' En desacuerdo 58 - 73
Realizacion de la asamblea para la . . - . (2) _
aprobacién del proyecto de convenio y la 10,11 Medio:

seleccion de la comisién negociadora. Asamblea . 12 Ni de acuerdo ni 74 -88
Comision Negociadora en desacuerdo

(3) Alto:
89-105

Notificacion del proyecto de negociacion oOficios 13,14,1
colectiva al empleador y solicitud de comunicados 5
iniciar el proceso de negociacion

De acuerdo (4)

Totalmente de

Firma del convenio colectivo Actas de trato directo 16, 17 acuerdo (5)
Laudos Arbitrales 18
Andlisis posterior de la negociacion Informacion. 19

colectiva Analisis del proceso 20,21
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2.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion.

La poblacién para la presente investigacion esta constituida por los trabajadores
obreros y empleados de la Municipalidad Provincial del Callao, al 2017,
especificamente afiliados al sindicato de trabajadores municipales del Callao,

Sitramun-Callao.

“‘Una poblacién es un conjunto de individuos u objetos que poseen la
caracteristica que se desea estudiar. En un sentido mas estadistico, una
poblacién es el conjunto de mediciones de una cierta caracteristica en todos los

individuos u objetos que poseen dicha caracteristica”. (Acufia, 2004).

La Unidad de Andlisis esta constituida por cada uno de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial del Callao, quienes proporcionaran datos relacionados

a las caracteristicas de la variable Percepcion de la negociacion colectiva.

Tabla 2

Distribucién de los trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad
Provincial del Callao - afiliados al Sitramun — Callao

Condicién N° de trabajadores
Empleados nombrados 171
Empleados con contrato indeterminado 69
Obreros permanentes 78

Total 318

Fuente: Archivo del Sitramun — Callao, Municipalidad Provincial del Callao

Muestra
“La muestra es una parte de la poblacion a estudiar que sirve para representarla”.
(Spiegel, 1991).
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Para el presente estudio, la muestra se determind mediante la siguiente formula

estadistica de poblacion conocida:

ez (N-1) + Z% pq

Se asumio los siguientes valores:

n: tamafo de muestra

p: probabilidad de ocurrencia del evento = 0.5
g:1-p=05

e: error = 5% = 0.05

Z: 1.95 (para un nivel de confianza de 95%)
N: poblacion de estudio = 318

Reemplazando datos, se tiene que n = 174

Tabla 3

Distribucién de la muestra, cualidad y régimen laboral de los empleados que

participaron en la encuesta - afiliados al Sitramun — Callao

Condicion

N° de trabajadores

Empleados nombrados
Empleados con contrato indeterminado

Obreros permanentes

Total

Fuente: Elaboracion propia

Muestreo.

Para la presente investigacion se emple6 el muestreo probabilistico; es decir cada

una de las unidades de analisis tiene la misma probabilidad de ser elegidos.

Spieguel (1991) los muestreos probabilisticos son aquellos en los que se utiliza

algun sistema de seleccion aleatoria para garantizar que cada unidad de la

poblacién tenga una probabilidad especifica de ser seleccionada, por lo que toda
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unidad de andlisis tiene una probabilidad de ser elegida y esa probabilidad es

conocida de antemano.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
Confiabilidad

Técnicas de recolecciéon de datos.

La técnica que se empled fue la Encuesta. La técnica de encuesta, “es la
informacion que se obtiene a través de cuestionarios y sondeos de opinion
masiva, generalmente en anonimato, con el propésito de conocer
comportamientos y conocer tendencias de los encuestados sobre el hecho o
fendmeno a estudiar”. (Hernandez et al, 2010). Para Tamayo (2002) “esta técnica
permite intervenir a un conjunto de personas en un solo momento, con la finalidad
de captar sus impresiones y niveles de conocimiento sobre un objeto de estudio”.
(p. 157).

Instrumentos de recoleccién de datos.

Para la obtencion de datos se emple6 un cuestionario con escala de actitudes
Likert. “Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones
0 juicios ante los cuales se pide la reaccién de los sujetos a los que se les
administra, y se pide que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos

de la escala” (Hernandez, et al., 2010, p.303).

La escala de actitudes Likert, tiene la siguiente alternativa de puntos:

(5) Totalmente de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo

(1) Totalmente en desacuerdo



41

Tabla 4
Instrumento para medir la Variable

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la percepcion de la
Negociacién Colectiva

Autor(a): Adaptacion propia

Lugar: Jr. Paseo Col6én 236. Provincia Constitucional del Callao
Fecha de aplicacion: 24,25y 26 /02/2018

Objetivo: Recoleccion de datos sobre percepcion de la Negociacion
Colectiva

Administrado a: Trabajadores afiliados al Sitramun-Callao.

Tiempo: 18’

Margen de error: 5%

Validez y confiabilidad de los instrumentos.

Validez.
La Validez, se refiere al grado en que un instrumento mide la variable que se
pretende medir. La validez de los instrumentos, para la presente investigacién, se
realizd mediante la técnica de “Juicio de expertos”. Consiste, como su nombre lo
indica, en someter a juicio de 3 0 mas expertos el instrumento de medicion que se
pretende emplear en la recoleccién de datos. Los expertos analizan el instrumento

bajo tres conceptos: Pertinencia, Relevancia y Claridad.

Si el instrumento cumple con las tres condiciones, el experto firma un
Certificado de Validez indicando que “Hay Suficiencia”. Para el presente trabajo
de investigacion los instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacién a

través de juicio de 3 expertos cuyos resultados se muestran a continuacion:
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Tabla 5

Validez de los instrumentos

N° Grado académico Nombres y Apellidos Dictamen
del experto
1 Doctor Hugo Lorenzo Aguero Alva Hay suficiencia
Magister César Garay Glulardy Hay suficiencia
3 Magister Miluska Vega Guevara Es suficiente

Confiabilidad del instrumento.

La confiabilidad o fiabilidad de un instrumento de medicion, se refiere al grado en
gue su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados similares o
iguales. La confiabilidad de los instrumentos, para la presente investigacion se
realiz6 determinando el Coeficiente Alpha de Cronbach, que es el indice de
consistencia interna mas utilizada para evaluar la fiabilidad. Se determina luego
de realizar una prueba piloto a un grupo de personas que tengan caracteristicas
parecidas a la muestra relacionada. Se determina la fiabilidad de acuerdo a la
Tabla 5.

Para medir el nivel de confiabilidad del instrumento de medicion de la
variable: Nivel de Percepcion de la negociacion colectiva (en escala lickert), se
aplicé a una muestra piloto de 20 trabajadores, cuyas caracteristicas son similares
a la muestra en investigacion, luego se sometié a la prueba de Alpha de Cronbach
cuyo resultado fue de 0,699 segun la tabla N° 6, corresponde a un instrumento de

moderada confiabilidad.

Tabla 6

Niveles de confiabilidad

Mivel “alores
Mo es confiable De-1al
Baja confiabilidad De 0.01a049
Moderada confiabilidad De0.50a0.75
Fuerte confiabilidad De 0.76 2 0.9
Alta confiabilidad De 0.90a1.00

Tomado de: Ruiz Bolivar, C. (2002)
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2.5 Métodos de analisis de datos

Estadistica descriptiva.

Los datos fueron analizados de la siguiente manera: La variable y dimensiones
fueron analizadas empleando estadisticos descriptivos, tales como tablas de
frecuencias y graficos en porcentajes. Con estos analisis se dan a conocer la
opinion de los trabajadores respecto a la percepcion que tienen de cada

dimension y de la variable.

El anadlisis de datos significa como van a ser tratados los datos
recolectados en sus diferentes etapas. Para ello se emplea la estadistica como
una herramienta. “Esta fase se presenta posterior a la aplicacion del
instrumento y finalizada la recoleccion de los datos. Se procedera a aplicar el
analisis de los datos para dar respuesta a las interrogantes de la investigacion”
(Hevia, 2001, p. 46).

2.6 Aspectos éticos

Los datos indicados en esta investigacion fueron recogidos del grupo de

investigacion y se procesaron de forma adecuada sin adulteraciones, pues estos

datos estan cimentados en el instrumento aplicado.

La investigacion contd con la autorizacién correspondiente de la Junta

Directiva del Sindicato de Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao.

Asimismo, se mantuvo: (a) el anonimato de los sujetos encuestados, (b) el

respeto y consideracion y (c) No hubo prejuzgamiento.



[1l. Resultados
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3.1 Resultados descriptivos de la investigacion

Sobre los calculos realizados, se presentan los resultados descriptivos.
Empleando el SPSS, se categorizan los datos obtenidos y se presentan en tres
niveles, como Bajo, Medio y Alto. Los resultados sobre la percepcion de la
Negociacion colectiva de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del

Callao, se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 7
Percepcion de la Variable Negociacion colectiva de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 16 9,2
Medio 106 60,9
Alto 52 29,9
Total
174 100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
- Porcentaje
0,0
Bajo Medio Alto

Figura 1 .Nivel de percepcion de la negociacion colectiva, de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao

De la tabla 7 y figura 1, se observa que 9.2% de los trabajadores percibieron que
la negociacion colectiva es baja, 60.9% percibieron como medio y 29.9% la
percibieron alto. Por lo que se puede afirmar que el nivel de percepcion de la
Negociacion colectiva con 60.9%, esta en un nivel medio.
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Los resultados sobre la percepcion de la determinacion del tipo y alcance de la

negociacion colectiva, se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 8

Determinacion del tipo y alcance de la negociacion colectiva

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 13 7,5
Medio 80 46,0
Alto 81 46,6
Total
174 100,0
50.0
40.0
30.0
20.0
o
Porcentaje
0.0
Bajo Medio Alto

Figura 2. Nivel de percepcion del tipo y alcance de la negociacién colectiva.

De la tabla 8 y figura 2, se observa que 7.5% de los trabajadores percibieron que
la Determinacion del tipo y alcance de la negociacidon colectiva es baja, 46%
percibieron como medio y 46.6% de los trabajadores encuestados la percibieron
alto. Por lo que se puede afirmar que el nivel de percepcién de la determinacion

del tipo y alcance de la negociacion colectiva con 46.6%, esta en un nivel alto.
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Los resultados sobre la percepcién de la Determinacion de la titularidad del

sindicato para presentarse a la negociacion, se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 9
Determinacion de la titularidad del sindicato para
presentarse a la negociacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 13 7,5
Medio 94 54,0
Alto 67 38,5
Total
174 100,0
-
60,0
40,0
" -
Porcentaje
0,0
Bajo Medio Alto

Figura 3. Nivel de la percepcion de la titularidad del sindicato
para presentarse a la negociacion.

De la tabla 8 y figura 3, se observa que 7.5% de los trabajadores percibieron que
la Determinacion de la titularidad del sindicato para presentarse a la negociacion
como baja, 54% percibieron como medio y 38.5% la percibieron alto. Por lo que se
puede afirmar que el nivel de percepcién de la Determinacién de la titularidad del

sindicato para presentarse a la negociacién con 54%, esta en un nivel medio.
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Los resultados sobre la percepcion de la Elaboracion de la propuesta de

negociacion colectiva, se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 10
Elaboracion de la propuesta de negociacion colectiva

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 3 1,7
Medio 49 28,2
Alto 122 70,1
Total 174 100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
V- 4 Porcentaje
0,0
Bajo Medio Alto

Figura 4. Nivel de percepcion de la elaboracién de la propuesta de
negociacion colectiva.

De la tabla 10 y figura 4, se observa que 1.7% de los trabajadores percibieron a
la Elaboracion de la propuesta de negociacion colectiva como baja, 28.2%
percibieron como medio y 70.1% la percibieron alto. Por lo que se puede afirmar
que el nivel de percepcion de la determinacion de la elaboracion de la propuesta

de negociacion colectiva con 70.1%, esta en un nivel alto.
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Los resultados sobre la percepcion de la Realizacion de la asamblea para la
aprobacion del proyecto de convenio y la seleccion de la comision negociadora,
se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 11

Realizacion de la asamblea para la aprobacion del proyecto de
convenio y la seleccion de la comision negociadora

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 8 4,6
Medio 43 24,7
Alto 123 70,7
Total
174 100,0
100,0
50,0
Ay ' Porcentaje
0,0
Bajo Medio Alto

Figura 5. Nivel de percepcién de la realizaciéon de la asamblea para la
aprobacién del proyecto de convenio y la selecciobn de la comision
negociadora.

De la tabla 11 y figura 5, se observa que 4.6% de los trabajadores percibieron a
la Realizacion de la asamblea para la aprobacion del proyecto de convenio y la
seleccion de la comision negociadora como baja, 24,7% percibieron como medio
y 70.7% la percibieron alto. Por lo que se puede afirmar que el nivel de percepcion
de la realizacién de la asamblea para la aprobacién del proyecto de convenio y la

seleccién de la comisién negociadora con 70.7%, esta en un nivel alto.
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Los resultados sobre la percepcion de la Notificacion del proyecto de negociacion
colectiva al empleador y solicitud de iniciar el proceso de negociacion, se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 12

Nivel de percepcion de la Notificacion del proyecto de negociacion
colectiva al empleador y solicitud de iniciar el proceso de
negociacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 2 1,1
Medio 33 19,0
Alto 139 79,9
Total 174 100,0
80,0
60,0
40,0
20 O . i
’ - 4 Porcentaje
0,0
Bajo Medio Alto

Figura 6. Nivel de percepcion de la notificacion del proyecto
de negociacién colectiva al empleador y solicitud de iniciar el
proceso de negociacion.

De la tabla 12 y figura 6, se observa que 1,1% de los trabajadores percibieron
que Notificacion del proyecto de negociacion colectiva al empleador y solicitud de
iniciar el proceso de negociacibn como baja, 19% percibieron como medio y
79.9% la percibieron alto. Por lo que se puede afirmar que el nivel de percepcion
de la Notificacion del proyecto de negociacion colectiva al empleador y solicitud de

iniciar el proceso de negociacion con 79.9%, esta en un nivel alto.
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Los resultados sobre la percepcién de la Firma del convenio colectivo, se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 13
Firma del convenio colectivo

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 7 40
Alto 136 78,2
Total 174 100,0
80,0
60,0
40,0
- Porcentaje
0,0
Bajo Medio Alto

Figura 7. Nivel de percepcion de la firma del convenio colectivo.

De la tabla 13 y figura 7, se observa que 4% de los trabajadores percibieron que
la Firma del convenio colectivo como baja, 17.8% percibieron como medio y
78.2% la percibieron alto. Por lo que podemos afirmar que el nivel de percepcién

de la Firma del convenio colectivo con 78.2%, esta en un nivel alto.
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Los resultados sobre la percepcion de Analisis posterior de la negociacion

colectiva, se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 14
Andlisis posterior de la negociacién colectiva
Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 9 5,2
Medio 48 27,6
Alto 117 67,2
Total 174 100,0

80,0
60,0
40,0

00 -y

0,0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 8. Nivel de percepcion del andlisis posterior de la

negociacion colectiva.

De la tabla 14 y figura 8, se observa que 5.2% de los trabajadores percibieron el
Andlisis posterior de la negociacién colectiva como baja, 27.6% percibieron como
medio y 67.2% la percibieron alto. Por lo que se puede afirmar que el nivel de
percepcion de Analisis posterior de la negociacién colectiva con 67.2%, esta en un

nivel alto.
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4.1 Discusidon

Segun los resultados obtenidos de los objetivos planteados de acuerdo a la
variable de investigacion, Percepcion de la negociacibn colectiva y sus
dimensiones: Percepcion de la determinacién del tipo y alcance de la negociacion
colectiva, Percepcion de la determinacion de la titularidad del sindicato para
presentarse a la negociacion, Percepcion de la elaboracién de la propuesta de
negociacion colectiva, Percepcion de la realizacion de la asamblea para la
aprobacion del proyecto de convenio y la seleccion de la comision negociadora,
Percepcion de la notificacion del proyecto de negociacién colectiva al empleador y
solicitud de iniciar el proceso de negociacion, Percepcion de la firma del convenio
colectivo, y Percepcion del andlisis posterior de la negociacién colectiva, se ha

obtenido el siguiente resultado:

En referencia al resultado de la estadistica descriptiva, se puede afirmar
que el nivel de percepcién de la Negociacion colectiva con 60.9%, esta en un nivel
medio. Es decir, que los trabajadores perciben a la Negociacién Colectiva en un
nivel medio. Este resultado coincide con la investigacion de Garbay (2014), en su
tesis Los derechos de sindicacion, huelga y Negociacion Colectiva: Su posible
aplicacién en la Funcion Publica Ecuatoriana, donde del analisis de los convenios
de la OIT, se pone en evidencia la importancia que tienen los principios y
derechos fundamentales del trabajo. Asimismo, concuerda con Tanya, y Azeta
(2008) gue sefialan que la mayoria de los negociadores utilizan una combinacién
de enfoques y toman prestado elementos de todas las escuelas de pensamiento

durante una negociacion.

En referencia al resultado de la estadistica descriptiva, se puede afirmar
qgue el nivel de percepcion de la Determinacion del tipo y alcance de la
negociacion colectiva con 46.6%, esta en un nivel alto. Este resultado coincide
con la investigacion de Garbay (2014), en su tesis Los derechos de sindicacion,
huelga y Negociacion Colectiva: Su posible aplicacién en la Funcién Publica
Ecuatoriana, donde del analisis de los convenios de la OIT, se pone en evidencia

la importancia que tienen los principios y derechos fundamentales del trabajo.
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Asimismo, concuerda con Tanya, y Azeta (2008) que sefialan que la mayoria de
los negociadores utilizan una combinaciébn de enfoques y toman prestado

elementos de todas las escuelas de pensamiento durante una negociacion.

En referencia al resultado de la estadistica descriptiva, se puede afirmar
que el nivel de percepcion de la Determinacion de la titularidad del sindicato para
presentarse a la negociacion con 54%, esta en un nivel medio. Este resultado
coincide con la investigacion de Garbay (2014), en su tesis Los derechos de
sindicacion, huelga y Negociacion Colectiva: Su posible aplicacion en la Funcion
Plblica Ecuatoriana, donde del analisis de los convenios de la OIT, se pone en
evidencia la importancia que tienen los principios y derechos fundamentales del
trabajador. Asimismo, encaja con Tanya, y Azeta (2008) que sefialan que la
mayoria de los negociadores utilizan una combinacion de enfoques y toman
prestado elementos de todas las escuelas de pensamiento durante una

negociacion.

En referencia al resultado de la estadistica descriptiva, se puede afirmar
que el nivel de percepcién de la Determinacién de la Elaboracién de la propuesta
de negociacion colectiva con 70.1%, esta en un nivel alto. Este resultado coincide
con la investigacion de Garbay (2014), en su tesis Los derechos de sindicacion,
huelga y Negociacion Colectiva: Su posible aplicacion en la Funcion Puablica
Ecuatoriana, donde del andlisis de los convenios de la OIT, se pone en evidencia
la importancia que tienen los principios y derechos fundamentales del trabajo.
Asimismo, coincide con Tanya, y Azeta (2008) que sefialan que la mayoria de los
negociadores utilizan una combinacion de enfoques y toman prestado elementos

de todas las escuelas de pensamiento durante una negociacion.

En referencia al resultado de la estadistica descriptiva, se puede afirmar
qgue el nivel de percepcién de la Realizacién de la asamblea para la aprobaciéon
del proyecto de convenio y la seleccion de la comision negociadora con 70.7%,
esta en un nivel alto. Este resultado coincide con la investigacion de Garbay
(2014), en su tesis Los derechos de sindicacion, huelga y Negociacion Colectiva:

Su posible aplicacion en la Funcion Puablica Ecuatoriana, donde del analisis de los
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convenios de la OIT, se pone en evidencia la importancia que tienen los principios
y derechos fundamentales del trabajo. Asimismo, concuerda con Tanya, y Azeta
(2008) gue sefalan que la mayoria de los negociadores utilizan una combinacién
de enfoques y toman prestado elementos de todas las escuelas de pensamiento

durante una negociacion.

En referencia al resultado de la estadistica descriptiva, se puede afirmar
que el nivel de percepcion de la Notificacion del proyecto de negociacion colectiva
al empleador y solicitud de iniciar el proceso de negociacion con 79.9%, esta en
un nivel alto. Este resultado coincide con la investigacion de Garbay (2014), en su
tesis Los derechos de sindicacion, huelga y Negociacion Colectiva: Su posible
aplicacion en la Funcion Publica Ecuatoriana, donde del analisis de los convenios
de la OIT, se pone en evidencia la importancia que tienen los principios y
derechos fundamentales del trabajo. Asimismo, concuerda con Tanya, y Azeta
(2008) gue sefialan que la mayoria de los negociadores utilizan una combinacién
de enfoques y toman prestado elementos de todas las escuelas de pensamiento

durante una negociacion.

En referencia al resultado de la estadistica descriptiva, se puede afirmar
qgue el nivel de percepcion de la Firma del convenio colectivo con 78.2%, esta en
un nivel alto. Este resultado coincide con la investigacion de Garbay (2014), en su
tesis Los derechos de sindicacion, huelga y Negociacion Colectiva: Su posible
aplicacion en la Funcién Publica Ecuatoriana, donde del andlisis de los convenios
de la OIT, se pone en evidencia la importancia que tienen los principios y
derechos fundamentales del trabajo. Asimismo, coincide con Tanya, y Azeta
(2008) que sefialan que la mayoria de los negociadores utilizan una combinacion
de enfoques y toman prestado elementos de todas las escuelas de pensamiento

durante una negociacion.

En referencia al resultado de la estadistica descriptiva, se puede afirmar
que el nivel de percepcion de Analisis posterior de la negociacion colectiva con
67.2%, esta en un nivel alto. Este resultado coincide con la investigacion de
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Garbay (2014), en su tesis Los derechos de sindicacion, huelga y Negociacion
Colectiva: Su posible aplicacién en la Funcion Publica Ecuatoriana, donde del
analisis de los convenios de la OIT, se pone en evidencia la importancia que
tienen los principios y derechos fundamentales del trabajo. Asimismo, concuerda
con Tanya, y Azeta (2008) que sefialan que la mayoria de los negociadores
utilizan una combinacion de enfoques y toman prestado elementos de todas las

escuelas de pensamiento durante una negociacion.



V. Conclusiones
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5.1 Conclusiones

Las conclusiones a los que se llegan luego de analizar y discutir los resultados en

relacion a los objetivos de la presente investigacion, que son los siguientes:

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

Conforme los célculos estadisticos efectuados con asistencia del
Programa SPSS, se ha determinado que los niveles de percepciéon de

la variable la negociacion colectiva con 60.9%, esta en un nivel medio.

Conforme los célculos estadisticos efectuados con asistencia del
Programa SPSS, se ha determinado que los niveles de percepcién
de la dimension determinacion del tipo y alcance de la negociacion

colectiva con 46.6%, esta en un nivel alto.

Conforme los calculos estadisticos efectuados con asistencia del
programa SPSS, se ha determinado que los niveles de percepcion
de la dimensién determinacion de la titularidad del sindicato para

presentarse a la negociacion con 54%, esta en un nivel medio.

Conforme los calculos estadisticos efectuados con asistencia del
programa SPSS, se ha determinado que los niveles de percepcion
de la dimension determinacion de la elaboracién de la propuesta de

negociacion colectiva con 70.1%, esta en un nivel alto.

Conforme los calculos estadisticos efectuados con asistencia del
programa SPSS, se ha determinado que los niveles de percepcion
de la dimensién Realizacién de la asamblea para la aprobacién del
proyecto de convenio y la seleccion de la comision negociadora con

70.7%, esta en un nivel alto.

Conforme los calculos estadisticos efectuados con asistencia del
programa SPSS, se ha determinado que los niveles de percepcion

de la dimensién Notificacién del proyecto de negociacion colectiva al



Séptima.

Octava.
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empleador y solicitud de iniciar el proceso de negociacion con
79.9%, esta en un nivel alto.

Conforme los calculos estadisticos efectuados con asistencia del
Programa SPSS, se ha determinado que los niveles de percepcién
de la dimension Firma del convenio colectivo con 78.2%, esta en un

nivel alto.

Conforme los célculos estadisticos efectuados con asistencia del
programa SPSS, se ha determinado que los niveles de percepcion
de la dimension Analisis posterior de la negociacion colectiva con

67.2%, esta en un nivel alto.
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6.1 Recomendaciones

Conforme a los resultados y las conclusiones se dan las siguientes

recomendaciones:

A los dirigentes del Sindicato de la Municipalidad Provincial del Callao:

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

Séptima.

Mejorar el nivel de percepcion de la Negociacion colectiva con 60.9%,

esta en un nivel medio, y es necesario mejorar.

Mejorar el nivel de percepcion de la Determinacion del tipo y alcance
de la negociacion colectiva con 46.6%, esta en un nivel alto, y es

necesario mejoratr.

Mejorar el nivel de percepcién de la determinacion de la titularidad del
sindicato para presentarse a la negociacion con 54%, esta en un nivel

medio, y es necesario mejorar.

Mejorar el nivel de percepcion de la Determinacion de la Elaboracion
de la propuesta de negociacion colectiva con 70.1%, esta en un nivel

alto, y es necesario mejorar.

Mejorar el nivel de percepcion de la Realizacion de la asamblea para
la aprobacion del proyecto de convenio y la seleccién de la comisiéon

negociadora con 70.7%, esta en un nivel alto, y es necesario mejorar.

Mejorar el nivel de percepcion de la Notificacion del proyecto de
negociacion colectiva al empleador y solicitud de iniciar el proceso de

negociacion con 79.9%, esta en un nivel alto, y es necesario mejorar.

Mejorar el nivel de percepcion de la Firma del convenio colectivo con

78.2%, esta en un nivel alto, y es necesario mejorar.
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Octava. Mejorar el nivel de percepcion de Analisis posterior de la negociacién
colectiva con 67.2%, esta en un nivel alto, y es necesario mejorar.

Para futuras investigaciones:
Ampliar la cantidad de variables independientes, que pudieran incidir
en la mejora de la percepciéon de las negociaciones colectivas, de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao.
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ANEXO 1

Articulo Cientifico

Percepcidn de la negociacidn colectiva de los trabajadores obreros y

empleados de la Municipalidad Provincial del Callao, 2017.
AUTOR: Bach. Andrés Calle Dominguez

Calle2016@hotmail.com

Resumen

La presente investigacion titulada: ‘“Percepcion de la negociacion colectiva de los
trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad Provincial del Callao, 20177, tuvo
como objetivo general determinar los niveles de percepcion de la negociacion colectiva de
los trabajadores obreros y empleados en la Municipalidad Provincial del Callao al afio
2017.

El método empleado fue deductivo, el tipo de investigacion fue basica, de nivel
descriptivo, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental transeccional. La poblacién
estuvo formada por 318 trabajadores entre obreros y empleados de la Municipalidad
Provincial del Callao, la muestra por 174 trabajadores y el muestreo fue de tipo
probabilistico. La técnica empleada para recolectar la informacion fue la encuesta, y los
instrumentos de recoleccién de datos fueron cuestionarios, que fueron debidamente
validados a través de juicios de expertos y determinado su confiabilidad a través del
estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach).

Se llegaron a las siguientes conclusiones: (a) Se ha determinado que los niveles de
percepcion de la variable Negociacion colectiva con 60.9%, esta en un nivel medio; (b) Se
ha determinado que los niveles de percepcion de la dimension Determinacion del tipo y
alcance de la negociacion colectiva con 46.6%, esta en un nivel alto.

Palabras clave: Percepcion, Negociacion Colectiva, sindicato.

Abstract

The present investigation entitled: "Perception of collective bargaining of workers and
employees of the Provincial Municipality of Callao, 2017", had as a general objective to
determine the levels of collective bargaining perception of workers and employees in the
Provincial Municipality from Callao to the year 2017.

The method used was deductive; the type of research was basic, descriptive level,
quantitative approach, non-experimental transectional design. The population was formed
by 318 workers among workers and employees of the Provincial Municipality of Callao, the
sample by 174 workers and sampling was probabilistic. The technique used to collect the
information was the survey, and the data collection instruments were questionnaires, which
were duly validated through expert judgments and determined their reliability through the
reliability statistics (Cronbach's Alpha).

The following conclusions were reached: (a) It has been determined that the levels
of perception of the variable Collective bargaining with 60.9%, is at a medium level; (b) It
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has been determined that the levels of perception of the dimension Determination of the
type and scope of collective bargaining with 46.6%, is at a high level.

Keywords: Perception, Collective Bargaining, union.

Introduccion
A nivel mundial este proceso ha sido histéricamente cruento e injusto, siendo que la
tratativa es desigual. Es de esta manera que muchas veces ha sido necesaria la toma de
medidas de fuerza como el paro, la huelga y las manifestaciones de protesta. La
negociacion colectiva esta considerado como un derecho fundamental basico integrante de
la libertad sindical, siendo que se encuentra garantizado en el Convenio 98 y 154 de la
OIT. Sin embargo, no todo ha sido claro, puesto que muchas veces se han dado casos
negociaciones furtivas no legales estando los propios representantes de los trabajadores
inmiscuidos en los convenios lesivos a los derechos inalienables de los trabajadores, lo que
ha generado la atencion en la percepcion que los trabajadores tienen en cuanto a la
negociacion colectiva. Cabe mencionar, como lo refiere Gernigon, Otero y Guido (2000),
que la negociacion colectiva ha acusado, como es logico, el impacto de las profundas
transformaciones que experimenta el mundo desde hace veinticinco afios: la aceptacion
general de la economia de mercado tras la caida del muro de Berlin, la reduccién del sector
publico, la redefinicion del papel del Estado, la reestructuracion y la mundializacion
econdmicas, la generalizacion de técnicas eficaces para luchar contra la inflacién, la
expansion de las formas atipicas de trabajo y de los contratos temporales, los procesos de
democratizacion politica y social, la creciente autonomia de los sindicatos y muchos otros
factores que seria demasiado largo enumerar.

En Latinoamérica se vive un proceso de baja en la cobertura de las negociaciones
colectivas, siendo que en parte obedece a la presencia de la economia informal y de la

existencia cada vez mayor de pequefias y micro empresas, donde el sindicato de los
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trabajadores no existe. De otro lado, por los muchos afios de historia sindical, se han dado
también expresiones de recelos y dudas respecto a la actuacion de los dirigentes sindicales,
generando en los trabajadores sindicalizados distintas percepciones. En este marco, las
negociaciones colectivas vienen a ser débiles.

El Pert es uno de los paises con baja cobertura de negociaciones colectivas, asi
mismo las organizaciones sindicales estan debilitadas y no son muy significativas a nivel
nacional. Esto va aparejado con la existencia en el Per(, de una significativa economia
informal, y por la masificacion de pequefias y micro empresas con pequefio nimero de
trabajadores que no llegan a convertirse en organizaciones sindicales.

A nivel de la Municipalidad Provincial del Callao, la organizacion sindical es
fuerte, pues cuentan con 318 trabajadores sindicalizados, cuya participacion es notoria y
evidenciable. Asimismo, la organizacién sindical es permanente y estable, probablemente
porque sus integrantes trabajan en permanente contacto y cotidiano trato, siendo parte de
sus acciones las distintas festividades y celebraciones que los unen mas y fortalecen la
organizacion.

Tiene como Objetivo General: Determinar los niveles de percepcion de la
Negociacién Colectiva de los trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad
Provincial del Callao, 2017. Asimismo, su Objetivo especifico 1 es, Determinar los niveles
de percepcion de la determinacion del tipo y alcance de la negociacion colectiva de los
trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad Provincial del Callao, 2017.
Objetivo especifico 2, Determinar los niveles de percepcion de la determinacion de la
titularidad del sindicato para presentarse a la negociacion de los trabajadores obreros y
empleados de la Municipalidad Provincial del Callao, 2017. Objetivo especifico 3,
Determinar los niveles de percepcion de la determinacion y el tipo de alcance de la

negociacion colectiva de los trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad
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Provincial del Callao, 2017. Objetivo especifico 4, Determinar los niveles de percepcién de
la realizacion de la asamblea para la aprobacion del proyecto de convenio y la seleccion de
la comision negociadora de los trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad
Provincial del Callao, 2017. Objetivo especifico 5, Determinar los niveles de percepcion
de la notificacion del proyecto de negociacién colectiva al empleador y solicitud de iniciar
el proceso de negociacion, de los trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad
Provincial del Callao, 2017. Objetivo especifico 6, Determinar los niveles de percepcion en
la firma del convenio colectivo de los trabajadores obreros y empleados de la
Municipalidad Provincial del Callao, 2017. Objetivo especifico 7, Determinar los niveles
de percepcion en el analisis posterior de la negociacion colectiva de los trabajadores

obreros y empleados de la Municipalidad Provincial del Callao, 2017.

Metodologia

El método empleado fue deductivo, el tipo de investigacién fue bésica, de nivel descriptivo,
de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental transeccional. La poblacion estuvo
formada por 318 trabajadores entre obreros y empleados de la Municipalidad Provincial del
Callao, la muestra por 174 trabajadores y el muestreo fue de tipo probabilistico. La técnica
empleada para recolectar la informacion fue la encuesta, y los instrumentos de recoleccion
de datos fueron cuestionarios, que fueron debidamente validados a través de juicios de
expertos y determinado su confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad (Alfa de

Cronbach).

Resultados
Los resultados descriptivos de las variables obtenidos en la investigacion, muestran lo

siguiente:
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Tabla 1
Nivel de percepcion de la Variable Negociacion
colectiva de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial del Callao

Frecuencia  Porcentaje

Valido Bajo 16 9,2
Medio 106 60,9
Alto 52 29,9
Total 174 100,0

80,0
60,0

40,0
"

0,0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 1 .Nivel de percepcion de la negociacion colectiva, de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao.

De la tabla 1 y figura 1, se observa que 9.2% de los trabajadores percibieron que la
Negociacién Colectiva es baja, 60.9% percibieron como medio y 29.9% la percibieron alto.
Por lo que se puede afirmar que el nivel de percepcion de la Negociacion colectiva con

60.9%, esta en un nivel medio.
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Discusion

Segun los resultados obtenidos de los objetivos planteados de acuerdo a la variable de
investigacion, Percepcion de la negociacion colectiva y sus dimensiones: Percepcion de la
determinacion del tipo y alcance de la negociacién colectiva, Percepcion de la
determinacion de la titularidad del sindicato para presentarse a la negociacion, Percepcion
de la elaboracion de la propuesta de negociacion colectiva, Percepcion de la realizacion de
la asamblea para la aprobacion del proyecto de convenio y la seleccion de la comision
negociadora, Percepcion de la notificacién del proyecto de negociacion colectiva al
empleador y solicitud de iniciar el proceso de negociacion, Percepcion de la firma del
convenio colectivo, y Percepcion del analisis posterior de la negociacién colectiva, se ha
obtenido el siguiente resultado:

En referencia al resultado de la estadistica descriptiva, sefialamos que el nivel de
percepcion de la Negociacion colectiva con 60.9%, esta en un nivel medio. Es decir, que
los trabajadores perciben a la Negociacion Colectiva en un nivel medio. Estoy de acuerdo y
coincide con la investigacién de Garbay (2014), concluye que se pone en evidencia la
importancia que tienen los principios y derechos fundamentales del trabajo. Asimismo,
coincide con Tanya, y Azeta (2008) que sefialan que la mayoria de los negociadores
utilizan una combinacion de enfoques y toman prestado elementos de todas las escuelas de
pensamiento durante una negociacion. De otro lado, sobre los resultados alcanzados,
discrepo con las conclusiones de Murga (2016), que concluye que accion sindical influye
negativamente en las relaciones laborales colectivas de los trabajadores afiliados al
debilitar en sentido de pertenencia, asi como que el debilitamiento dirigencial genera
desconfianza por posible corrupcion de los dirigentes.

En referencia al resultado de la estadistica descriptiva, se puede afirmar que el nivel

de percepcion de la Determinacion del tipo y alcance de la negociacion colectiva con
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46.6%, esta en un nivel alto. Estoy de acuerdo y coincide con la investigacion de Garbay
(2014), concluye que se pone en evidencia la importancia que tienen los principios y
derechos fundamentales del trabajo. Asimismo, coincide con Tanya, y Azeta (2008) que
sefialan que la mayoria de los negociadores utilizan una combinacion de enfoques y toman
prestado elementos de todas las escuelas de pensamiento durante una negociacion. De otro
lado, sobre los resultados alcanzados, discrepo con las conclusiones de Murga (2016), que
concluye que accion sindical influye negativamente en las relaciones laborales colectivas
de los trabajadores afiliados al debilitar en sentido de pertenencia, asi como que el
debilitamiento dirigencial genera desconfianza por posible corrupcion de los dirigentes.

En referencia al resultado de la estadistica descriptiva, se puede afirmar que el nivel
de percepcion de la Determinacion de la titularidad del sindicato para presentarse a la
negociacion con 54%, esta en un nivel medio. Estoy de acuerdo y coincide con la
investigacion de Garbay (2014), concluye que se pone en evidencia la importancia que
tienen los principios y derechos fundamentales del trabajo. Asimismo, coincide con Tanya,
y Azeta (2008) que sefialan que la mayoria de los negociadores utilizan una combinacion
de enfoques y toman prestado elementos de todas las escuelas de pensamiento durante una
negociacion. De otro lado, sobre los resultados alcanzados, discrepo con las conclusiones
de Murga (2016), que concluye que accion sindical influye negativamente en las relaciones
laborales colectivas de los trabajadores afiliados al debilitar en sentido de pertenencia, asi
como que el debilitamiento dirigencial genera desconfianza por posible corrupcion de los
dirigentes.

En referencia al resultado de la estadistica descriptiva, se puede afirmar que el nivel
de percepcion de la Determinacion de la Elaboracion de la propuesta de negociacion
colectiva con 70.1%, esté en un nivel alto. Estoy de acuerdo y coincide con la investigacion

de Garbay (2014), concluye que se pone en evidencia la importancia que tienen los
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principios y derechos fundamentales del trabajo. Asimismo, coincide con Tanya, y Azeta
(2008) que sefialan que la mayoria de los negociadores utilizan una combinacion de
enfoques y toman prestado elementos de todas las escuelas de pensamiento durante una
negociacion. De otro lado, sobre los resultados alcanzados, discrepo con las conclusiones
de Murga (2016), que concluye que accién sindical influye negativamente en las relaciones
laborales colectivas de los trabajadores afiliados al debilitar en sentido de pertenencia, asi
como que el debilitamiento dirigencial genera desconfianza por posible corrupcion de los
dirigentes.

En referencia al resultado de la estadistica descriptiva, se puede afirmar que el nivel
de percepcion de la Realizacion de la asamblea para la aprobacion del proyecto de
convenio Yy la seleccién de la comisidn negociadora con 70.7%, esta en un nivel alto. Estoy
de acuerdo y coincide con la investigacion de Garbay (2014), concluye que se pone en
evidencia la importancia que tienen los principios y derechos fundamentales del trabajo.
Asimismo, coincide con Tanya, y Azeta (2008) que sefialan que la mayoria de los
negociadores utilizan una combinacion de enfoques y toman prestado elementos de todas
las escuelas de pensamiento durante una negociacion. De otro lado, sobre los resultados
alcanzados, discrepo con las conclusiones de Murga (2016), que concluye que accién
sindical influye negativamente en las relaciones laborales colectivas de los trabajadores
afiliados al debilitar en sentido de pertenencia, asi como que el debilitamiento dirigencial
genera desconfianza por posible corrupcion de los dirigentes.

En referencia al resultado de la estadistica descriptiva, se puede afirmar que el nivel
de percepcion de la Notificacion del proyecto de negociacion colectiva al empleador y
solicitud de iniciar el proceso de negociacion con 79.9%, esta en un nivel alto. Estoy de
acuerdo y coincide con la investigacion de Garbay (2014), concluye que se pone en

evidencia la importancia que tienen los principios y derechos fundamentales del trabajo.
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Asimismo, coincide con Tanya, y Azeta (2008) que sefialan que la mayoria de los
negociadores utilizan una combinacion de enfoques y toman prestado elementos de todas
las escuelas de pensamiento durante una negociacion. De otro lado, sobre los resultados
alcanzados, discrepo con las conclusiones de Murga (2016), que concluye que accion
sindical influye negativamente en las relaciones laborales colectivas de los trabajadores
afiliados al debilitar en sentido de pertenencia, asi como que el debilitamiento dirigencial
genera desconfianza por posible corrupcion de los dirigentes.

En referencia al resultado de la estadistica descriptiva, se puede afirmar que el nivel
de percepcién de la Firma del convenio colectivo con 78.2%, estd en un nivel alto. Estoy
de acuerdo y coincide con la investigacion de Garbay (2014), concluye que se pone en
evidencia la importancia que tienen los principios y derechos fundamentales del trabajo.
Asimismo, coincide con Tanya, y Azeta (2008) que sefialan que la mayoria de los
negociadores utilizan una combinacion de enfoques y toman prestado elementos de todas
las escuelas de pensamiento durante una negociacion. De otro lado, sobre los resultados
alcanzados, discrepo con las conclusiones de Murga (2016), que concluye que accién
sindical influye negativamente en las relaciones laborales colectivas de los trabajadores
afiliados al debilitar en sentido de pertenencia, asi como que el debilitamiento dirigencial
genera desconfianza por posible corrupcion de los dirigentes.

En referencia al resultado de la estadistica descriptiva, se puede afirmar que el nivel
de percepcion de Analisis posterior de la negociacion colectiva con 67.2%, esta en un nivel
alto. Estoy de acuerdo y coincide con la investigacion de Garbay (2014), concluye que se
pone en evidencia la importancia que tienen los principios y derechos fundamentales del
trabajo. Asimismo, coincide con Tanya, y Azeta (2008) que sefialan que la mayoria de los
negociadores utilizan una combinacion de enfoques y toman prestado elementos de todas

las escuelas de pensamiento durante una negociacion. De otro lado, sobre los resultados
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alcanzados, discrepo con las conclusiones de Murga (2016), que concluye que accion

sindical influye negativamente en las relaciones laborales colectivas de los trabajadores

afiliados al debilitar en sentido de pertenencia, asi como que el debilitamiento dirigencial

genera desconfianza por posible corrupcion de los dirigentes.

Conclusiones.

Las conclusiones que se llega luego de analizar y discutir los resultados en relacion a los

objetivos de la presente investigacion, son las siguientes:

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Conforme los calculos estadisticos efectuados con asistencia del Programa
SPSS, se ha determinado que los niveles de percepcién de la variable
Negociacién colectiva con 60.9%, esta en un nivel medio.

Conforme los calculos estadisticos efectuados con asistencia del Programa
SPSS, se ha determinado que los niveles de percepcion de la dimension
Determinacion del tipo y alcance de la negociacion colectiva con 46.6%,
esta en un nivel alto.

Conforme los célculos estadisticos efectuados con asistencia del Programa
SPSS, se ha determinado que los niveles de percepciéon de la dimensién
Determinacion de la titularidad del sindicato para presentarse a la
negociacion con 54%, esta en un nivel medio.

Conforme los calculos estadisticos efectuados con asistencia del Programa
SPSS, se ha determinado que los niveles de percepcion de la dimension
Determinacion de la Elaboracion de la propuesta de negociacion colectiva

con 70.1%, esta en un nivel alto.



Quinta.

Sexta.

Séptima.

Octava.
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Conforme los calculos estadisticos efectuados con asistencia del Programa
SPSS, se ha determinado que los niveles de percepcion de la dimension
Realizacion de la asamblea para la aprobacion del proyecto de convenio y la
seleccidn de la comision negociadora con 70.7%, esta en un nivel alto.
Conforme los calculos estadisticos efectuados con asistencia del Programa
SPSS, se ha determinado que los niveles de percepcion de la dimension
Notificacion del proyecto de negociacion colectiva al empleador y solicitud
de iniciar el proceso de negociacion con 79.9%, esta en un nivel alto.
Conforme los calculos estadisticos efectuados con asistencia del Programa
SPSS, se ha determinado que los niveles de percepcion de la dimension
Firma del convenio colectivo con 78.2%, esta en un nivel alto.

Conforme los calculos estadisticos efectuados con asistencia del Programa
SPSS, se ha determinado que los niveles de percepcion de la dimension
Anaélisis posterior de la negociacién colectiva con 67.2%, esta en un nivel

alto.
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Titulo: Percepcion de la negociacion colectiva de los trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad Provincial del Callao, al 2017

Autor: Br. Andrés Calle Dominguez

Problema

Objetivos

Problema principal
¢Cudles son los niveles de percepcion de la
Negociacion Colectiva de los trabajadores obreros y
empleados de la Municipalidad Provincial del Callao, al
2017?
Problemas especificos

PE1: ¢ Cuales son los niveles de percepcion de la
determinacion del tipo y alcance de la negociacion
colectiva de los trabajadores obreros y empleados de la
Municipalidad Provincial del Callao, al 2017?

PE2: ¢ Cuales son los niveles de percepcion de la
determinacion de la titularidad del sindicato para
presentarse a la negociacion de los trabajadores
obreros y empleados de la Municipalidad Provincial del
Callao, al 20177

PE3: ¢ Cuales son los niveles de percepcion de la
elaboracion de la propuesta de negociacion colectiva
de los trabajadores obreros y empleados de la
Municipalidad Provincial del Callao, al 2017?

PE4: ¢ Cuales son los niveles de percepcion la
realizacion de la asamblea para la aprobacion del
proyecto de convenio y la seleccion de la comision
negociadora de los trabajadores obreros y empleados
de la Municipalidad Provincial del Callao, al 2017?
PES5: ¢ Cuales son los niveles de percepcion de la
notificacion del proyecto de negociacion colectiva al
empleador y solicitud de iniciar el proceso de
negociacion de los trabajadores obreros y empleados
de la Municipalidad Provincial del Callao, al 2017?
PEG6: ¢ Cuales son los niveles de percepcion en la firma
del convenio colectivo de los trabajadores obreros y
empleados de la Municipalidad Provincial del Callao, al
20177

PE7: ¢ Cuales son los niveles de percepcion el analisis
posterior de la negociacién colectiva de los
trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad
Provincial del Callao, al 2017?

Objetivo principal
Determinar los niveles de percepcion de la Negociacion
Colectiva de los trabajadores obreros y empleados de
la Municipalidad Provincial del Callao, al 2017.
Objetivos especificos

OEL1: Determinar los niveles de percepcion de la
determinacion del tipo y alcance de la negociacién
colectiva de los trabajadores obreros y empleados de la
Municipalidad Provincial del Callao, al 2017.

OE2: Determinar los niveles de percepcion de la
determinacion de la titularidad del sindicato para
presentarse a la negociacion de los trabajadores
obreros y empleados de la Municipalidad Provincial del
Callao, al 2017.

OE3: Determinar los niveles de percepcion de la
determinacion y el tipo de alcance de la negociacién
colectiva de los trabajadores obreros y empleados de la
Municipalidad Provincial del Callao, al 2017.

OE4: Determinar los niveles de percepcion de la
realizacion de la asamblea para la aprobacion del
proyecto de convenio y la seleccién de la comision
negociadora de los trabajadores obreros y empleados
de la Municipalidad Provincial del Callao, al 2017.
OES5: Determinar los niveles de percepcion de la
notificacion del proyecto de negociacién colectiva al
empleador y solicitud de iniciar el proceso de
negociacion, de los trabajadores obreros y empleados
de la Municipalidad Provincial del Callao, al 2017

OEB6: Determinar los niveles de percepcion en la firma
del convenio colectivo de los trabajadores obreros y
empleados de la Municipalidad Provincial del Callao, al
2017.

OE7: Determinar los niveles de percepcion en el
andlisis posterior de la negociacion colectiva de los
trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad
Provincial del Callao, al 2017

Dimensiones Indicadores ftems Escalay Niveles y
niveles rangos
Tipo y alcance de la | Sindicato 1
negociacioén colectiva | Negociacién 2,3
;';lé:i‘zg?gd greal Requisitos de Ley | 4,5
P Liderazgo
presentarse a la 6
negociacion.
Propuesta de Plle_g_o de 7
negociacion peticiones
colgectiva Necesidades y 8.9
. demandas ’ (5) totalmente Bajo:
de acuerdo

Asamblea para la 58 -73
aprobacién del Convocatoriaa | 114 (4) de acuerdo
proyecto de convenio | Asamblea ' . Medio
y la seleccién de la | Comisién 1 (3) Nide
comisién Negociadora acuerdo ni en
negociadora. desacuerdo 74— 88
Notificacion del Eize)sigu erdo Alto
proyecto de
negociacion colectiva Comunicados (1) Totalmente 89-105
al empleador y Oficios 13,14,15 en desacuerdo
solicitud de iniciar el
proceso de
negociacion.

gctas de trato 16,17
Firma del Convenio Irecto .

Laudos Arbitrales 18

Informacion
Analisis posterior de 19
la negociacion Andlisis del
colectiva 20,21

proceso
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Tipo y disefio de
Investiaacidn

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica utilizar

Método:
Hipotético deductivo

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:
bésica, pura o fundamental

Nivel:
Descriptivo simple

Disefio:
No experimental de corte transversal

Poblacién:
318 trabajadores obreros y empleados afiliados al
sindicato de la Municipalidad Provincial del Callao.

Tamafio de muestra:

Conformada por 174 trabajadores del sindicato
Sitramun — Callao, laboran en la Municipalidad del
Callao.

Tipo de muestreo: Probabilistico,
cada una de las unidades de analisis tiene la misma
probabilidad de ser elegidos

Variable :
Percepcién de la Negociacion colectiva

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario con escala de
Actitudes Likert

Estadistica descriptiva




ANEXO 3:
Cuestionario de recoleccién de datos

Cuestionario de evaluacion de la Variable Percepcion de la negociacién colectiva de los

trabajadores obreros y empleados de la Municipalidad Provincial del Callao, al 2017.
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Estimado trabajador: Responda objetivamente las preguntas de acuerdo a lo que consideras mas cercano a la

realidad y tu experiencia, marcando con una (x) la alternativa elegida.

Totalmente en Desacuerdo = 1 En Desacuerdo = 2 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3
De acuerdo = 4 Totalmente de acuerdo = 5
DIMENSIONES ESCALA
Dimension 1: Percepcion de la determinacion del tipo y alcance de la negociacion colectiva. 23|45

1. Eltipo de sindicato de trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao, es adecuado y aceptable.

2. Eltipo de negociacién colectiva planteado por el sindicato de la MP-Callao, es adecuado

3. Esta de acuerdo con el alcance de la negociacion colectiva del sindicato, es adecuado.

Dimension 2: Percepcion de la determinacion de la titularidad del sindicato para presentarse a la
negociacion.

4. Elsindicato de trabajadores de la MPC, cumple con todos los requisitos de ley para ser titular en negociacion.

5.  Elsindicato de trabajadores de la MPC, se encuentra debidamente registrado para ser titular de negociacion.

6. Los trabajadores estan de acuerdo, con el actual liderazgo de los dirigentes del sindicato MPC:

Dimensidn 3: Percepcion de la elaboracion de la propuesta de negociacion colectiva.

7. La propuesta o pliego de peticiones ha sido adecuadamente formulada por el sindicato MPC.

8. Se ha aplicado una encuesta de sondeo de las principales necesidades y demandas de los trabajadores del
sindicato de la MPC.

9. Laelaboracién del pliego de pedidos ha sido elaborado de manera transparente.

Dimensidn 4: Percepcion de la realizacion de la asamblea para la aprobacion del proyecto de convenio y la
seleccidn de la comisidon negociadora.

10. La convocatoria y la ejecucién de la asamblea para la aprobacién del pliego ha sido transparente.

11. El pliego de pedidos ha sido sometido formalmente al pleno de los trabajadores del sindicato de la MPC.

12. La seleccion de la comision negociadora es sometida al pleno de los trabajadores del sindicato de la MPC.

Dimensidon 5: Percepcion de la notificacion del proyecto de negociacion colectiva al empleador y solicitud de
iniciar el proceso de negociacion.

13. Elinicio de la negociacién y de integrantes de la Comision Negociadora es comunicado a la Municipalidad de
manera formal, y transparente por parte de los dirigentes.

14. El pliego de pedidos es comunicado a la Municipalidad de manera formal, y transparente por parte de los
dirigentes.

15. Larespuesta de la Municipalidad y las tratativas con la Comisién Negociadora del sindicato, son comunicadas
permanentemente a los trabajadores.

Dimension 6: Percepcion de la firma del convenio colectivo.

16. El convenio resultado de las negociaciones es informado a los trabajadores, asi como el contenido total con
los detalles necesarios.

17. Las modificaciones y adiciones al convenio son informadas permanentemente a los trabajadores, antes de su
firma con los representantes de la Municipalidad.

18. El convenio suscrito es simple, claro y preciso.

Dimensidon 7: Percepcion del analisis posterior de la negociacion colectiva.

19. Los miembros de la Comisién de negociacion informan al pleno de los trabajadores de los detalles del
proceso.

20. Los trabajadores intervienen en el analisis del proceso de negociacion describiendo los aciertos y errores.

21. La comision de negociacion elabora un informe del proceso y del analisis posterior de la negociacion colectiva.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PERCEPCION DE LA NEGOCIACION COLECTIVA

86

N° DIMENSIONES/items Peftif;encia Helarnl C'af;dad Sugerencias
DIMENSION 1: PERCEPCION DE LA DETERMINACION DEL TIPO Y ALCANCE DE LA NEGOCIACION Si | No| Si | No| Si | No
COLECTIVA.

01 | Eltipo de sindicato de trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao es adecuado y aceptable v - o

02 | Eltipo de negociacion colectiva planteado por el sindicato de la Municipalidad Provincial del Callao es adecuado. ’ 7

03 | El alcance de la negociacion colectiva del sindicato es adecuado. il 4 il
DIMENSION 2: PERCEPCION DE LA DETERMINACION DE LA TITULARIDAD DEL SINDICATO PARA
PRESENTARSE A LA NEGOCIACION.

04 | El sindicato de trabajadores de la MPC cumple con todos los requisitos de ley para ser titular en negociacion. ¢ £

05 | El sindicato de trabajadores de la MPC se encuentra debidamente registrado para ser titular de negociacion. & d £

06 | Los trabajadores estan de acuerdo con el actual liderazgo de los dirigentes del sindicato MPC / ¥
DIMENSION 3: PERCEPCION DE LA ELABORACION DE LA PROPUESTA DE NEGOCIACION COLECTIVA.

07 | La propuesta o pliego de peticiones ha sido adecuadamente formulada por el sindicato MPC. o / 4

08 | Se ha aplicado una encuesta de sondeo de las principales necesidades y demandas de los trabajadores del sindicato / , 7
de la MPC.

09 | La elaboracion del pliego de pedidos ha sido elaborada de manera transparente. / 7
DIMENSION 4: PERCEPCION DE LA REALIZACION DE LA ASAMBLEA PARA LA APROBACION DEL
PROYECTO DE CONVENIO Y LA SELECCION DE LA COMISION NEGOCIADORA

10 | La convocatoria y la ejecucion de la asamblea para la aprobacion del pliego han sido transparente. 4 o 4

11 | El pliego de pedidos ha sido sometido formalmente al pleno de los trabajadores del sindicato de la MPC. / # V4

12 | La seleccion de la comision negociadora es sometida al pleno de los trabajadores del sindicato de la MPC. / 7 /
DIMENSION 5: PERCEPCION DE LA NOTIFICACION DEL PROYECTO DE NEGOCIACION COLECTIVA AL
EMPLEADOR Y SOLICITUD DE INICIAR EL PROCESO DE NEGOCIACION.

13 | Elinicio de la negociacién y de integrantes de la Comision Negociadora es comunicado a la Municipalidad de manera P4 / s

formal, y transparente por parte de los dirigentes.




UNIVERSIDAD
CesaR WaLLTio

ESCUELA DE POSTGRADO

14 | El pliego de pedidos es comunicado a la Municipalidad de manera formal, y transparente por parte de los dirigentes. P & 4
15 | Larespuesta de la Municipalidad y las tratativas con la Comision Negociadora del sindicato, son comunicadas # 7
permanentemente a los trabajadores. d
DIMENSION 6: PERCEPCION DE LA FIRMA DEL CONVENIO COLECTIVO.
16 | El convenio resultado de las negociaciones es informado a los trabajadores, asi como el contenido total con los 7 y P
detalles necesarios.
17 | Las modificaciones y adiciones al convenio son informadas permanentemente a los trabajadores, antes de su firma 4 P F
con los representantes de la Municipalidad.
18 | El convenio suscrito es simple, claro y preciso. 3 N /
DIMENSION 7: PERCEPCION DEL ANALISIS POSTERIOR DE LA NEGOCIACION COLECTIVA. ¢
19 | Los miembros de la Comisién de negociacion informan al pleno de los trabajadores de los detalles del proceso. / 7 &
20 | Los trabajadores intervienen en el andlisis del proceso de negociacion describiendo los aciertos y errores. " 4
21 | La comision de negociacion elabora un informe del proceso y del andlisis posterior de la negociacion colectiva. P 4 il
jones (precisar i hay suficoncia): __ 3/, gty AU v s
Observaciones (precisar si hay suficiencia): it ? &L(V Z. e
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>(] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
. ; ' g Y/ - - 35 5
Apellidos y nombres del juez validador: L8 O‘QMA‘U T b el bt O DNI ... qg ....... Yf }/
Especialidad del validador: ................ 2 0 00 0 G O et

1/Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado

2/Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3/Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo . 1/'/
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Firma del Expyertd Informante
para medir la dimensién
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N® DIMENSIONES/items Pefﬁqe"cia Re'evzancia C'agdad Sugerencias
DIMENSION 1: PERCEPCION DE LA DETERMINACION DEL TIPO Y ALCANCE DE LA NEGOCIACION Si No | Si | No| Si | No
COLECTIVA.

01 | El tipo de sindicato de trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao es adecuado y aceptable 4 7 /

02 | El tipo de negociacion colectiva planteado por el sindicato de la Municipalidad Provincial del Callao es adecuado. P v 7

03 | El alcance de la negociacion colectiva del sindicato es adecuado. S g /
DIMENSION 2: PERCEPCION DE LA DETERMINACION DE LA TITULARIDAD DEL SINDICATO PARA
PRESENTARSE A LA NEGOCIACION.

04 | El sindicato de trabajadores de la MPC cumple con todos los requisitos de ley para ser titular en negociacion. v d 4

05 | El sindicato de trabajadores de la MPC se encuentra debidamente registrado para ser titular de negociacion. 7 d s

06 | Los trabajadores estan de acuerdo con el actual liderazgo de los dirigentes del sindicato MPC v ~ v/
DIMENSION 3: PERCEPCION DE LA ELABORACION DE LA PROPUESTA DE NEGOCIACION COLECTIVA.

07 | La propuesta o pliego de peticiones ha sido adecuadamente formulada por el sindicato MPC. v v il

08 | Se ha aplicado una encuesta de sondeo de las principales necesidades y demandas de los trabajadores del sindicato |~ e ol
de la MPC.

09 | Laelaboracion del pliego de pedidos ha sido elaborada de manera transparente. il d ‘/
DIMENSION 4: PERCEPCION DE LA REALIZACION DE LA ASAMBLEA PARA LA APROBACION DEL
PROYECTO DE CONVENIO Y LA SELECCION DE LA COMISION NEGOCIADORA

10 | La convocatoria y la ejecucion de la asamblea para la aprobacion del pliego han sido transparente. v d il

11 | El pliego de pedidos ha sido sometido formalmente al pleno de los trabajadores del sindicato de la MPC. / v/ il

12 | La seleccion de la comision negociadora es sometida al pleno de los trabajadores del sindicato de la MPC. 'd N v/
DIMENSION 5: PERCEPCION DE LA NOTIFICACION DEL PROYECTO DE NEGOCIACION COLECTIVA AL

EMPLEADOR Y SOLICITUD DE INICIAR EL PROCESO DE NEGOCIACION.

13 | Elinicio de la negociacion y de integrantes de la Comision Negociadora es comunicado a la Municipalidad de manera | _~ / o

formal, y transparente por parte de los dirigentes.
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14 | El pliego de pedidos es comunicado a la Municipalidad de manera formal, y transparente por parte de los dirigentes.

15 | Larespuesta de la Municipalidad y las tratativas con la Comision Negociadora del sindicato, son comunicadas oo - %
permanentemente a los trabajadores.

DIMENSION 6: PERCEPCION DE LA FIRMA DEL CONVENIO COLECTIVO.

16 | El convenio resultado de las negociaciones es informado a los trabajadores, asi como el contenido total con los i o i
detalles necesarios.

17 | Las modificaciones y adiciones al convenio son informadas permanentemente a los trabajadores, antes de su firma - 2 o
con los representantes de la Municipalidad.

18 | El convenio suscrito es simple, claro y preciso. ~ i -~
DIMENSION 7: PERCEPCION DEL ANALISIS POSTERIOR DE LA NEGOCIACION COLECTIVA.

19 | Los miembros de la Comision de negociacion informan al pleno de los trabajadores de los detalles del proceso. 57 yrd 24

20 | Los trabajadores intervienen en el analisis del proceso de negociacion describiendo los aciertos y errores. e 7 ’

21 | La comision de negociacion elabora un informe del proceso y del analisis posterior de la negociacion colectiva. v s /

Observaciones (precisar si hay suficiencia): § ' éﬁuf La Y/ Ce/;a &’64/)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable}( ] Apllcable despues de correglr [ 1] No aplicable [ ]

1/Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado

2/Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3/Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo ’
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Firma del Experto Informante
para medir la dimension
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No

DIMENSIONES/items

Pertinencia

1

Relevancia

2

Claridad

3

Sugerencias

DIMENSION 1: PERCEPCION DE LA DETERMINACION DEL TIPO Y ALCANCE DE LA NEGOCIACION
COLECTIVA.

Si

No

Si

No

Si

No

01

El tipo de sindicato de trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao es adecuado y aceptable

02

El tipo de negociacion colectiva planteado por el sindicato de la Municipalidad Provincial del Callao es adecuado.

03

El alcance de la negociacion colectiva del sindicato es adecuado.

v
v/
Iz

v
pl
7

% % %

DIMENSION 2: PERCEPCION DE LA DETERMINACION DE LA TITULARIDAD DEL SINDICATO PARA
PRESENTARSE A LA NEGOCIACION.

04

El sindicato de trabajadores de la MPC cumple con todos los requisitos de ley para ser titular en negociacion.

05

El sindicato de trabajadores de la MPC se encuentra debidamente registrado para ser titular de negociacion.

06

Los trabajadores estan de acuerdo con el actual liderazgo de los dirigentes del sindicato MPC

NN

%N (%

NALA

DIMENSION 3: PERCEPCION DE LA ELABORACION DE LA PROPUESTA DE NEGOCIACION COLECTIVA.

07

La propuesta o pliego de peticiones ha sido adecuadamente formulada por el sindicato MPC.

X

08

Se ha aplicado una encuesta de sondeo de las principales necesidades y demandas de los trabajadores del sindicato
de la MPC.

09

La elaboracion del pliego de pedidos ha sido elaborada de manera transparente.

%% [N

NN

DIMENSION 4: PERCEPCION DE LA REALIZACION DE LA ASAMBLEA PARA LA APROBACION DEL
PROYECTO DE CONVENIO Y LA SELECCION DE LA COMISION NEGOCIADORA

10

La convocatoria y la ejecucion de la asamblea para la aprobacion del pliego han sido transparente.

11

El pliego de pedidos ha sido sometido formalmente al pleno de los trabajadores del sindicato de la MPC.

12

La seleccion de la comision negociadora es sometida al pleno de los trabajadores del sindicato de la MPC.

AYRYR

NN

ANANAN

DIMENSION 5: PERCEPCION DE LA NOTIFICACION DEL PROYECTO DE NEGOCIACION COLECTIVA AL
EMPLEADOR Y SOLICITUD DE INICIAR EL PROCESO DE NEGOCIACION.

13

El inicio de la negociacion y de integrantes de la Comision Negociadora es comunicado a la Municipalidad de manera
formal, y transparente por parte de los dirigentes.
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14 | El pliego de pedidos es comunicado a la Municipalidad de manera formal, y transparente por parte de los dirigentes. “ v ol
15 | Larespuesta de la Municipalidad y las tratativas con la Comision Negociadora del sindicato, son comunicadas i v -
permanentemente a los trabajadores.
DIMENSION 6: PERCEPCION DE LA FIRMA DEL CONVENIO COLECTIVO.
16 | El convenio resultado de las negociaciones es informado a los trabajadores, asi como el contenido total con los o .
detalles necesarios. il
17 | Las modificaciones y adiciones al convenio son informadas permanentemente a los trabajadores, antes de su firma o i o
con los representantes de la Municipalidad.
18 | El convenio suscrito es simple, claro y preciso. # e Ve
DIMENSION 7: PERCEPCION DEL ANALISIS POSTERIOR DE LA NEGOCIACION COLECTIVA.
19 | Los miembros de la Comision de negociacion informan al pleno de los trabajadores de los detalles del proceso. e e i
20 | Los trabajadores intervienen en el andlisis del proceso de negociacion describiendo los aciertos y errores. i - >
21 | La comision de negociacion elabora un informe del proceso y del anélisis posterior de la negociacion colectiva. P & 7
Observaciones (precisar si hay suficiencia): € ) 30-1416{&1 L‘»
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [><] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
I ) n ‘, % "? 21 V9 gp,{_) ﬂ" ""_)C,:
Apellidos y nombres del juez validador: sk U "%”w C JUIVTN o, pni 20289
Y * 7
Especialidad del validador: ...... Jnv. O@"h«[&é&s .......................................................................................................
2l de...02......del 20 13,

1/Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado

2/Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién /" . ’
especifica del constructo b f
/) bl

3/Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

ydirecto e Kd .......................................
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Firma-del Experto Informante
para medir la dimensién
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ANEXO 5:
Constancia emitida por la institucién del estudio in situ

I Sincicatode Trabajadaves M -rates def e
Ry SITRAMUN - CALLAC
= RECIZIDO

===

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO v 2700

“Wio det Didlogo y ta Reconciliaciin Nacional”

Lima, 27 de febrero de 2018
Carta P. 0124-2018-EPG—-UCV-LN

Robert Ipanaque Rivas
Secretario General
Sindicato de trabajadores Municipales del Callao - Sitramun Callao

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Andrés Calle Dominguez
identificado con DNI N.° 08139628 y cédigo de matricula N.° 6000140758; estudiante
del Programa de Maestria en Gestion Publica quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

"Percepcion de la negociacién colectiva de los trabajadores obreros y empleados de
la Municipalidad Provincial del Callao, 2017"

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestro estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la instituciéon que usted representa. Los resultados de la presente
seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

efturo Orbegoso
Escuela d

Director de [a

Universidad Césaf Va =~ Campus Lima Norte

s e iy fiwigi®
|
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SINDICATO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DEL CALLAO

SITRAMIUN - CALLAO

jj Por an Trabajader Municipal Diguo - Juntos lasta la Victoria Final..!!

“Afio del dialogo y la Reconciliacion”
Callao, 27 de febrero de 2018
Carta N° 001-2018-SITRAMUN-CALLAO
Sefior:
CARLOS VENTURO ORBEGOZO

Director de la Escuela de Post Grado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima — Norte
Av. Alfredo Mendiola N° 6232, Los Olivos.

Presente.-
Ref. CARTA P. 0124-2018-EPG-UCV-LN

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, a la vez dar respuesta a la carta
que nos remitieran con el propésito de solicitar autorizacion para que al
estudiante del Programa de Maestria en Gestién Publica Andrés Calle
Dominguez, se le facilite el accesos a esta entidad y pueda desarrollar su trabajo
de investigacion (tesis).

“Percepcion de la negociacion colectiva de los trabajadores obreros y empleados
de la Municipalidad Provincial del Callao, al 2017.

Al respecto, este organismo sindical autorizé al estudiante ANDRES
CALLE DOMINGUEZ, identificado con DNI No. 08139628, el acceso a esta
institucién sindical para que pueda desarrollar el trabajo de investigacion antes
referido, por lo que se le otorgd las facilidades necesarias.

Sin otro particular, quedamos de usted

Atentamente

Fundado el 17 de Julio de 1931 Reconocida Ohmalmente R.D.022-85 INAP-DNP  §

Constituido Legalmente el 6 de Diciembre de 1984 de fecha 3 de Julio de 1985

AFILIADO A LA FETRAMUNC - FETRAMUNP ROSSP N° 28-2016 - DRTPEC - DPSC
FENAOMP Y LA C.I.TE. del 29 de Diciembre del 2016

Jr. Colén N° 169 - Callao @ 465-1388 e-mail: sitramun_callao@hotmail.com
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ANEXO 6:
Base de datos
Para determinar el indice de fiabilidad de la variable

D6

P19 | P20 | P21

P18

P17

P16

D5

P15

P14

P13

P12

PL|P2 | P3| P4 |P5|P6|P7|P8|P9|P10| P11
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48
49
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50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
71

72

73

74
75

76
77




97

5
4
4
5
5
5

78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100 | 5

101 4

102 | 4

103 | 5

104 | 5

105| 4
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4
5
4
5
5
4
4
5
4
4
4
4
4
2
4
4
2
4
5
4
4
5
5
2
4
3
5
3

106 | 4

107 | 5

108 | 4

109 | 4

110| 5

111 | 4

112 4

113 | 5

114 | 4

115| 4

116 | 5

117 | 5

118 | 4

119| 5

120| 4

121 4

122 | 5

123 | 4

124 | 4

125 | 4

126 | 4

127 | 5

128 | 4

129 | 4

130| 5

131| 5

132 | 3

133 | 4
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5
4
3
5
5
3
3

3
5
5
3
5
4
4
5
4
5
5
5
3
4
5
2
4
3
5
4

134 | 4

135| 5

136 | 4

137 | 5

138 | 5

139 | 4

140 | 3
141

142 | 4

143 | 2

144 | 4

145] 2

146 | 2

147 | 4

148 | 4

149 | 3

150 | 3

151 | 4

152 | 3

153 | 4

154 | 4

155| 3

156 | 4

157 | 3

158 | 5

159 | 3

160 | 4

161 | 3
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ANEXO 8

Otras evidencias
El peruano. Viernes 13 de junio de 2014

Aprueban Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil

DECRETO SUPREMO
N2 040-2014-PCM EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, tiene por objeto establecer un régimen Unico y exclusivo para
las personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado, asi como para aquellas personas
que estan encargadas de su gestidn, del ejercicio de sus potestades y la prestacidén de servicios a cargo de
estas;

Que, la Décima Disposicién Complementaria Final de la Ley N2 30057, sefiala que el Reglamento de dicha
Ley se aprueba mediante decreto supremo, con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros, a propuesta
de SERVIR

Que, en consecuencia, es necesario aprobar el Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio
Civil;
De conformidad con lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 1182 de la Constitucién Politica del Peru, en la

Ley N2 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo y en la Ley N2 30057, Ley de Servicio Civil y;

Con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros;

DECRETA:

Articulo 1°.- Aprobacion del Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil

Alcance el requerido para la constitucién de organizaciones sindicales establecido en el parrafo
anterior, podran elegir dos (02) delegados que los representen ante su entidad.

Articulo 57.- De las federaciones y confederaciones

Para constituir una federacion, se requiere la uniéon de no menos de dos (02) organizaciones sindicales del
mismo ambito. Para constituir una confederacion, se requiere la union de no menos de dos (02)
federaciones registradas.

Las federaciones y confederaciones se rigen por la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 58.- De la constitucion

Las organizaciones sindicales se constituyen por medio de asamblea, en donde se aprueba el estatuto, se
elige a la junta directiva, todo lo cual debe constar en acta refrendada por Notario Publico, a falta de este,
por el Juez de Paz letrado de la localidad con indicacion del lugar, fecha y nédmina de asistentes.
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Articulo 59.- Del registro sindical

Las organizaciones sindicales de servidores civiles, las federaciones y confederaciones se registran en el
Registro de Organizaciones Sindicales de Servidores Publicos, regulado por la Ley N2 27556 y sus normas
reglamentarias. El registro es un acto formal, no constitutivo y le confiere personeria juridica.

Las organizaciones sindicales, cumplido el trdmite de registro, podran por este solo mérito inscribirse en el
registro de asociaciones para efectos civiles.

CAPITULO II: NEGOCIACION COLECTIVA

Articulo 65.- Ambito de aplicacién

Lo establecido en el presente Capitulo es de aplicacién a toda negociacion colectiva en la que intervenga un
sindicato que pueda estar integrado, parcial o totalmente, por servidores que hubieran optado por no
trasladarse al régimen previsto en la Ley.

Articulo 66.- Alcances de la negociacién colectiva

La negociacion colectiva por entidad publica se circunscribe a lo establecido en el articulo 42 de la Ley y en
el literal e) de su articulo 43 y se encuentra ademas limitada por lo dispuesto en el tercer parrafo del
articulo 40y en el literal b) del articulo 44 de la misma Ley.

Articulo 67.- Representacion en la negociacion colectiva

Los sindicatos representan a los servidores civiles que se encuentren afiliados a su organizacién. Por
extension, los sindicatos que afilien a la mayoria absoluta de los servidores publicos de la entidad
representan también a los servidores no afiliados a esa organizacion para efectos de la negociacidn
colectiva. Se entiende por mayoria absoluta al cincuenta por ciento mas uno, de servidores civiles mas uno
del ambito correspondiente. Para efectos de la negociacion colectiva, las entidades Tipo B se encuentran
representadas por las entidades Tipo A.

Articulo 68.- Definicién de convenio colectivo

El convenio colectivo es el acuerdo que celebran, por una parte, una o mas organizaciones sindicales de
servidores civiles y, por otra, entidades publicas Tipo A que constituyen Pliego Presupuestal.

De conformidad con lo establecido en el articulo 42 de la Ley, el objeto de dicho acuerdo es regular la
mejora de las compensaciones no econdmicas, incluyendo el cambio de condiciones de trabajo o de
empleo, de acuerdo con las posibilidades presupuestarias y de infraestructura de la entidad y la naturaleza
de las funciones que en ella se cumplen.

Articulo 69.- Caracteristicas del convenio colectivo

Son caracteristicas del convenio colectivo:

a) Modifica de pleno derecho los aspectos de la relacidon de servicio sobre los que incide. Las
relaciones individuales quedan automaticamente adaptadas a aquella.

b) Continta rigiendo mientras no sea modificada por una convencidn colectiva posterior acordada
entre las mismas partes, sin perjuicio de aquellas clausulas que hubieren sido pactadas con caracter
permanente o cuando las partes acuerden expresamente su renovacidon o prérroga total o parcial. Sus
efectos se mantendran vigentes, respecto de los servidores, Unicamente en tanto estos mantengan vinculo
con la entidad con la que se suscribié el Convenio; y,

c) Debe formalizarse por escrito en tres (3)

d) para su presentacidn a SERVIR con el objeto de su registro, publicidad y archivo.
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Articulo 70.- Inicio de la negociacién colectiva

La negociacion colectiva se inicia con la presentacion de un pliego de reclamos ante el Jefe de la Oficina de
Recursos Humanos de la entidad, el cual debe contener lo establecido por el articulo 43 de la Ley. Dicho
pliego debe necesariamente presentarse entre el 1 de noviembre y el 30 de enero del afio siguiente.

En el caso que el pliego de reclamos se presente ante el Jefe de la Oficina de Recursos Humanos de la
Entidad Tipo B, el mismo debe ponerlo en conocimiento del Jefe de la Oficina de Recursos Humanos de la
entidad Tipo A para el inicio de la negociacion.

Articulo 71.- Comisidon Negociadora

En el marco de la negociacion colectiva, las entidades publicas Tipo A y las organizaciones sindicales
constituiran sus respectivas Comisiones Negociadoras.

En el caso de los servidores civiles, la Comision Negociadora esta compuesta hasta por tres (03)
representantes, cuando el pliego de reclamos sea presentado por una organizacion sindical que represente
a cien o menos de cien (100) servidores sindicalizados. En el caso que la organizacion sindical represente a
mas de cien (100) servidores sindicalizados, se incorporara un (01) representante mas por cada cincuenta
(50) servidores sindicalizados adicionales, hasta un nimero maximo de seis (06) representantes.

En el caso de sindicatos mayoritarios, la definicion del nimero de representantes se establece con las
mismas reglas del parrafo anterior a partir del nUmero de servidores representados.

Cada entidad publica Tipo A establecerda el numero de miembros de su Comision Negociadora y su
conformacion, respetando el limite maximo indicado en el parrafo anterior. En su conformacién, podran
considerarse miembros de las entidades Tipo B, de ser el caso. El nimero total de miembros de la comisién
de la entidad publica no debera exceder el nimero de representantes de la comisién de la organizacion
sindical.

Articulo 72.- Procedimiento de la negociacion colectiva

El procedimiento de la negociacion colectiva es el siguiente:

Recibido el pliego de reclamos y antes de iniciar la negociacién, el Jefe de la Oficina de Recursos Humanos
de la entidad Tipo A remitira copia del mismo a SERVIR. Remitira, también, una copia al Ministerio de
Economia y Finanzas que, a través de la Direccidn General de Gestién de Recursos Publicos, podrd opinar
respecto de si alguna de las peticiones contenidas en el mismo implica una contravencion a lo establecido
en el parrafo final del articulo 40 de la Ley o acerca de algln otro aspecto sobre el cual estimara pertinente
pronunciarse. La no emision de opinidn por parte de dicho Ministerio no se entenderd como conformidad u
opinién favorable del mismo. La emisidon o no emision de dicha opinidn no afecta el inicio de la negociacion

colectiva.

Las partes informaran a SERVIR el inicio de la negociacion colectiva y, en su momento, su culminacion.
SERVIR comunicara de estos hechos a la Autoridad Administrativa de Trabajo correspondiente.

Si hasta el ultimo dia de febrero las partes no hubieran llegado a un acuerdo, cualquiera de ellas podra
solicitar el inicio de un procedimiento de conciliacién hasta el 31 de marzo. La funciéon conciliatoria estara a
cargo de un cuerpo técnico especializado y calificado de la Autoridad Administrativa de Trabajo.

El procedimiento de conciliacién debera caracterizarse por la flexibilidad y la simplicidad en su desarrollo,
debiendo el conciliador desempefiar un papel activo en la promocién del avenimiento entre las partes. Si
estas lo autorizan, el conciliador podra actuar como mediador, a cuyo efecto, en el momento que lo
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considere oportuno, presentara una o mas propuestas de solucién que las partes pueden aceptar o
rechazar.

Articulo 73.- Vigencia del convenio

Los convenios colectivos tienen una vigencia de dos (02) afios que se inicia el 1 de enero del afio inmediato
siguiente a que se llegue a acuerdo en la negociacion, siempre que esta no tenga efecto presupuestal o que
teniéndolo pueda ser asumido por la entidad. Si el acuerdo se produjera luego del quince (15) de junio y el
efecto presupuestal no pudiera ser asumido por la entidad, el acuerdo regird en el periodo presupuestal
subsiguiente.

Articulo 74.- Del arbitraje

De no llegarse a acuerdo en la etapa de conciliacion, cualquiera de las partes podrd requerir el inicio de un
proceso arbitral potestativo que formara parte del proceso de negociacion colectiva salvo que los
trabajadores decidan irse a la huelga.

En el supuesto que el laudo se emita hasta el quince (15) de junio se aplicara lo establecido en el articulo
anterior. Si el laudo se emitiera luego de esa fecha, el mismo regirda en el periodo presupuestal
subsiguiente.

Articulo 75.- Conformacion del Tribunal Arbitral

El arbitraje estard a cargo de un tribunal integrado por tres miembros, los mismos que deberan estar
inscritos en el Registro Nacional de Arbitros de Negociaciones Colectivas al que se refiere el articulo 2 del
Decreto Supremo N2 014-2011-TR y no podran estar comprendidos dentro de la situacion de
incompatibilidad establecida en el articulo 21 del Decreto Legislativo N2 1071 y en el articulo 2 de la
Resolucion Ministerial N2 331-2011-TR. Sera aplicable a los mismos, ademas, lo establecido en el articulo 28
de dicho Decreto Legislativo.

Correspondera a las partes designar cada una de ellas a un arbitro y a estos efectuar la designacién de
quien presidira el tribunal. En el escrito con el que una de las partes comunique a la otra su decisién de
recurrir a la via arbitral, indicara también el nombre del arbitro designado por ella.

La parte que reciba esa comunicacion debera designar al otro arbitro dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de recepcion de la comunicacidén de la organizacién sindical. Si no efectuara dicha
designacion en el plazo establecido, sera la Comision de Apoyo al Servicio Civil el que lo designe.

Los arbitros designados de acuerdo con lo establecido en los parrafos anteriores, designaran al Presidente
del Tribunal. Si no llegaran a ponerse de acuerdo en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contados a
partir de la designacion del ultimo de ellos, corresponderd a la Comisién de Apoyo al Servicio Civil designar
a quien se desempefiard como Presidente del tribunal arbitral.

Una vez aceptada su designacion, el presidente del tribunal convocara a las partes a una Audiencia de
Instalaciéon, entendiéndose formalmente iniciado el arbitraje con dicha audiencia.

Articulo 76.- Laudo Arbitral

En el laudo, el Tribunal Arbitral podra recoger la propuesta final de una de las partes o considerar una
alternativa que recoja planteamientos de una y otra, pero, en ningln caso, podra pronunciarse sobre
compensaciones econdmicas o beneficios de esa naturaleza, ni disponer medida alguna que implique
alterar la valorizacién de los puestos que resulten de la aplicacidn de la Ley y sus normas reglamentarias.
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Articulo 77.- Aplicacién supletoria de normas sobre arbitraje
Las disposiciones del Decreto Legislativo N2 1071 y las normas sobre arbitraje contenidas en el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo, aprobado mediante Decreto Supremo N2 010-
2003-TR y en su Reglamento se aplican seguin su naturaleza de manera supletoria y complementaria en
aquello no previsto en la Ley N2 30057 y en este Reglamento, y siempre que aquellas no se opongan al
sentido de lo establecido en el presente Reglamento.

Articulo 78.- Nulidad de convenios y laudos

Son nulos todos los convenios colectivos y laudos arbitrales que trasgredan lo establecido en el articulo 44
de la Ley asi como que excedan los alcances del tercer parrafo del articulo 40, articulo 42 y el literal e) del

articulo 43 de la Ley.
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Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Hugo Lorenzo Agiiero Alva, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, asesor de la tesis titulada “Percepcién
de la negociacion colectiva de los trabajadores obreros y empleados de la
Municipalidad Provincial del Callao, 2017”, del estudiante Andrés Calle
Dominguez; constaté que la investigacion tiene un indice de similitud de 25%

verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analiz6 dicho reporte y concluydé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender, la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.
Lima, 10 de marzo de 2018
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