


























GRAFICO N° 1:
GRAFICO N° 2:
GRAFICO N° 3:
GRAFICO N° 4:
GRAFICO N° 5:
GRAFICO N° 6:
GRAFICON° 7:
GRAFICO N° 8:
GRAFICO N° 9:

iNDICE DE GRAFICOS

Clima organizacional del SAT Tarapoto .........cccccccvveeeieeceeeecneennee. 34
Dimension de Liderazgo del SAT Tarapoto............ccccoeveevevernenee. 35
Dimensién Ambiental Laboral del SAT Tarapoto .........c.cccceeueunne 37
Niveles de Comunicacion del SAT Tarapoto..........ccccceeeeveecrenee. 38
Estimulo Laboral del SAT Tarapoto........ccccoeeeveeeeeiceeiieeceeeen. 40
Manejo de Conflictos del SAT Tarapoto .......ccccceevvceveeceviccinnne, 41
Factores Técnicos del SAT Tarapoto........cccccccveeeevveecciee e 42
Organizacion del Trabajo SAT Tarapoto ........ccccceeeeviieeeeeecnveennn. 43
Factores de la Persona SAT Tarapoto .........ccccveeeieeccieececieeennee, 45



RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo general Determinar la relacién que
existe entre el clima organizacional y desempenio laboral de los trabajadores de la
superintendencia de administracién tributaria de la ciudad de Tarapoto afio 2015,
la cual corresponde a una investigacion de tipo basica con Disefo de la
investigacidn disefio Descriptivo Correlacional, se contd con una poblacién general
y una muestra de 30 trabajadores administrativos que tienen relacién directa con
el clima organizacion dentro del SAT de la ciudad de Tarapoto, para la recoleccion
de datos se utilizd la técnica de la encuestas y se aplic6 como instrumento la
cédula de cuestionario, el cual a su vez utiliz6 el proceso estadistico. Al determinar
la relacién entre el clima Organizacional y desempeiio laboral, se acepta la
hipbtesis general, es decir que si existe relacién entre el clima organizacional y el
desempeifio laboral de los trabajadores de la Superintendencia de administracion
tributaria de Tarapoto en el afiio 2015, determinando que toda vez que existe una
correlacion significativa de 0,921 en el nivel de 0,01 Como p = 0.000 entonces
aceptamos la hip6tesis alternativa (Ha) o rechazamos la hip6tesis alternativa (Ha)
llegando a la conclusidbn que en este trabajo si existe relacidbn entre el clima
organizacional y el desempeio laboral de los trabajadores de Ila
Superintendencia de administracion tributaria de Tarapoto afio 2015. A mayor
sea el estilo gerencial en el clima organizacional, mayor desempefo laboral se
obtendra en la entidad, ocasionando que si existe relacién entre el estilo gerencial
y el desempefo laboral de los trabajadores de la Superintendencia de
administracién tributaria de Tarapoto afo 2015, toda vez que existe una
correlacion significativa de 0,793 en el nivel de 0,01. Como p = 0.00 entonces
aceptamos o la rechazamos la hipbtesis alternativa (Ha) llegando a la conclusién
que si existe relacidbn entre el estilo gerencial y desempefo laboral de los
trabajadores de la Superintendencia de administracion tributaria de Tarapoto afo
2015.

Palabras claves: clima Organizacional, desempefio laboral, Superintendencia
de administracién tributaria, estilo gerencial.
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