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RESUMEN 

La presente investigación tuvo por objetivo general Determinar la relación que 

existe entre el clima organizacional y desempeño laboral de los trabajadores de la 

superintendencia de administración tributaria de la ciudad de Tarapoto año 2015, 

la cual corresponde a una investigación de tipo básica con Diseño de la 

investigación diseño Descriptivo Correlacional, se contó con una población general 

y una muestra de 30 trabajadores administrativos que tienen relación directa con 

el clima organización dentro del SAT de la ciudad de Tarapoto, para la recolección 

de datos se utilizó la técnica de la encuestas y se aplicó como instrumento la 

cédula de cuestionario, el cual a su vez utilizó el proceso estadístico. Al determinar 

la relación entre el clima Organizacional y desempeño laboral, se acepta la 

hipótesis general, es decir que si existe relación entre el clima organizacional y el 

desempeño laboral de los trabajadores de la Superintendencia de administración 

tributaria de Tarapoto en el año 2015, determinando que toda vez que existe una 

correlación significativa de 0,921 en el nivel de 0,01 Como p = 0.000 entonces 

aceptamos la hipótesis alternativa (Ha) o rechazamos la hipótesis alternativa (Ha) 

llegando a la conclusión que en este trabajo si existe relación entre el clima 

organizacional y el desempeño laboral de los trabajadores de la 

Superintendencia de administración tributaria de Tarapoto año 2015. A mayor 

sea el estilo gerencial en el clima organizacional, mayor desempeño laboral se 

obtendrá en la entidad, ocasionando que si existe relación entre el estilo gerencial 

y el desempeño laboral de los trabajadores de la Superintendencia de 

administración tributaria de Tarapoto año 2015, toda vez que existe una 

correlación significativa de 0,793 en el nivel de 0,01. Como p = 0.00 entonces 

aceptamos o la rechazamos la hipótesis alternativa (Ha) llegando a la conclusión 

que si existe relación entre el estilo gerencial y desempeño laboral de los 

trabajadores de la Superintendencia de administración tributaria de Tarapoto año 

2015. 

Palabras claves: clima Organizacional, desempeño laboral, Superintendencia 

de administración tributaria, estilo gerencial. 
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ABSTRACT
This research has the general objective To determine the relationship between 

organizational climate and job performance of employees of the Tax Authority of 
the City of Tarapoto 2015, which corresponda to an investigaron of basic type with 
Research Design descriptive correlational design, we had a general population and 

a sample of 30 administrativa workers who are directly related to the organizational 

climate within the SAT of the city of Tarapoto, for data collection technique surveys 
was used and applied as questionnaire instrument identity card, which in turn used 
the statistical process. In determining the relationship between organizational 

climate and job performance, the general hypothesis is accepted, ie if there is a 

relationship between organizational climate and job performance of workers of the 

Superintendency of Tax Administration of Tarapoto in 2015, determining that since 
there is a significant correlation of 0.921 at the level of p = 0.000 0.01 As then 

accept the alternativo hypothesis (Ha) or reject the alternativo hypothesis (Ha) 

concluding that in this study the correlation between climate organizational and job 

performance of workers of the Superintendency of tax administration of Tarapoto 
2015. a higher management style in the organizational climate, greater job 

performance will be obtained in the State, causing the correlation between 
managerial style and job performance of workers of the Superintendency of tax 

administration of Tarapoto 2015, since a significant correlation of 0.793 at the 0.01 

level there. As p = 0.00 then accept or reject the alternativo hypothesis (Ha) 
concluding that if there is a relationship between management style and work 

performance of employees of the 

Tarapoto 2015.


