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RESUMEN

El objetivo de esta tesis fue determinar la relacion entre la Gestion
administrativa y el abastecimiento de medicinas en el Centro de Salud del distrito
de Lince en el afio 2022. Para llevar a cabo este estudio, se utilizd6 un enfoque
cuantitativo y un disefio de investigacion no experimental y correlacional. La
muestra consistié en 42 colaboradores de administracién y gerencia del area de
salud del centro de lince. Como técnica de recoleccion de datos se aplico una
encuesta para recopilar informacion de los colaboradores y se realizé una entrevista
con el gerente. Como instrumento para recopilar la informacion se elaboré el
cuestionario se adapt6 a las particularidades del estudio y fue utilizado para medir
las variables de Gestion administrativa y Abastecimiento de Medicinas. Los
resultados que existe una correlacion positiva entre la Gestion Administrativa y el
Abastecimiento de Medicinas, evidenciada por un coeficiente de correlacion de
0,630** (p < 0,01, bilateral). Del mismo modo para las correlaciones de las
dimensiones; Organizacion 0,536** (p < 0,01, bilateral), planificacion de 0,547** (p
< 0,01, bilateral) y Auditoria 0,575** (p < 0,01, bilateral en relacion al abastecimiento
de medicinas. En conclusion, este estudio proporciona evidencia significativa sobre
la relacién entre la Gestion administrativa y el abastecimiento de medicinas en el
Centro de Salud del distrito de Lince en el aflo 2022. Estos hallazgos respaldan la
importancia de una gestion administrativa eficiente para garantizar un adecuado
abastecimiento de medicinas en el centro de salud. Se recomienda continuar
fortaleciendo las competencias en gestién administrativa y adoptar medidas para
mejorar el abastecimiento de medicinas, lo que contribuird a mejorar la calidad de

atencion a los usuarios del centro de salud.

Palabras clave: Gestidon, abastecimientos, farmacos, distribucion, salud.
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to determine the relationship between
administrative management and the supply of medicines in the Health Center of the
Lince district in the year 2022. To carry out this study, a quantitative approach and
a non-specific research design were used. experimental and transversal. The
sample consisted of 42 employees of administration and management of the health
area of the health center. A survey was applied to collect information from
employees and an interview was conducted with the manager. The questionnaire
was adapted to the particularities of the study and was used to measure the
variables of Administrative Management and Supply of Medicines. The results show
that there is a positive correlation between Administrative Management and the
Supply of Medicines, evidenced by a correlation coefficient of 0.630** (p < 0.01,
bilateral). In the same way for the correlations of the dimensions; Organization
0.536** (p < 0.01, bilateral), planning 0.547** (p < 0.01, bilateral) and Audit 0.575**
(p < 0.01, bilateral in relation to the supply of medicines. In conclusion, this study
provides significant evidence on the relationship between administrative
management and the supply of medicines in the Health Center of the Lince district
in the year 2022. These findings support the importance of efficient administrative
management to guarantee an adequate supply of medicines in the health center It
is recommended to continue strengthening administrative management
competencies and adopt measures to improve the supply of medicines, which will

contribute to improving the quality of care for users of the health center.

Keywords: Management, supplies, drugs, distribution, health.



l. INTRODUCCION

En el presente, el suministro de medicamentos en las instituciones de salud
enfrenta desafios ligados a un contexto internacional que puede impactar a
innumerables personas en todo el mundo. Acceder de manera oportuna y adecuada
a los medicamentos reviste una importancia critica para asegurar la salud y el
bienestar de la poblacion. Sin embargo, lamentablemente, se enfrentan a una serie
de obstaculos y dificultades. Uno de los problemas mas recurrentes es la escasez
de medicamentos, lo que plantea un desafio significativo en la provision de atencién
médica. A nivel mundial, existen situaciones en las que los centros de salud carecen
de los medicamentos necesarios para tratar enfermedades y condiciones médicas
(Pefa, 2021). Esto puede atribuirse a diversos factores, como la insuficiente
produccion, distribucién inadecuada, problemas logisticos y desafios econdémicos.
Ademaés, la falta de medicamentos también puede estar vinculada a una
planificacion y gestion deficiente de los suministros, lo que conduce a una

distribucion ineficiente y desigual.

La falta de coordinacion entre los diversos actores involucrados en el
suministro de medicamentos, como proveedores, fabricantes, distribuidores y
responsables de la gestion administrativa, también contribuye a la problematica. La
comunicacion y la colaboracion insuficientes pueden ocasionar demoras en la
entrega de medicamentos, aumentar los costos y generar ineficiencias en el
sistema de suministro. Las entidades responsables de la salud publica, como las
administraciones sanitarias, cuentan con diversas alternativas que van desde la
colaboracion y coordinacion hasta la implementacidén de sanciones ejemplares, con
el objetivo de destacar y valorar a las empresas que aseguran el suministro de sus
medicamentos en condiciones normales, en contraste con aquellas que no actdan

de manera socialmente responsable (Hernandez y Sanchez, 2019).

Las administraciones sanitarias asumen la responsabilidad de salvaguardar
la salud publica, con el objetivo de asegurar la mejora continua y adoptar medidas
necesarias para asegurar la disponibilidad constante de medicamentos en
cualquier situacion. Para alcanzar este propésito, cuentan con la alternativa de

forjar acuerdos de colaboracion y coordinacion con las compafias farmacéuticas y



las empresas distribuidoras. Este enfoque fomenta la creacion de una cadena de
suministro eficiente y confiable, contribuyendo asi a una gestién méas efectiva de
los recursos médicos (Espinoza, et al. 2020).

Ademas, es fundamental que para garantizar el adecuado suministro de
medicamentos que pueden estar en stock, pero por falta de una adecuada
administracién y procesos de abastecimiento no llegan al lugar donde lo requieren,
esto debe a conllevar a sanciones por el incumplimiento de un abastecimiento

adecuado de medicamentos (Garcia, 2021).

El derecho a la salud engloba el acceso a medicamentos que sean seguros,
efectivos, asequibles y de alta calidad. Esto significa asegurar que los pacientes
tengan un acceso constante y predecible a los tratamientos que requieren. No
obstante, en los ultimos afios se ha observado una creciente escasez y otros
problemas en el suministro global de medicamentos, lo que impacta negativamente
en la disponibilidad de estos productos y genera consecuencias significativas tanto
para los pacientes como para los sistemas de atencion médica y, en ultima

instancia, para la sociedad en su conjunto (Phuong, et al., 2019).

Asimismo, Rodriguez y Roig (2020) han subrayado que el sistema nacional
de distribucion de medicamentos juega un papel esencial en la prestacion de
servicios de salud de alta calidad. Por esta razon, es de vital importancia que la
gestion de este sistema sea efectiva. También resaltaron que este sistema debe
estar en consonancia con la politica de modernizacion de la administracion estatal
y la reestructuracion del sector de la salud. En resumen, el acceso a medicamentos
de calidad y la eficiente administracion del sistema de suministro son elementos
cruciales para garantizar una atencién médica 6ptima y acorde con las necesidades

de la sociedad.

La gestion eficaz del sistema de suministro de medicamentos conlleva
asegurar que los medicamentos necesarios para la prevencion de enfermedades
estén disponibles de manera oportuna y adecuada, permitiendo asi un cuidado
preventivo efectivo. Esto implica la implementacion de procesos eficientes de
adquisicién, almacenamiento y distribucion de medicamentos, asi como el

establecimiento de mecanismos de control de calidad y seguridad (Olivares y Soria



2019), por otro lado La Organizacion Mundial de la Salud (2022) ha recomendado
a sus estados miembros que elaboren, implementen y evallen politicas
farmacéuticas nacionales o politicas nacionales de medicamentos (PNM) que estén
en linea con las politicas sanitarias de cada pais y basadas en las necesidades
especificas de cada nacion. El objetivo es dar acceso a los pacientes a todos los

beneficios del area farmacéutica, respetando siempre la vida y la dignidad humana.

Pese a de los procesos realizados para el desarrollo e implementacion de
nuevas politicas, aln existen personas en algunas regiones que carecen de acceso
a medicamentos, esto destaca la importancia de incorporar Se abordaron temas
relacionados con la medicina tradicional, incluyendo herbolarios y fitofarmacos. y
biotecnologia. Ademas, es esencial mejorar la promocion cientifica y los estudios
posteriores a la comercializacion de los medicamentos para garantizar su eficacia

y seguridad (Jiménez, 2018)

Las situaciones problematicas de disponibilidad y empleo de medicinas se
escuchan comunmente en los entornos de salud publica peruanos. ¢, Pero sabemos
por qué? La mas sencilla respuesta, y a la que casi todos los sujetos son
susceptibles, es decir, que el origen es el mal manejo. Pero, esto esta simplificado
de manera excesiva y no muestra la complejidad real y probleméatica en el sistema
de obtencion, almacenaje y reparticion de medicinas en la nacion (Nonay et al.,
2021). Por los motivos antes mencionados, se formula la problematica general:
¢ Qué relacion existe entre la Gestion administrativa y el abastecimiento de

medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince, 20227

La justificacién tedrica de este estudio radica en su capacidad para
proporcionar contribuciones que beneficien investigaciones futuras, las cuales
aborden variables idénticas o similares con el propdsito de alcanzar resultados que
impacten de manera positiva en el ambito cientifico. Estos resultados servirdn como
cimiento cientifico tanto para los investigadores como para la academia, y tendran
un impacto significativo en la sociedad en general. Por otro lado, la fundamentacion
metodolégica de este estudio se encuentra sélidamente respaldada. Se ha seguido
de manera rigurosa las directrices propuestas por la metodologia de investigacion

cientifica requerida segun el estilo de citacidbn APA, asi como los procedimientos de



investigacion establecidos por la Universidad César Vallejo. Es importante destacar
que este estudio se enmarca en un enfoque metodoldgico cuidadosamente
disefiado y respaldado por reconocidos expertos en el ambito cientifico. Este
respaldo garantiza la confiabilidad y validez de los resultados obtenidos. En ese
sentido, este trabajo también se justifica a nivel practico porque el administrar
proveeduria de medicinas en los Hospitales y puesto de salud, es de suma
importancia para los pacientes, ya que insisten en tomar el medicamento de
acuerdo con la prescripcion del médico para que todos los pacientes puedan recibir
una buena atencién en el hospital. A medida que crece la poblacion de Lima, los
hospitales estan desarrollando estrategias y tacticas para ayudar a mejorar la
calidad en las funciones que ofrece a todos los pacientes que necesitan atencion.

Por ello se formuld el siguiente objetivo general : Determinar la relacion entre
la Gestion administrativa y el abastecimiento de medicinas en el Centro de Salud
del distrito de Lince, 2022. Asi mismo, los objetivos especificos fueron a)
Determinar la relacidon entre la Organizacion y abastecimiento de medicinas en el
Centro de Salud del distrito de Lince, 2022.; b) identificar la relacion entre la
planeacién y el abastecimiento de medicinas en el Centro de Salud del distrito de
Lince, 2022. c) Determinar la relacion entre la auditoria y el abastecimiento de

medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince, 2022.

En esa linea se traz6 como hipotesis general la siguiente: HOG existe
relacion significativa entre la Gestion administrativa y el abastecimiento de
medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince, 2022 siendo las hipotesis
especificas HO1 existe relacion entre la Organizacion y abastecimiento de
medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince, 2022, HO2, existe relacion
entre la planeacion y el abastecimiento de medicinas en el Centro de Salud del
distrito de Lince, 2022, HO3 existe relacion entre la Auditoria y el abastecimiento

de medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince, 2022,



Il. MARCO TEORICO

En relacién a los antecedentes internacionales entre los que se encuentra
Rojas, Herndndez y Niebles (2020) en su investigacion Gestiébn administrativa
sustentable de los sistemas integrados de gestién en los servicios de salud. Tomo
como objetivo general identificar el manejo administrativo sustentable de los
sistemas integrados de gestion en los servicios de salud en Colombia se aplic6 una
Metodologia descriptiva correlaciona, la muestra estuvo constituida por 65
instituciones de salud de la ciudad de barranquilla, el isntumento que se utilizo fue
el cuestionario y la entrevista. El resultado se tiene que al consultar a los empleados
acerca del impacto de las Normas ISO, el 62% opina que ha sido positivo, esta
tendencia positiva se mantiene en cuanto a la mejora en los procesos, con un indice
del 80%. La importancia y el compromiso con la Seguridad y Salud en el Trabajo
es evaluada en un 54%. La posibilidad de adoptar un Sistema de Gestion Integrado
(SIG) tiene una proyeccion excelente con un 85% de apoyo. Es evidente que en la
actualidad, las organizaciones estan demostrando un alto nivel de compromiso, ya
gue el 85% de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) cuentan
con un responsable de gestidon de calidad. En conclusion, se considera relevante la
organizacion de una planeacion del manejo estratégico que integre la totalidad de
los conceptos y de la normativa del manejo administrativo y administracion
sostenible, con el fin de alcanzar un nivel 6ptimo en el ofrecimiento de servicios de

salud en el territorio nuestro.

Seguidamente, tenemos a Rodriguez, Serrallonga, Lopes, y Nufiez (2021)
en su investigacion titulada “La ftrazabilidad en el sistema logistico de
medicamentos en Cuba y el uso de las tecnologias de auto-identificacion”. tuvo
como objetivo general evaluar las condiciones actuales y los requisitos necesarios
para la implementacion de un procedimiento que incorporara tecnologias de auto-
identificacion (AUTO-ID) e intercambio electrénico de datos (IED) en la cadena de
suministro de medicamentos en Cuba. Para abordar este objetivo, se adopté un
enfoque cualitativo. La muestra de participantes estuvo conformada por 30
expertos. A estos se les aplicaron diversas técnicas, tales como observacion
directa, entrevistas en profundidad, analisis de bases de datos obtenidas de

sistemas de informacioén, uso de herramientas como Microsoft Excel y Microsoft



Visio, y un analisis exhaustivo de la literatura relevante. Los hallazgos obtenidos a
partir de la investigacion resaltaron la necesidad de ajustar los estandares de
codigos utilizados para la identificacion de los distintos niveles de empaque de los
productos farmacéuticos en la segunda fase del procedimiento. Se propuso una
estructura jerarquica de codificacion adaptada a las particularidades de los
productos y sus envases en cada unidad de produccion. Estos resultados ponen en
relieve cémo la optimizacion de esta codificacibn puede tener un impacto
significativo en la trazabilidad de los medicamentos durante todo el proceso de
distribucién. En Ultima instancia, se concluy6 que la problemética actual afecta la
trazabilidad efectiva de los medicamentos a lo largo de las diversas etapas de la
cadena de suministro. Esta falta de trazabilidad dificulta no solo el seguimiento con
propositos comerciales y de investigacion, sino también la capacidad de retirar
medicamentos del mercado y acceder a mercados internacionales que exigen
normativas mas rigurosas. La adaptacion de los estandares de codificacion se
revela como una solucion esencial para abordar estos desafios y optimizar la

eficiencia de la cadena de suministro de medicamentos en Cuba.

Lescano (2022) El propdsito fundamental de este estudio de investigacion
es analizar el proceso de abastecimiento de medicamentos en el Hospital General
Ambato IESS, especificamente en el contexto de las compras destinadas a la
atencion de los afiliados al Seguro General. Para la metodologia se enfoc6 en el
paradigma critico propositivo, se realizé un analisis de alcance descriptivo que se
enmarcoO en un enfoque cuantitativo. Este método permitio la interpretacion de los
resultados a través de datos estadisticos. Como muestra se tuvo un total de 11
servidores publicos, para la obtencion de datos, se utilizd una encuesta validada,
cuya confiabilidad fue comprobada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.
Adicionalmente, se aplicé el método de expertos para asegurar la adecuacion del
contenido del instrumento y su idoneidad para la recoleccién de informacién. La
validacion de la propuesta se llevd a cabo a través de una muestra de 11
encuestados, una base necesaria para evaluar la aplicabilidad de la encuesta y
confirmar su validez en una poblaciéon mas amplia. El resultado obtenido de la
confiabilidad, medida con un valor de 0.892, fue considerado aceptable segun

criterios que establecen que debe superar el umbral de 0.70. En respuesta al



problema identificado, se propone una solucion que involucra la dinamizacion del
proceso de adquisicion de medicamentos. Esto se lograria mediante una gestién
efectiva de los proveedores, la optimizacion de los procesos operativos y un equipo
de personal altamente motivado. Asimismo, se sugiere reforzar la comunicacién

interna y externa para maximizar la satisfaccion de los afiliados.

Soria (2022) tuvo como objetivo principal realizar una gestiéon administrativa
de la farmacia local. Metodologia descriptiva y analitica que permitié obtener
informacién de manera &gil y rapida a través de entrevistas y observaciones
directas a los empleados. Estas herramientas de recopilacién de datos facilitaron el
andlisis, interpretacion y organizacion de las falencias comerciales presentes en la
empresa. Los resultados revelaron que la gestiéon administrativa era “personas y
empleados”, siendo prioritario para que la farmacia funcionara de manera efectiva.
La problematica impacto significativamente en el ambito administrativo y en la
productividad de la empresa. Para concluir, se identicivo que la institucion
presentaba problemas debido a una inadecuada administracion en sus actividades

farmacéuticas. Factores como el sistema organizacional deficiente.

Mendoza y Moreira (2021) El objetivo general fue buscar una comprension
de los procesos administrativos a través de las escuelas, teorias y enfoques del
pensamiento administrativo a lo largo de la historia, con el fin de identificar las
contribuciones de cada uno. La investigacion emple6 métodos analitico
bibliografico, 16gico-histérico, inductivo-deductivo y descriptivo, con el objetivo de
obtener informacion valida para respaldar el andlisis realizado. Los resultados de la
investigacion revelaron importantes contribuciones de destacados teoricos en el
campo de la administracion, como Adam Smith, Henry Metcalfe, Woodrow Wilson
y Frederick W. Taylor. La investigacion concluye que el campo de la gestion
administrativa ha evolucionado a lo largo de la historia. La administracion se
considera una ciencia que permite planificar, organizar, dirigir y controlar
actividades con el objetivo de generar cambios sustentables en cuanto a la calidad
de vida de la sociedad, la gestibn administrativa juega un papel importante. Se
define como el conjunto de actividades que se llevan a cabo para garantizar el

correcto funcionamiento de una organizacion, realizadas de manera ordenada y



secuencial para el éxito de las organizaciones, bajo la responsabilidad de los altos

funcionarios.

Entre los antecedentes nacionales tenemos al autor Aliaga y Alcas (2021)
cuyo propésito principal fue hallar la influencia de la administracién y la calidad de
los servicios brindados en un hospital publico de la ciudad de Lima en los partos
humanizados, Se llevé a cabo un estudio que abarcé los aspectos cuantitativos,
descriptivos, causales y transversales. Se selecciond una muestra de 90 pacientes
de un grupo de 117 mujeres que recibieron atencién médica durante dos meses
consecutivos, utilizando un método de muestreo aleatorio. Los resultados revelaron
gue la gestion administrativa y la calidad del servicio tienen un impacto en el parto
humanizado. Segun los resultados obtenidos, el estudio revelo que el 46,7% de las
usuarias encuestadas percibieron la gestion administrativa en un nivel regular,
mientras que el 32,2% la consideraron buena. Segun el coeficiente de Nagelkerke,
el 48,4% de la variabilidad en el parto humanizado esta relacionada con la gestion
administrativa y la calidad del servicio. Por esta razon, se sugiere a las autoridades
del hospital que lleven a cabo una renovacién de las instalaciones y el equipamiento
para que sean modernos y atractivos, cumpliendo con las necesidades establecidas

para brindar un parto digno y saludable tanto para la madre como para el nifio.

Delgado (2020) realiz6 una investigacion que tuvo objetivo general el
identificar la relacion existente entre la administracion y el suministro de
medicamentos esenciales en los hospitales publicos de la poblacion de Lima en el
afo 2020, se aplico un disefilo cuantitativo no experimental transversal-
correlacional, la poblacion estuvo constituida un total de 120 médicos, quimicos y
personal administrativo pertenecientes a un hospital publico en Lima durante el
mismo periodo. Para llevar a cabo el andlisis, se emplearon muestras de tipo
Censal, las cuales compartian caracteristicas similares con la poblacion objeto de
estudio. Mediante el uso de cuestionarios de gestién. y disponibilidad de
medicamentos esenciales, asi como el coeficiente KR-20, que permitié6 obtener
informacion relevante sobre la relacion entre ambos aspectos. Los resultados
mediante el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, cuyo valor fue de
0.714, lo que sugiere la existencia de una relacion positiva entre las variables con

una significancia bilateral alta de p=0.000<0.05 (altamente significativo).



Concluyendo asi que existia una correlacion directa entre la administracién

hospitalaria y la disponibilidad de medicamentos esenciales.

El estudio llevado a cabo por Huajardo (2019) fue determinar la relacion
entre la gestion y la toma de decisiones en el Hospital Octavio Mongrut Mufioz de
EsSalud en Lima durante el afio 2018. Metodologia cuantitativa, descriptiva
correlacional de corte transversal no experimental. La poblacion de interés
comprendia 300 colaboradores en el area de investigaciéon, de los cuales se
seleccion6 una muestra de 33 mediante un proceso de muestreo. Para recopilar
datos, se emplearon cuestionarios Los resultados de esta investigacion revelaron
la relacién entre la administracion y la toma de decisiones RHO 0.641, en el
mencionado hospital. Se concluye que identificar estrategias para una gestion mas

efectiva en la institucion ha permitido mejorar la relacion entre las variables.

También (Mendivel, et al. 2020) en su investigacion gestion administrativa y
gestion del talento humano, cuyo objetivo general fue determinar la vinculacion
dentro del manejo administrativo y manejo del recurso humano mediante
competencias en Universidad de Los Andes de Peru, filial de Chanchamayo, afio
2019. Para lograr este objetivo se aplico una metodologia descriptiva correlacional,
utilizando un disefio no experimental y transversal. Para recopilar datos, se utilizo
la técnica de la encuesta y se emplearon cuestionarios. Los resultados obtenidos a
través del andlisis estadistico revelaron una correspondencia alta positiva RHO
.865 dentro del manejo administrativo y el manejo del recurso humano. Se concluye

gue existe relacion entre las variables de estudio.

Ugarte (2019) tuco como objetivo comprender en detalle las proporciones
y caracteristicas de cada sub-mercado, asi como evaluar los obstaculos que
influyen en el acceso a los medicamentos, a la vez que proponer estrategias para
mejorarlo. Este analisis se desarroll6 mediante un enfoque cualitativo. La muestra
gue se utilizé consistié en datos exhaustivos sobre el mercado de medicamentos
en Per(, abarcando desde 1992 hasta 2016. Las comparaciones se llevaron a cabo
tanto en términos de unidades de venta como en valor monetario. Se examinaron
minuciosamente los diversos sub-mercados que componen el sector publico. Los

resultados obtenidos arrojaron una perspectiva interesante: aunque el mercado



publico de medicamentos representa aproximadamente el 70% del total en términos
de unidades de venta, esta proporcion se invierte en términos de valor monetario,

siendo el mercado privado el que ostenta un valor superior.

La epistemologia de la gestion administrativa puede definirse como
interdisciplinaria en la que tiene por objetivo brindar un servicio en el marco de la
eficiencia y la eficacia de los procesos desde la organizacion, planificacion y la
posterior auditoria (Mendoza y Moreira 2021) de otra parte se considera el concepto
de solidaridad a las practicas de conocimiento colectivo en salud. En general, la
solidaridad reconoce que las personas dependen unas de otras en muchos
aspectos, y captura aquellas practicas de apoyo que las personas realizan por
preocupacion por otras personas en las que reconocen una similitud relevante.
Como es el caso del abastecimiento de medicinas, la cual permitira la recuperacion
fisica, emocional de las personas, los profesionales de la salud se vuelvan mas
virtuosos y responsables, asi como en contraste con conceptos relacionados como
la cooperacion o el altruismo, entiendo la solidaridad como una practica politica en
la medida en que desafia la distribucion del poder epistémico y se basa en cierto
ideal con respecto a la cuestion de cdmo queremos vivir juntos y desarrollar las
capacidades para brindar una dindmica en la que se vea ponderada la cooperacion

y el trabajo en equipo (Sono y Hernandez 2021).

De acuerdo con la variable gestién administrativa, Mendoza y Moreira (2021)
en su investigacion proceso de gestion administrativa nos dicen que se refiere al
conjunto de actividades, procesos y estrategias utilizados para planificar, organizar,
dirigir y controlar eficientemente los recursos y las operaciones de una
organizacion. Esta funcion administrativa abarca la toma de decisiones, la
coordinacion de equipos de trabajo, la implementacion de politicas vy
procedimientos, la gestion financiera, el seguimiento de indicadores de desempefio

y la resolucion de problemas (Guevara 2022).

A continuacién, se presentaran teorias relacionadas con la gestién
administrativa; La teoria clasica de la administracion fue desarrollada por Henri
Fayol y se basa en los principios de planificacién, organizacion, direccion,

coordinacion y control. Fayol establecio las funciones administrativas esenciales y
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los principios generales de la administracion que siguen siendo relevantes en la
actualidad (Barreno y Bernal 2019). En esta teoria, se enfatiza la importancia de la
planificacion ya que es un elemento fundamental en la administraciéon, ya que
implica la definicibn de metas y objetivos claros, asi como la elaboracion de
estrategias y planes de accion para lograrlos de manera eficiente. Esto permite a
las organizaciones prever y prepararse para el futuro, y tomar decisiones
informadas para alcanzar sus metas. Asi mismo (Anchelia et al., 2021) sefalan que
la organizacion representa otro elemento esencial, involucrando la adecuada
estructuracion de recursos y actividades. Esto implica establecer una jerarquia
precisa y definida, asi como asignar responsabilidades y autoridad a cada nivel de
la entidad.

Segun Rojas y Niebles (2020) identificaron que el proceso de organizar
responsable de desarrollar la estructuracion en el ambito de la empresa, y también
afirmo que el objetivo es llegar a un modelo estructural cuya tarea es seguir la forma
de la organizacion, para crear la estructura organizativa o un organigrama de la
unidad vy, finalmente, desarrollar un manual de procesos sobre las tareas y las
acciones en todos los cargos para lograr de manera efectiva los propésitos del
programa.La planificacion es el fundamento y esencia del proceso de gestion, que
incluye la eleccion de cursos adecuados para establecer metas y la planificacion
futura, utilizando estrategias, politicas y planes para alcanzar las metas de
sostenibilidad, es decir, tomar decisiones sobre los escenarios de riesgo futuros

esperados

La planificacion en una empresa es un proceso continuo que involucra la
realizacion de acciones especificas para alcanzar los objetivos establecidos.
Consiste en seleccionar el curso de accibn mas adecuado y tomar decisiones
informadas (Balcazar, 2018). En este sentido, la planificacion desempefia un papel
fundamental en el establecimiento de metas claras y en la definicién de los pasos
necesarios para lograrlas. Es un protocolo esencial que guia el rumbo de la
organizacion y proporciona una direccion estratégica para la toma de decisiones
(Ferreira, 2023).
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De acuerdo con las ideas presentadas por Pefia y Delgado (2020), la gestion
administrativa en el suministro de medicamentos implica emplear estrategias
financieras a lo largo de todo el proceso con el objetivo de asegurar el cumplimiento
de la gobernanza. La gestion administrativa del suministro de medicamentos debe
responder a las necesidades de los usuarios. Esto implica garantizar la
disponibilidad de los recursos necesarios y la infraestructura adecuada para
respaldar la materializacion del derecho a la salud. Sin embargo, no basta con
contar con una amplia red de hospitales, personal sanitario y medicamentos.
También es fundamental establecer procedimientos que cumplan con las normas
sanitarias y de refrigeracibn cuando sea necesario, para asegurar que los
medicamentos lleguen en buen estado y puedan ser aplicados o suministrados al
paciente de manera adecuada (Rosales, 2022).

Para la segunda variable que corresponde al abastecimiento de
medicamentos, desde la perspectiva epistemoldgica esta encaminada a satisfacer
el bien comun al procurar el acceso y disponibilidad de farmacos necesarios para
el tratamiento y prevencion de enfermedades en la poblacion. La busqueda de
conocimiento en esta area no solo se centra en la distribucion eficiente de
medicinas, sino también en comprender las necesidades de salud de las
comunidades y evaluar los resultados. Se trata que todos tengan acceso equitativo
a los medicamentos esenciales para promover su bienestar y contribuir al desarrollo

de una sociedad mas saludable.

Gaspar et al., (2021) definen el abastecimiento de medicinas como el
proceso que abarca la garantia del suministro idoneo y pertinente de medicamentos
en instalaciones de atencion médica y farmacias, con el propdsito de atender las
demandas de la poblacién. Engloba la planificacion, el almacenamiento, la
adquisicion, la distribucion y la gestiéon de medicamentos, asegurando que estén
disponibles cuando sean necesarios para el tratamiento de enfermedades y

condiciones médicas.

El abastecimiento de medicinas involucra diversos aspectos, como la
identificacion de las necesidades de medicamentos en funcién de la demanda, la

seleccién de proveedores confiables y la negociacion de contratos de suministro
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(Cuba 2021). También implica la gestion de inventarios, asegurando un nivel 6ptimo
de existencias para evitar tanto la escasez como el exceso de medicamentos, asi
como el seguimiento de fechas de caducidad para garantizar la calidad y seguridad
de los productos.

Del mismo modo, Salazar, (2017) considero al abastecimiento de
medicamentos como un aspecto fundamental en la gestion de la provision de
medicinas en el sector de la salud. El adecuado almacenamiento de medicamentos
juega un papel crucial en garantizar la calidad de atencién a la poblacion. Es
esencial llevar a cabo un eficaz manejo del aprovisionamiento de medicamentos
para evitar situaciones de escasez o falta de medicamentos, ya que esto puede

generar una percepcion negativa en la comunidad.

Cuando se produce una escasez de medicamentos, se afecta directamente
la accesibilidad y disponibilidad de tratamientos esenciales para los pacientes. Esto
puede generar frustracion y descontento entre la poblacion, ya que no se les puede
proporcionar los medicamentos necesarios para su atencion médica. Ademas, la
escasez de medicamentos puede afectar laimagen y reputacion de las instituciones
de salud, lo que a su vez puede socavar la confianza de la comunidad en el sistema

de salud en general.

Segun Bautista y Delgado (2020), el concepto de finanzas y presupuesto se
refiere a la gestion del financiamiento requerido para alcanzar metas, cumplir con
las responsabilidades y crear las condiciones necesarias para lograrlos dentro de
un plazo establecido. Esta definicion destaca la importancia de administrar los
recursos financieros de manera efectiva, asegurando su disponibilidad y asignacion

adecuada para lograr los objetivos establecidos.

Segun (Salazar, 2017), en el proceso menciona los recientes efectos
positivos reflejados en la forma en que las empresas abastecen a la industria de la
salud con las compras corporativas de medicamentos, especialmente los obtenidos

mediante subasta en Peru.

Por eso recomienda que los gerentes de hospitales implementen el

modelado de la demanda en los protocolos de administracién para abastecer las
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medicinas en los procesos eficientes de gestién de inventarios, porque cuando se
cuenta con los procesos adecuados, en un caso, la cantidad comprada se
determinara de acuerdo con las necesidades del paciente (Martinez 2021).

Para el Ministerio de Salud, traslado se refiere al transporte de
medicamentos al almacén de Ipress. Esta entrega se realiza utilizando medidas de
bioseguridad al momento del reparto, siendo la estructura operativa del hospital la
responsable de garantizar la entrega a tiempo (Ministerio de Salud, 2021).

En el contexto de los puestos médicos, el manejo logistico se enfrenta a
diversos desafios que pueden ser simplificados mediante la implementacién de
patrones y protocolos. Sin embargo, a medida que se desarrollan y utilizan estos
patrones y protocolos, es importante evaluarlos y realizar mejoras de manera

continua (Flavio et al. 2021).

En este sentido, se destaca la importancia de contar con un enfoque técnico
en el trabajo, que no solo resuelva problemas, sino que también contribuya a la
enseflanza y pueda ser aplicado en situaciones similares. Segun Bautista y
Delgado (2020), este enfoque laboral resulta relevante en los eventos presentados,
donde se busca optimizar la gestion logistica en los puestos médicos y mejorar la

calidad de atencion a través de la aplicacion de patrones y protocolos adecuados.

Una serie de suministro es un grupo de tareas, operativas, funcionales y
estratégicas que iteran una y otra vez en el flujo de un producto, a través de
materias primas, insumos o materiales, a través de un proceso completo, desde el

productor hasta el cliente del producto (Vargas 2022).

Actualmente, las autoridades publicas estan implementando diversas
tacticas de mejora para asegurar el suministro completo de insumos necesarios,
especialmente en el ambito de suministros médicos. En este contexto, es crucial
gue los proveedores sean capaces de proporcionar tanto materias primas como
productos terminados que cumplan con los estandares requeridos (Gaspar et al.
2021).
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El manejo de cadena de abastecimiento se trata de identificar mejoras de
protocolos en la serie de proveeduria (transportistas, fabricantes, proveedores,
agentes y usuarios finales) y desarrollarlos de manera exitosa, integrada y eficiente.
Se trata de aplicar mejora para elevar la calidad en satisfaccion del usuario
(Manrique et al. 2019)

El almacenamiento comienza en el momento que el contratista entrega los
bienes en almacenes especializados, respetando las practicas correctas para
almacenar, de las que se encarga la Direccibn de Medicinas o quienes los
represente a nivel regional o en la Jefatura Farmacéutica (Ministerio para la
Sanidad 2018).

El almacenamiento de medicamentos se realiza a traves de un sistema de
pedidos disefiado para proteger cada envio y asegurar su entrega en el lugar
designado. Es importante tener en cuenta que el proceso de almacenamiento
implica dividir el espacio en diferentes salas o areas especificas. Una de estas salas
esta destinada a cada medicamento, permitiendo una distribucion eficiente y rapida,
idealmente ubicada cerca de los estantes de salida. Ademas, se requiere una sala
para el almacenamiento de paquetes de medicamentos completos y otra para un
grupo de mercancias. Cada sala se configura de acuerdo con las necesidades
particulares del medicamento que se almacena, cumpliendo con los estandares de

seguridad y regulaciones especificas (Garcia, 2020)

El sistema protocolo de las patentes de farmacia configura un rol primordial,
ya que, su existencia fomenta los estudios investigativos y el desarrollo, pero
también puede obstaculizar el progreso debido a la proteccion legal que han
recibido, lo que ha llevado a un estancamiento en la industria. Dado que las
industrias de las farmacias han logrado prolongar la vigencia de patentes e impedir
la entrada de medicamentos genéricos, es necesario analizar el efecto de las
patentes y considerar la posibilidad de establecer vinculaciones dentro del sector
publico y el de las organizaciones para enfrentar los desafios planteados por
enfermedades nuevas virales que pueden dar paso a pandemias y epidemias
(Goémez et al. 2020).
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Segun el Aldana y Bernal (2019) todos los entornos requieren pedidos
farmacéuticos basados en fechas de caducidad, por ello, los productos con fechas
de caducidad cercanas deben mantenerse en la parte superior y enviarse antes.
Cada caja debe colocarse sobre un palet o zocalo, pero no en el suelo. Lo indicado
se debe tener en cuenta para los medicamentos y otros dispositivos médicos deben
manipularse con sumo cuidado. Por esta razén, es importante hacer un seguimiento
estricto de todos los requisitos, o que permite que cada producto se mantenga
estrictamente en stock. Entre estos requisitos, tenemos los siguientes factores
ambientales divulgados:

Luz: Cuando una persona esta tomando medicamentos fotosensibles, es
importante considerar el impacto que la exposicion al sol puede tener en ellos. En
caso de que sea posible, se recomienda buscar alternativas a estos medicamentos.
Sin embargo, si no es factible sustituirlos, es fundamental que el paciente continte
con el tratamiento, ya que abandonarlo podria tener consecuencias mas graves que

la propia exposicion solar (Mora et al. 2022).

Temperatura: Es muy importante mantener la temperatura adecuada para
mantener estable el medicamento. La condicion de temperatura del medicamento
generalmente se menciona en el paquete, pero si no se indica especificamente, es
mejor mantener el medicamento a temperatura ambiente, pero siempre lejos del

calor extremo (Garcia, 2019).

Para reducir costos, prevenir pérdidas y posibles desperdicios por robo,
obsolescencia, rotura, dafio del producto o empaque, y para definir claramente las
areas de almacenamiento, es importante implementar reglas de almacenamiento

especificas (Vargas, 2019).

Los productos estan posicionados para un envio facil y rapido, acceso a
todos los elementos, control de stock y asegurando que la calidad del medicamento
se mantenga el mayor tiempo posible, temperatura controlada, humedad suficiente,
exposicibn minima al sol y proteccion completa de posibles insectos (Vizcarra
2020).
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Del mismo modo, para evitar los siguientes inconvenientes: Los dafios
causados por deterioro, uso y desgaste general son proporcionales a la demanda
y tiempo de almacenamiento del producto, en definitiva, cuanto mayor es el dafio,
mayor es la cantidad del producto o mas tiempo (Chire, 2018).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion:

La investigacion de disefio aplicada, se bas6 en el método hipotético-deductivo,
donde las hipétesis fueron evaluadas y confirmadas o descartadas a través del
proceso de deduccién. En cuanto al enfoque, se trata de un enfoque
cuantitativo, ya que utilizd técnicas estadisticas para contrastar las hipoétesis
planteadas en términos de su finalidad. (Hernandez, et al. 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion:

En relacién al nivel de estudio, fue descriptiva, ya que se detallaron las variables
y Sus caracteristicas, y correlacional, ya que se buscé determinar la relacion
entre las variables empleadas. En cuanto al disefio empleado, se tratdé de un
estudio no experimental, donde no se manipulé la variable de estudio, y de corte
transversal, lo que significa que los datos fueron recolectados en un periodo de

tiempo especifico(Medina, et al. 2023)
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion administrativa

Definicion conceptual: La gestion administrativa es responsable de la
coordinacion y el uso efectivo de recursos, es por esto, que la totalidad de las
tareas estan organizadas de tal manera que se pueda gestionar y poner control
al manejo mas adecuado de dichas tareas. Estas funciones son planificar,

organizar, dirigir, coordinar y controlar (Barreno, 2019).

Definicion operacional: Esta variable busca evaluar la percepcion y
opinioén de los colaboradores en cuanto a la eficacia, eficiencia y calidad de los
procesos y practicas administrativas implementadas en dichas areas. En este
estudio, se utiliz6 un cuestionario disefiado especificamente para medir la
opinién de los colaboradores en relacidon con la gestion administrativa. El

cuestionario comprendié preguntas que abarcaron diferentes aspectos de la
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gestion, como la organizacion, la planificacion y la auditoria. Mediante este
cuestionario, se pretendio recopilar datos cuantitativos que permitieron obtener
una vision general de la percepcion de los colaboradores acerca de la gestion
administrativa en el distrito de Lince.

Indicadores: ITEM (1 -5) ITEM (6 - 10) ITEM (11-15)

Escala de medicién: Escala de Likert 1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4

Casi siempre, 5 Siempre
Variable 2: Abastecimiento de medicinas.

Definicion conceptual: El sistema de abastecimiento de medicinas es
sumamente importante, pues, su papel es crucial en la rapidez con la que un
pais puede prestar servicios y dar una respuesta satisfactoria a sus ciudadanos,
lo que incluye un compendio de procesos, normas y politicas dirigidas a
proporcionar los aspectos materiales utilizados en producir servicios (Salazar
(2017).

Definicion operacional: Esta variable busca evaluar el nivel y la calidad del
abastecimiento de medicinas en dichas areas, segun la percepcion de los
colaboradores. Para medir la variable, se utilizd6 un cuestionario estructurado
gue abordara diferentes aspectos del abastecimiento de medicinas. El
cuestionario comprendiéo preguntas relacionadas con la gestion del
abastecimiento, la cadena de suministro y el almacenamiento de
medicamentos. Se pretendio evaluar la eficacia de los procesos de planificacion
y adquisicidn, la efectividad de la cadena de suministro en la entrega oportuna
de medicamentos, y la calidad del almacenamiento para garantizar la integridad
y eficacia de los productos y satisfaccion general con el abastecimiento de

medicinas.
Indicadores: ITEM (1-5) ITEM (6 - 10) ITEM (11-15)

Escala de medicién: Escala de Likert 1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4

Casi siempre, 5 Siempre
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién: La poblacion en términos elementales responde al universo de
personas, elementos, instituciones, etc. que van a ser estudiados en el
marco de una investigacion cientifica bajo ciertos pardmetros. (Pastor
2019) En esta investigacion Para el presente estudio se trata de una
poblacion de 42 colaboradores de area administrativa y de gerencia de
salud del distrito de Lince.

3.3.2. Muestra: Una muestra es un grupo mas pequefio y representativo de una
poblacion mas grande que se estudia con el propésito de obtener
conclusiones y resultados sobre toda esa poblacion. En investigaciones
cientificas, la poblacién se refiere al conjunto completo de personas,
objetos 0 elementos que comparten ciertas caracteristicas importantes para
el estudio. (Hernandez, et al. 2018). La muestra estuvo constituida por 42
colaboradores de administracion y de gerencia del area de salud del distrito

de Lince.

3.3.3. Muestreo: El muestreo es el protocolo para la eleccion de una muestra,
gue es un subconjunto de una poblacion mas grande, con el proposito de
realizar una investigacion o estudio. El método no probabilistico es una
herramienta que se caracteriza por identificar los elementos de manera
individual de la poblacion seleccionada. (Grossman, 2017) El muestreo que

corresponde es no probabilistico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

Segun lo mencionado por Bath (2019), la técnica elegida para el desarrollo del
estudio fue la encuesta, la cual involucra la realizacion de entrevistas para
recolectar datos mediante un cuestionario previamente disefiado. Una vez
recopilada la informacion, se utilizé6 una escala de Likert en los cuestionarios de

gestion administrativa y el abastecimiento de medicinas. La escala de Likert es un
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tipo de escala de respuesta que asigna valores numeéricos a multiples opciones en
cada pregunta de la encuesta, permitiendo obtener un puntaje especifico al final del
cuestionario. Esto facilita la cuantificacion y analisis de las respuestas obtenidas, lo
que proporciona una comprension mas objetiva y estructurada de los datos
recopilados. (Baylor, 2019)

La validez se relaciona con la capacidad de una medida o un instrumento de
medicion para evaluar realmente lo que pretende evaluar. Es decir, si los datos
recopilados son realmente representativos y pertinentes para el objeto de estudio.
(Arias, et al. 2022).

La confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de una medida o un
instrumento de medicion. Es decir, si se obtendrian resultados similares si se
aplicara el mismo instrumento en diferentes ocasiones o en diferentes grupos de
personas. Un instrumento es confiable cuando proporciona resultados consistentes

y reproducibles. (Hernandez, et al. 2018).
3.5. Procedimiento.

Con el objetivo de cumplir con los rigurosos estandares académicos y cientificos
establecidos por investigadores a nivel internacional, se estructuraron las
siguientes etapas para llevar a cabo la presente investigacion sobre "Gestion
administrativa y el abastecimiento de medicinas en el Centro de Salud del distrito
de Lince, 2022":

a) Primera fase Esta primera etapa se inicid con la recoleccion de informacion
diversa sobre las variables "Gestion administrativa” y "Abastecimiento de
medicinas"”, mediante una encuesta disefiada para tal fin. En esta etapa, se analiz6
e interpretod la informacion obtenida, sentando las bases para la investigacion de

campo.

b) Segunda fase: En esta etapa, se trato de recolectar de manera directa los datos
en el terreno de estudio, es decir, en el Centro de Salud del distrito de Lince. Se
llevaron a cabo entrevistas para complementar la informacion previamente obtenida

en la primera fase. Durante este proceso, se enfocé en recolectar datos especificos
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relacionados con la gestiéon administrativa y el abastecimiento de medicinas en el

centro de salud.

c) Tercera fase: La Ultima etapa se baso en el estudio y desarrollo de un analisis
sobre la informacion recolectada dentro del campo donde se hizo la revisién de
bibliografias. Para dicho analisis, se utilizd el software SSPS 26, y con los
resultados obtenidos se elabor6 el informe final. En esta fase, se examinaron los
datos relevantes para las variables de gestion administrativa y abastecimiento de
medicinas, con el fin de extraer conclusiones y establecer posibles correlaciones

entre ambas.

d) Cuarta fase: Para asegurar una presentacion organizada de los datos, se
procedio a elaborar tablas sistematicamente fundamentadas en la informacion
recolectada, lo que permitio calcular los indicadores estadisticos pertinentes para
cada una de las variables. Estos indicadores facilitaron la interpretacion de la
relacion que existe entre la gestion administrativa y el abastecimiento de medicinas

en el Centro de Salud del distrito de Lince.

Asimismo, con el proposito de fundamentar decisiones factibles en un marco
cientifico, se confirmaron o refutaron las hipotesis planteadas a partir de la
capacidad de analizar los datos recolectados dentro del desarrollo de la
investigacion, lo que brindd una base sodlida para las conclusiones vy

recomendaciones finales.

Una vez concluida la investigacion, se esperaba que los resultados obtenidos
aportaran informacién relevante y fundamentada que pudiera contribuir a mejorar
tanto la gestibn administrativa como el abastecimiento de medicinas en el Centro
de Salud del distrito de Lince. Estos resultados brindarian elementos Utiles para la
toma de decisiones en el ambito de la salud, contribuyendo asi al bienestar de la

comunidad atendida por esta institucion.
3.6. Método de analisis de datos.

Una vez que se recopilaron los datos por medio de los instrumentos, se cred una

base de datos en Excel. Luego, utilizandose el programa SPSS 26 para llevar a
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cabo estadisticas inferenciales y contrastar las hipotesis. También se realiz6 una
prueba de normalidad para determinar si la distribucion era paramétrica o no
paramétrica y decidir qué estadistico usar para encontrar la relacion entre las

variables estudiadas.
3.7.Aspectos éticos

Es importante recalcar y dejar por sentado de forma escrita dentro de este trabajo
investigativo que se respeta absoluta e ineludiblemente la potestad de la propiedad
de intelectualidad, toda vez que se brindan las referencias de los citados realizados,
toda vez que se reconoce el derecho de autor, expresado:

a) La correcta forma de utilizar las normas actuales referentes a la bibliografia

y de las citas.

b) Segun las normas APA, se desarrolla el contenido de la tesis, del mismo modo

se cumple con las exigencias de la Universidad
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RESULTADOS

Resultados descriptivos
Resultados de la Variable Gestion Administrativa

A continuacion, se exponen los porcentajes y la distribucion de frecuencia de
los resultados de la variable:

Tabla 1

Resultados de la variable gestién administrativa

Participantes %

Nunca 0 0%

Casi nunca 3 7%
A veces 24 57%
Casi 15 36%

siempre

Siempre 0 0%

Total 42 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta

V1_GESTION_ADMINISTRATIVA

[

Figura 1
Resultados porcentuales de la variable gestiébn administrativa.
Nota: datos obtenidos del programa Excel con relaciona las respuestas de los
encuestados
Interpretacion:
El 57% de los participantes informaron que realizan tareas de gestion
administrativa “A veces”, lo que indica que esta actividad no es una parte

constante de sus responsabilidades.
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El 36% de los participantes indicaron que realizaron tareas de gestion
administrativa “Casi siempre”, lo que sugiere que un porcentaje considerable
de la muestra estuvo involucrado en actividades administrativas con
frecuencia.

El 7% de los participantes sefialaron que realizaron tareas de gestion
administrativa” Casi nunca”, lo que representa una minoria que realizo estas
tareas de forma esporadica.

Por otro lado, se observa que ningun participante afirmé realizar tareas de
gestion administrativa “Nunca” o “Siempre”.

Dimension Organizacion

Resultados porcentuales y numero de frecuencia (colaboradores) de la

dimension organizacion

Tabla 2

Resultados de la dimension organizacion

D1_ORGANIZACION

Participantes %

Nunca 0 0%

Casi nunca 3 7%
A veces 27 64%
sigr?]?re 12 29%

Siempre 0 0%
Total 42 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta

D1_ORGANIZACION

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA

Figura 2

Resultados de porcentuales de la dimension organizaciéon



Nota: datos obtenidos del programa Excel con relaciona las respuestas de los

encuestados

Interpretacién:

El 64% de los participantes informaron que organizaron sus tareas “A veces”,
lo que indica que la organizacién no es una practica constante para la mayoria
de los individuos en el contexto del estudio.

El 29% de los participantes indicaron que organizaron sus tareas “Casi
siempre”, lo que sugiere que un porcentaje considerable de la muestra tuvo
una tendencia a organizar sus actividades con frecuencia.

El 7% de los participantes sefialaron que organizaron sus tareas” Casi nunca”,
lo que representa una minoria que organizo sus actividades de forma
esporadica.

Por otro lado, no se registraron respuestas de “Nunca” o “Siempre”, o que
significa que ningun participante afirmo nunca organizo sus tareas o hacerlo
de manera invariable.

Dimension Planificaciéon

Resultados Participantes y porcentuales de la dimensién 2

Tabla 3
Resultados de la dimension planificacion

D2_Planificacion

Participantes %

Nunca 0 0%
Casi nunca 4 10%
A veces 26 62%
Casi siempre 12 29%

Siempre 0 0%
Total 42 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta
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D2_PLANIFICACION

SIEMPRE
CASI SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA

Figura 3

Resultados porcentuales de la dimension planificacion
Nota: datos obtenidos del programa Excel con relaciona las respuestas de los
encuestados
Interpretacion:
El 62% de los participantes informaron que planifican sus tareas “A veces”, lo
gue sugiere que una parte significativa de la muestra lo hizo ocasionalmente,
pero no de manera constante.
El 29% de los participantes sefialaron que planificaron sus tareas “Casi
siempre”, lo que indica que un porcentaje considerable de la muestra tuvo una
tendencia a hacerlo con cierta frecuencia.
El 10% de los participantes indicaron que planificaron sus tareas “Casi nunca”,
lo que representa a una minoria que lo hizo con poca frecuencia.
No se registraron respuestas de “Siempre”, o que significa que ningun

participante planifico sus tareas.
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Dimension Auditoria
A continuacion, se presentan los resultados Participantes y porcentuales de

la dimensién auditoria

Tabla 4

Resultado de la dimension auditoria

D3_AUDITORIA

Participantes %

Nunca 0 0%
Casi 6 14%
nunca
A veces 8 19%
Casi 23 55%
siempre
Siempre 5 12%

Total 42 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta

D3_AUDITORIA

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES
CASI NUNCA
NUNCA

Figura 4
Resultados porcentuales de la dimension auditoria.
Nota: datos obtenidos del programa Excel con relaciona las respuestas de los
encuestados
Interpretacion:
El 55% de los participantes indicaron que realizaron auditorias “Casi siempre”,
lo que sugiere que una parte significativa de la muestra llevo a cabo auditorias

con una frecuencia elevada.

El 19% de los participantes informaron que realizaron auditorias “A veces”, lo
gue indica que un porcentaje moderado de la muestra realizé auditorias

de manera ocasional.
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El 14% de los participantes sefialaron que realizan auditorias “Casi nunca’, lo

gue representa a una minoria que realiza auditorias con poca frecuencia.

El 12% de los participantes afirmaron que realizaron auditorias “Siempre”, lo
gue indica que un porcentaje menor de la muestra realiza auditorias de forma

constante.

No se registraron respuestas de “Nunca”, lo que significa que ningun

participante afirmé no realizar auditorias en absoluto.
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Variable Abastecimiento de Medicina

La variable “abastecimiento de medicina” ha sido evaluada en el contexto de
un estudio que incluy6 a 42 colaboradores de administracion y gerencia del
area de salud del distrito de Lince. A continuacion, se presentan los
resultados porcentuales y frecuencia para esta variable:

Tabla 5

Resultados de la variable abastecimiento de medicina

V2_ABASTECIMIENTO_DE_MEDICINA

Participantes %

Nunca 1 2%

Casi nunca 3 7%
A veces 19 45%
Casi siempre 19 45%

Siempre 0 0%
Total 42 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta

V2_ABASTECIMIENTO_DE_MEDICINA

Figura 5
Resultados porcentuales de la variable abastecimiento de medicina
Nota: datos obtenidos del programa Excel con relaciona las respuestas de los
encuestados

Interpretacion:

El 45% de los participantes indicaron que accedieron a medicinas o
suministros médicos “A veces”, o que indicaron que una parte considerable

de la muestra obtuvo estos recursos médicos ocasionalmente.
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El 45% de los participantes también informaron que accedieron a medicinas o
suministros médicos “Casi siempre”, lo que indico que otro porcentaje

importante de la muestra los obtuvieron con una frecuencia elevada.

El 7% de los participantes sefialaron que accedieron a medicinas o0
suministros médicos “Casi nunca”, lo que represento a una minoria que los

obtuvo con poca frecuencia.

El 2% de los participantes afirmaron que nunca accedieron a medicinas o
suministros médicos, lo que indico que un porcentaje muy pequefio de la

muestra no tuvo acceso a estos recursos médicos en absoluto.

No se registraron respuestas de “Siempre”, lo que signific6 que ningun
participante afirmo acceder a medicinas o suministros médicos de manera

constante.
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Dimensién Gestion

Resultados porcentuales y de frecuencia de la dimension gestion

Tabla 6
Resultados de la dimension gestion

D1_GESTION

Participantes

%

Nunca 0
Casi nunca 5
A veces 9
Casi siempre 27
Siempre 1

Total 42

0%
12%
21%
64%

2%

100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta

D1 _GESTION

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA

NUNCA

Figura 6

Resultados porcentuales de la dimensién

Nota: datos obtenidos del programa Excel con relaciona las respuestas de los

encuestados

Interpretacion:

El 64% de los participantes indicaron que realizaron acciones de gestidn

“Casi siempre”, lo que sugiere que una parte significativa de la muestra llevo

a cabo acciones de gestidon con una frecuencia elevada.

El 21% de los participantes informaron que realizaron acciones de gestion
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“A veces”, lo que indica que un porcentaje moderado de la muestra realizo

acciones de gestion de manera ocasional.

El 12% de los participantes sefialaron que realizaron acciones de gestion
“Casi nunca’, lo que representa a una minoria que realizo acciones de

gestion con poca frecuencia.

El 2% de los participantes afirmaron que realizaron acciones de gestion
“Siempre”, lo que indico que un porcentaje muy pequefio de la muestra

realizo acciones de gestion de forma constante.

No se registraron respuestas de “Nunca”, lo que signific6 que ningun

participante afirmé no realizar acciones de gestion en absoluto.
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Dimension Cadena de Suministro
Resultados de la dimensién cadena de suministro con respeto al porcentaje
y frecuencia.

Tabla 7
Resultados de la dimensién cadena de suministro

D2_CADENA_DE_SUMINISTRO

participantes %

nunca 1 2%
casi nunca 7 17%
aveces 8 19%
casi siempre 21 50%
siempre 5 12%
total 42 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta

D2_CADENA_DE_SUMINISTRO

SIEMPRE

MUCHAS VECES
A VECES

RARA VEZ

NUNCA

Figura 7
Resultados porcentuales de la dimension cadena de suministro
Nota: datos obtenidos del programa Excel con relaciona las respuestas de los
encuestados

Interpretacion:

El 50% de los participantes indicaron que estuvieron involucrados o
gestionaron actividades de la cadena de suministro “Casi siempre”, lo que
indicaron que una parte significativa de la muestra tuvo un alto nivel de
participacion o gestion en estas actividades.
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El 19% de los participantes informaron que estuvieron involucrados o
gestionan actividades de la cadena de suministro “A veces”, lo que indico que
un porcentaje moderado de la muestra se involucr6 o gestiono estas

actividades de manera ocasional.

El 17% de los participantes sefialaron que estuvieron involucrados o gestionan
actividades de la cadena de suministro " Casi nunca", lo que representa a una

minoria que tiene una participacion en estas actividades con poca frecuencia.

El 12% de los participantes afirmaron que estan involucrados en actividades
de la cadena de suministro "Siempre", lo que indica que un porcentaje

pequefio de la muestra esta constantemente involucrado en estas actividades.

El 2% de los participantes afirmaron que nunca estan involucrados en

actividades de la cadena de suministro.
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Dimensién Almacenamiento

Resultados Participantes y porcentuales de la dimensién almacenamiento

Tabla 8
Resultados de la dimensién almacenamiento

D3_ALMACENAMIENTO

Participantes %

Nunca 1 2%
Casi nunca 16 38%
A veces 15 36%
Casi siempre 9 21%

Siempre 1 2%
Total 42 100%

Fuente: datos obtenidos de la encuesta

D3_ALMACENAMIENTO

SIEMPRE

CASI...

A VECES
CASI...

NUNCA

Figura 8

Resultados porcentuales de la dimension almacenamiento
Nota: datos obtenidos del programa Excel con relaciona las respuestas de los
encuestados
Interpretacion:
El 38% de los participantes informaron que realizaban actividades de
almacenamiento "Casi nunca", lo que sugeria que una parte considerable de
la muestra llevaba a cabo actividades de almacenamiento con poca
frecuencia.
El 36% de los participantes indicaron que realizaban actividades de
almacenamiento "A veces", lo que indicaba que un porcentaje similar de la

muestra realizaba actividades de almacenamiento de manera ocasional.
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El 21% de los participantes sefialaron que realizaban actividades de
almacenamiento "Casi siempre”, o que representaba a una minoria que
llevaba a cabo actividades de almacenamiento con frecuencia.

El 2% de los participantes afirmaron que nunca realizaban actividades de

almacenamiento, mientras que otro 2% afirmoé que lo hacian "Siempre".
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4.2.

Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad es un instrumento estadistico utilizado para la
evaluacion si la muestra de datos para una distribucion normal. La
distribuciébn normal, también conocida como distribucibn de Gauss o
campana de Gauss, es una distribucion simétrica en forma de campana,
donde la mayoria de los datos se encuentran cerca de la media y se

distribuyen de manera equilibrada a ambos lados.

Existen diferentes pruebas de normalidad, como el test de Kolmogorov-
Smirnov y el test de Shapiro-Wilk, que evallan si los datos se ajustan a una
distribucién normal. Estas pruebas calculan estadisticos y valores de
significancia que indican si los datos son consistentes con una distribucion
normal o si existen sustentos significativos para poder rechazar la hipétesis

de normalidad.

Tabla 9
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti Estadisti
co gl Sig. co gl Sig.

V1_GESTION_ADMIN ,169 42 ,004 ,898 42 ,001
ISTRATIVA

V2_ABASTECIMIENT ,144 42 ,029 ,898 42 ,001
O_DE_MEDICINA

D1_ORGANIZACION ,162 42 ,007 ,901 42 ,001
D2_PLANIFICACION , 191 42 ,001 ,919 42 ,005
D3 _AUDITORIA ,267 42 ,000 771 42 ,000

Fuente: Datos obtenidos del programa spss con respecto a las variables
Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

V1_GESTION_ADMINISTRATIVA: El estadistico de Kolmogorov-Smirnov
es de 0.169 con un valor de significancia de 0.004. El estadistico de Shapiro-
Wilk es de 0.898 con un valor de significancia de 0.001. Ambos valores de
significancia son inferiores al nivel de significancia cominmente aceptado

(por ejemplo, 0.05), lo que sugiere que la variablel Gestion Administrativa
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no sigue una distribucion normal.

V2_ABASTECIMIENTO_DE_MEDICINA: El estadistico de Kolmogorov-
Smirnov es de 0.144 con un valor de significancia de 0.029. El estadistico de
Shapiro-Wilk es de 0.898 con un valor de significancia de 0.001. Ambos
valores de significancia son inferiores al nivel de significancia comunmente
aceptado, lo que indica que la variable variable 2  abastecimiento de

Medicina no sigue una distribuciéon normal.

D1_ORGANIZACION: El estadistico de Kolmogorov-Smirnov es de 0.162
con un valor de significancia de 0.007. El estadistico de Shapiro-Wilk es de
0.901 con un valor de significancia de 0.001. Ambos valores de significancia
son inferiores al nivel de significancia cominmente aceptado, lo que sugiere

que la variable D1_ORGANIZACION no sigue una distribucién normal.

D2_PLANIFICACION: El estadistico de Kolmogorov-Smirnov es de 0.191
con un valor de significancia de 0.001. El estadistico de Shapiro-Wilk es de
0.919 con un valor de significancia de 0.005. Ambos valores de significancia
son inferiores al nivel de significancia comunmente aceptado, indicando asi

que la variable D2_PLANIFICACION no sigue una distribucion normal.

D3_AUDITORIA: El estadistico de Kolmogorov-Smirnov es de 0.267 con un
valor de significancia de 0.000. El estadistico de Shapiro-Wilk es de 0.771
con un valor de significancia de 0.000. Ambos valores de significancia son
inferiores al nivel de significancia comUnmente aceptado, la variable

D3_AUDITORIA no sigue una distribucion normal.

4.3. Resultados correlacionales

4.3.1. Hipotesis general

Ho (Hipotesis nula): Es la hipotesis que se formula y se supone como
verdadera de forma predeterminada. Representa la afirmacién de que no
existe una diferencia o relacion significativa entre las variables o que no

hay efecto de un tratamiento o intervencion.

Ha (Hipdtesis alternativa): Es la hipotesis que se formula como una posible
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alternativa a la hipotesis nula. Representa la afirmacion de que hay una
diferencia o relacion significativa entre las variables o que hay un efecto

de un tratamiento o intervencion.

Ha: Existe relacion significativa entre la Gestion administrativa y el
abastecimiento de medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince,
2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion administrativa y el
abastecimiento de medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince,
2022.

Tabla 10
Resultados de la contrastacion de la hipotesis general

Correlaciones
V2_ABAS
V1_GEST TECIMIE
ION_ADM NTO_DE
INISTRAT _MEDICI

IVA NA
Rho de V1_GESTION_AD Coeficiente de 1,000 ,630™
Spearman MINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
V2_ABASTECIMIE Coeficiente de ,630" 1,000
NTO_DE_MEDICIN correlacion
A Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

Fuente: Datos obtenidos del programa spss con respecto a las variables
Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El andlisis de correlacion realizado entre la variable de Gestidn
Administrativa y el Abastecimiento de Medicinas en el Centro de Salud del

distrito de Lince en el afio 2022 revel6 resultados significativos.

La correlacion entre la Gestion Administrativa y el Abastecimiento de
Medicinas fue positiva y moderadamente fuerte, con un coeficiente de
correlacién de 0,630** (p < 0,01, bilateral). Esto indica que existe una

relacion significativa entre ambas variables.
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Estos resultados sugirieron que a medida que mejora la gestion
administrativa en el Centro de Salud, hay un aumento en el nivel de
abastecimiento de medicinas. La correlacion positiva indica que una mejor
gestion administrativa esta asociada con una mayor disponibilidad vy

eficiencia en el abastecimiento de medicinas en el centro de salud.
4.3.2. Hipotesis especifica 1.

Hi: Existe relacion significativa entre la organizacién y el abastecimiento

de medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince, 2022.

Ho: No Existe relacién significativa entre la organizacion y el
abastecimiento de medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince,
2022

Tabla 11
Resultados correlacionales de la hipotesis especifica 1 Organizacion

Correlaciones

V2_ABAS

TECIMIEN
D1_ORGA TO_DE_M
NIZACION  EDICINA

Rho de D1_ORGANIZACIO Coeficiente de 1,000 ,536"
Spearman N correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
V2_ABASTECIMIEN Coeficiente de ,536™ 1,000
TO_DE_MEDICINA correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

Fuente: Datos obtenidos del programa spss con respecto a las variables
Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El analisis de correlacion realizado entre la variable de Organizacion y el
Abastecimiento de Medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince
en el afio 2022 revelo resultados significativos.

La correlacion entre la Organizacion y el Abastecimiento de Medicinas fue

positiva y moderadamente fuerte, con un coeficiente de correlacion de
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0,536** (p < 0,01, bilateral). Esto indica que existe una relacion
significativa entre dimension 1y variable 2.

Estos resultados indicaron que a medida que mejora la organizacion en el
Centro de Salud, se observa un aumento en el nivel de abastecimiento de
medicinas. La correlacion positiva indica que una mejor organizacién esta
asociada con una mayor eficiencia en el abastecimiento de medicinas en
el centro de salud.

4.3.3. Hipotesis especifica 2.

H2: Existe relacion significativa entre la planificacion y el abastecimiento

de medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince, 2022.

Ho: No Existe relacion significativa entre la planificacion y el
abastecimiento de medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince,
2022.

Tabla 12

Resultados correlacionales de la hipotesis especifica 2. Planificacion

Correlaciones

V2_ABAS

TECIMIEN
D2_PLANI  TO_DE_M
FICACION  EDICINA

Rho de D2_PLANIFICACIO Coeficiente de 1,000 547"
Spearman N correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
V2_ABASTECIMIEN Coeficiente de 547" 1,000
TO_DE_MEDICINA correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

Fuente: Datos obtenidos del programa spss con respecto a las variables
Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El analisis de correlacion realizado entre la variable de Planificacién y el
Abastecimiento de Medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince en el

afio 2022 arroj6 resultados significativos.
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La correlacion entre la Planificacion y el Abastecimiento de Medicinas fue
positiva y moderadamente fuerte, con un coeficiente de correlacion de 0,547**
(p < 0,01, bilateral). Esto indica que existe una relacion significativa entre
dimension 2 y variable 1.

Estos resultados sugieren que a medida que mejora la planificacién en el
Centro de Salud, se observa un aumento en el nivel de abastecimiento de
medicinas. La correlaciéon positiva indica que una mejor planificacion esta
asociada con una mayor eficiencia en el abastecimiento de medicinas en el

centro de salud.

Es importante destacar que el andlisis se basé en una muestra de 42
colaboradores de administracion y gerencia del area de salud del distrito de
Lince. Estos resultados respaldan la hipotesis alternativa planteada por la
investigadora, que afirmaba la existencia de una relacion significativa entre la
Planificacion y el Abastecimiento de Medicinas en el centro de salud.

4.3.4. Hipotesis especifica 3.

Hs: Existe relacion significativa entre la auditoria y el abastecimiento de

medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la auditoria y el abastecimiento

de medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince, 2022.

Tabla 13
Resultados correlacionales de la hipotesis especifica 3.

Correlaciones

V2_ABAS

TECIMIEN

D3 AUDIT TO DE M

ORIA EDICINA

Rho de D3 _AUDITORIA Coeficiente de 1,000 575"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 42 42

V2_ABASTECIMIEN Coeficiente de 575" 1,000
TO_DE_MEDICINA correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
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Fuente: Datos obtenidos del programa spss con respecto a las variables
Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El analisis de correlacion realizado entre la variable de Auditoria y el
Abastecimiento de Medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince en el

afo 2022 arrojo resultados significativos.

La correlacion entre la Auditoria y el Abastecimiento de Medicinas fue positiva
y fuerte, con un coeficiente de correlacién de 0,575** (p < 0,01, bilateral). Esto

indica que existe una relacién significativa entre dimension 3 y variable 2.

Estos resultados sugieren que a medida que se lleva a cabo una auditoria
mas rigurosa en el Centro de Salud, se observa un aumento en el nivel de
abastecimiento de medicinas. La correlacion positiva indica que una mayor
atencion a la auditoria estd asociada con una mayor eficiencia en el

abastecimiento de medicinas en el centro de salud.

Es importante destacar que el analisis se basdé en una muestra de 42
colaboradores de administracion y gerencia del area de salud del distrito de
Lince. Estos resultados respaldan la hipotesis alternativa planteada, que
afirmaba la existencia de una relacion significativa entre la Auditoria y el

Abastecimiento de Medicinas en el centro de salud.
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V. DISCUSION

Basandonos en los resultados obtenidos en el presente estudio, se busco
determinar la relacion entre la Gestion Administrativa y el abastecimiento de
medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince durante el afio 2022. Los
hallazgos revelaron una correlacion positiva y moderadamente fuerte entre la
Gestion Administrativa y el Abastecimiento de Medicinas, evidenciada por un
coeficiente de correlacién de 0,630** (p < 0,01, bilateral). Estos resultados indicaron
una relacion significativa entre ambas variables, lo que destacé la importancia de
una buena gestion administrativa para garantizar el suministro adecuado de

medicamentos en el centro de salud investigado.

Comparando estos resultados con los hallazgos de Delgado (2020), se pudo
notar una concordancia en la importancia atribuida a la gestion administrativa. El
autor concluyé que era crucial incentivar a las administraciones para que se
comprometieran plenamente con sus labores, ya que esto tenia un impacto positivo
en el cumplimiento de objetivos y en la accesibilidad de medicinas para los
pacientes. Esta afirmacion fue respaldada por los resultados obtenidos en la
presente investigacion, donde se encontré una relacion significativa entre la gestion

administrativa y el abastecimiento de medicinas.

Por otro lado, citando a Rosales (2022), se enfatizdé que el bien comun era
fundamental en una buena administracion, especialmente cuando estaba orientada
a larecuperacion de la salud, como era el caso del presente estudio. Esto implicaba
gue los procesos de organizacion y planificacién debian ser rigurosos y cumplirse
completamente para lograr un abastecimiento dinamico en los centros
asistenciales, buscando un equilibrio entre la equidad y la igualdad de

oportunidades para todos.

Segun los resultados obtenidos en el estudio, el objetivo especifico 1 fue
determinar la relacién entre la Organizacion y el abastecimiento de medicinas en el
Centro de Salud del distrito de Lince durante el afio 2022. Los resultados revelaron
una correlacion positiva y moderadamente fuerte de 0,536** (p < 0,01, bilateral)
entre la Organizacion y el Abastecimiento de Medicinas. Estos hallazgos indicaron

gue existia una relacion significativa entre ambas variables, sugiriendo que una

45



adecuada organizacion en el centro de salud estaba asociada con una mejora en

el suministro de medicamentos.

Al comparar los resultados obtenidos en el estudio actual con el trabajo
realizado por Rojas et al. (2020) sobre la gestion administrativa sustentable de los
sistemas integrados de gestion en los servicios de salud, se pudo destacar la
relevancia de ambas investigaciones en el ambito de la gestién en el contexto de la
salud. Mientras que el estudio actual se enfoco en la relacion entre la Organizacién
y el abastecimiento de medicinas en un centro de salud especifico, el trabajo de
Rojas et al. (2020) abordd la importancia de la gestion administrativa sustentable
en sistemas mas amplios de atencion médica. La correlacion significativa
encontrada entre la Organizacion y el Abastecimiento de Medicinas en el centro de
salud de Lince respaldo la idea de que una administracion organizada y efectiva
tenia un impacto positivo en el abastecimiento de medicamentos. Esto se alineaba
con la conclusion de Rojas et al. (2020), quienes resaltaron la importancia de
integrar procesos y unificar normas en la gestion administrativa para mejorar la
prestacion de servicios de salud en general. Por lo tanto, ambos estudios en
conjunto proporcionaron una perspectiva valiosa sobre como la gestion
administrativa adecuada podia tener un efecto significativo en el suministro de
medicamentos y, por ende, en la calidad de la atencién médica proporcionada a los
pacientes. Estas conclusiones fueron fundamentales para orientar futuras
intervenciones y mejoras en el sistema de salud del distrito de Lince, con el objetivo
de lograr una administracion mas eficiente que beneficie a la poblacion atendida y

mejore la experiencia del paciente en el centro de salud.

El objetivo especifico 2 de la investigacion fue identificar la relacion entre la
Planificacion y el abastecimiento de medicinas en el Centro de Salud del distrito de
Lince durante el afio 2022. Los resultados mostraron una correlacién positiva y
moderadamente fuerte de 0,547** (p < 0,01, bilateral) entre la Planificacién y el
Abastecimiento de Medicinas. Estos hallazgos indicaron una relacién significativa
entre ambas variables, sugiriendo que una adecuada planificacion estaba

relacionada con un mejor abastecimiento de medicamentos en el centro de salud.
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La correlacion positiva y significativa encontrada entre la Planificaciéon y el
Abastecimiento de Medicinas en el Centro de Salud de Lince resalt6 la importancia
de una gestion administrativa efectiva en la provision de servicios de salud. Estos
resultados concuerdan con el estudio realizado por Aliaga ay Alcas (2021), donde
se encontré que la percepcion de gestién administrativa en el contexto del parto
humanizado tenia un impacto en la calidad del servicio. Aunque los hallazgos de
ambos estudios se enfocaron en contextos diferentes, es evidente que la gestion
administrativa jugaba un papel crucial en la garantia de una buena calidad de
servicio, ya sea en el abastecimiento de medicinas o en la atencion durante el parto
humanizado. La correlacion significativa encontrada en el presente estudio indico
gue una planificacion efectiva era clave para asegurar el suministro adecuado de
medicamentos en el centro de salud de Lince. Considerando que la gestidon
administrativa involucra aspectos como la planificacion, ambos estudios destacaron
la necesidad de una gestion sdlida y bien organizada para lograr una prestacion de
servicios de salud eficiente y de calidad. Estos resultados pudieron tener
implicaciones importantes para la toma de decisiones en el Centro de Salud de
Lince, ya que enfatizaban la importancia de una planificacion adecuada para
mejorar el abastecimiento de medicinas y, por ende, el bienestar de los pacientes

atendidos en el centro de salud.

El objetivo especifico 3 de la investigacion fue determinar la relacion entre la
Auditoria y el abastecimiento de medicinas en el Centro de Salud del distrito de
Lince durante el afio 2022. Los resultados mostraron una correlacion positiva y
fuerte de 0,575* (p < 0,01, bilateral) entre la Auditoria y el Abastecimiento de
Medicinas. Esto indicé una relacion significativa entre ambas variables, resaltando
la importancia de la Auditoria en el proceso de abastecimiento de medicamentos

en el centro de salud.

La investigacion desarrollada por Huajardo (2019) mostré resultados
similares a los obtenidos en el presente estudio, con un coeficiente de correlacién
de 0,641. Ambos estudios coinciden en destacar la relevancia de mantener e
identificar estrategias para una adecuada planificacion en la gestion administrativa
con el fin de dinamizar el proceso de abastecimiento. Huajardo enfatiza la

importancia de contar con profesionales capacitados en funciones administrativas
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para evitar situaciones de fiscalizacion de procesos o auditorias debido a un

desconocimiento de las redes de suministro.

Los resultados obtenidos en el presente estudio mostraron que la Auditoria
jugd un papel crucial en el abastecimiento de medicinas en el Centro de Salud de
Lince. La correlacion positiva y significativa encontrada refuerza la importancia de
llevar a cabo auditorias regulares para garantizar un suministro efectivo de
medicamentos. La comparaciéon con el estudio de Huajardo (2019) fortalecio los
hallazgos del presente trabajo y aport6 evidencia adicional sobre la relevancia de
una planificacion adecuada en la gestion administrativa. Ambos estudios
coincidieron en sefalar la necesidad de contar con profesionales capacitados en
funciones administrativas para optimizar los procesos de abastecimiento y evitar

posibles problemas y deficiencias en la gestion.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Existié una correlacion significativa de 0,630** (p < 0,01, bilateral) entre la
variable de Gestion Administrativa y el Abastecimiento de Medicinas en el
Centro de Salud del distrito de Lince. La correlaciéon positiva y
moderadamente fuerte indicO que a medida que mejoraba la gestion
administrativa, se observaba un aumento en el nivel de abastecimiento de
medicinas. Esto resaltd la importancia de una gestion eficiente en la
disponibilidad y eficiencia del abastecimiento de medicinas en el centro de

salud.

. También se encontr0 una correlacion significativa 0,536** (p < 0,01,

bilateral) entre la dimension de Organizacion y el Abastecimiento de
Medicinas. La correlacion positiva y moderadamente fuerte indicé que una
mejor organizacion estaba asociada con una mayor eficiencia en el
abastecimiento de medicinas en el centro de salud. Esto resalto la
importancia de una organizacion efectiva en la optimizacion de los procesos

de abastecimiento de medicinas.

Asimismo, se encontré una correlacion significativa de 0,547** (p < 0,01,
bilateral) entre la dimension de Planificacion y el Abastecimiento de
Medicinas. La correlacion positiva y moderadamente fuerte indicé que una
mejor planificacidon estaba asociada con una mayor eficiencia en el
abastecimiento de medicinas en el centro de salud. Esto subrayo la
importancia de wuna planificacion adecuada para garantizar un

abastecimiento eficiente y oportuno de medicinas.

Se encontré una correlacion significativa 0,575** (p < 0,01, bilateral) entre
la dimensién de Auditoria y el Abastecimiento de Medicinas en el Centro de
Salud del distrito de Lince en el aio 2022. Estos resultados resaltaron la

importancia crucial de contar con una supervision y control adecuados
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mediante auditorias para garantizar un abastecimiento de medicinas
eficiente y de calidad. Asi, una auditoria efectiva pudo haber contribuido
significativamente a mejorar la gestion de medicamentos y, por ende, la

atencion médica brindada a la poblacion del distrito de Lince.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Fortalecer la gestion administrativa: Se recomienda a la
Direccién del Centro de salud del Lince, implementar programas de capacitacién y
desarrollo profesional para los colaboradores del centro de salud en areas
relacionadas con la gestion administrativa. Esto ayudara a mejorar sus habilidades
y conocimientos en la planificacion, organizacion y supervision de los procesos de

abastecimiento de medicinas.

SEGUNDO: Mejorar la organizacién de los espacios de almacenamiento Se
manifiesta al jefe del centro de salud del distrito de Lince: la importante revisar y
optimizar el disefo de los espacios de almacenamiento de medicinas en el centro
de salud. Esto incluye la implementacién de un sistema de clasificacién eficiente y
la asignacion adecuada de areas especificas para cada tipo de medicamento.
Ademas, se deben establecer protocolos claros para el etiquetado y la ubicacion de

los medicamentos, facilitando asi su busqueda y acceso.

TERCERO: Implementar un plan de planificacion estratégica: Se recomienda
al jefe del centro de salud del distrito de lince: a desarrollar un plan de planificacién
estratégica que involucre a todos los actores relevantes en el abastecimiento de
medicinas del centro de salud. Este plan debe incluir objetivos claros, acciones
especificas y un seguimiento regular para asegurar una adecuada planificacion y

anticipacion de las necesidades de medicamentos.

CUARTO: Reforzar los procesos de auditoria: Se comunica a los diferentes
jefes de los servicios del centro de salud del distrito de lince: la importancia de
establecer un sistema de auditoria regular y riguroso para evaluar y supervisar el
abastecimiento de medicinas en el centro de salud. Esto implica la revision de los
procesos de adquisicion, almacenamiento y distribucion de medicamentos, asi
como la implementacion de controles internos y externos para garantizar la calidad

y disponibilidad de los mismos.
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ANEXOS



Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables.

VARIABLESDE

ESTUDIO

Gestion
Administrativa

DEFINICION
CONCEPTUAL

La administracion
es responsable de
la coordinacion vy el
uso eficiente de los
recursos. Por ello,
todas las funciones
estan organizadas
de forma que se
pueda gestionar y
controlar la gestion
mas adecuada de
dichas funciones.
Estas funciones
son planificar,
organizar,  dirigir,
coordinar y
controlar

DEFINICION
OPERACIONAL

Este variable busco evaluar la
percepcién y opinion de los
colaboradores en cuanto a la
eficacia, eficiencia y calidad
de los procesos y practicas
administrativas

implementadas en dichas
areas. En este estudio, se
utilizo un cuestionario
disefiado especificamente
para medir la opinidon de los
colaboradores con relacion a
la gestion administrativa. El
cuestionario incluyo
preguntas que abarcaron
diferentes aspectos de la
gestion, como la
organizacion, la planificacion
y la auditoria. Mediante este
cuestionario, se pretendio
recopilar datos cuantitativos
gue permitan obtener una
vision general de la
percepcion de los
colaboradores acerca de la

DIMENSION

Organizacién

Planificacion

Auditoria

INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
ITEM (1 - 5)
ITEM (6 - 10)
1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4.Casi siempre
[TEM (11-15)  °-Slempre



Abastecimiento
de medicinas

El sistema de
abastecimiento de
medicinas es de
suma importancia
ya que su rol es
crucial en larapidez
con la que un pais
puede prestar

gestion administrativa en el
distrito de Lince.

Esta variable buscé evaluar el
nivel y la calidad del
abastecimiento de medicinas
en dichas areas, segun la
percepcion de los
colaboradores. Para medir
esta variable, se utilizé un
cuestionario estructurado que

Gestion

Cadena de
suministro

iTEM (1 - 5)

ITEM (6 - 10)

1. Nunca
2. Casi nunca
3. Aveces

4.Casi siempre



servicios y dar una
respuesta

satisfactoria a sus
ciudadanos, lo que
incluye un conjunto

de politicas,
normas y procesos
destinados a
proporcionar los
elementos
materiales

utiizados en la
produccion de los
servicios.

abordé diferentes aspectos
del abastecimiento de
medicinas. El cuestionario
contuvo preguntas
relacionadas con la gestion
del abastecimiento, la cadena
de suministro y el
almacenamiento de
medicamentos. Se pretendio
evaluar la eficacia de los
procesos de planificacion y
adquisicion, la efectividad de
la cadena de suministro en la
entrega oportuna de
medicamentos, y la calidad
del almacenamiento para
garantizar la integridad vy
eficacia de los productos y
satisfaccion general con el
abastecimiento de medicinas.

Almacenamiento

ITEM ( 11-15)

5.Siempre



Anexo 2: Instrumentos
Cuestionario de Gestion Administrativa

Continuacién se procede a realizar unas series de preguntas que ayudaran a
determinar el nivel de la variable Gestion administrativa

1 2 3 4 5
Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Por favor marque con una (X) cualquier opcién que usted considere apropiada en
base a su opcién, ninguna de las opciones es erronea, de antemano agradecemos
su colaboracion.

DIMENSION 1: Organizacién 1/2[3(4]|5

¢, Cree usted que se cumple con la estructura organizacional
1 | dentro del Centro de Salud del distrito de Lince?

¢ Considera usted que las estructuras de sus funciones
2 | asignadas estan de acuerdo al cargo que ejerce?

¢, Considera usted que la distribucion de trabajo que realiza
3 | el area administrativa esta equitativamente distribuida?

¢ Considera usted que la organizacion dentro de la gestion
administrativas es eficaz al momento de distribuir puesto de
4 | trabajo?

¢Considera usted que la estructura organizacional del
Centro de Salud del distrito de Lince, es eficaz, oportuna y
5 | crea mas oportunidades de desarrollo?

DIMENSION 2: Planificacion

¢Considera usted que las estrategias planteadas son
6 | organizadas en la gestion administrativa?

¢ Tiene usted conocimiento de los objetivos planificados por
7 | la organizacion?

¢ Considera usted que las estrategias planteadas son
aplicadas efectivamente en el desarrollo de la gestion
8 | administrativa?

¢, Considera usted que la organizacién que realiza la gestion
9 | administrativa ayuda a mejorar el desempefio de trabajo?

¢, Considera usted que lo planeado para su puesto de trabajo
10 | concuerda con sus conocimiento?

DIMENSION 3: Auditoria

¢,Cree usted que las medidas de supervision en el Centro de
11 | Salud del distrito de Lince son adecuados?

¢, Considera usted que el Centro de Salud del distrito de Lince
realiza evaluaciones de prevencion para el desarrollo
12 | organizacional en el area de gestion administrativa?




¢Considera usted que al momento de realizar una
supervision en el Centro de Salud del distrito de Lince se

13 | toman en cuenta todos los criterios necesarios?
¢,Cree usted que un buen desempeiio al momento de la
supervision al personal, transporte y manipulacion del
abastecimiento de medinas por parte de gestion
14 | administrativa es importante?

15

¢,Cree usted que la gestion administrativa evalla o supervisa
con eficiencia el abastecimiento de medicinas en el Centro
de Salud del distrito de Lince?




Cuestionario de Abastecimiento de medicinas
Continuacién se procede a realizar unas series de preguntas que ayudaran a
determinar el nivel de la variable Abastecimiento de medicinas

1 2 3 4 5
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Por favor marque con una (X) cualquier opcion que usted considere apropiada en
base a su opcién, ninguna de las opciones es erronea, de antemano agradecemos
su colaboracion.

DIMENSION 1: Gestién 112345

¢,Cree usted que existe algun plan para el abastecimiento de
1 | medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince?

¢,Cree usted que exista una comunicacion eficiente, directa
de la informacién puntual entre las areas de logistica y
farmacias para el abastecimiento de medicinas en el Centro
2 | de Salud del distrito de Lince?

¢,Cree usted que los criterios utilizados para la toma de
decisiones son eficientes para la en el abastecimiento de
3 | medicinas el Centro de Salud del distrito de Lince?

¢Cree usted que se cumplen los procesos en el
abastecimiento de medicinas en el Centro de Salud del
4 | distrito de Lince?

¢,Cree usted que las gestiones que se lleva a cabo en
Centro de Salud del distrito de Lince son adecuadas para el
transporte, almacenamiento, manipulaciéon para el

5 | abastecimiento de medicinas?

DIMENSION 2: Cadena de suministro

¢, Considera usted que en el Centro de Salud del distrito de
6 | Lince se tiene una adecuada cadena de distribucion?

¢,Cree usted que el proceso de cadena de suministro es la
mas adecuada para garantizar el abastecimiento de
7 | medicinas?

¢,Cree usted que en el Centro de Salud del distrito de Lince,
se tiene una buena distribucion de suministros en las
8 | distintas areas?

¢.Cree usted que la cadena de suministros debe ser
evaluada o supervisada con mayor presion por parte de los
9 | auditores en Centro de Salud del distrito de Lince?

¢, Considera usted que la cadena de suministro es clara 'y
entendible en cuanto a la administracidon en Centro de
10 | Salud del distrito de Lince

DIMENSION 3: Almacenamiento




11

¢,Cree usted que existe un nivel de distribucién adecuado en
el abastecimiento de medicamentos en Centro de Salud del
distrito de Lince?

12

¢, Cree usted que las etapas de procedimiento son eficaces
para lograr el adecuado almacenamiento de medicamentos
en el Centro de Salud del distrito de Lince?

13

¢, Cree usted que exista un adecuado control para supervisar
las condiciones de almacenamientos de medicamentos en el
Centro de Salud del distrito de Lince?

14

¢,Cree usted que en el Centro de Salud del distrito de Lince
cuenta con todas las medidas de higiene y adecuada
manipulacion para el almacenamiento de las medicinas?

15

¢, Considera usted que la logistica al momento del
almacenamiento de medicinas en el Centro de Salud del
distrito de Lince es el adecuado?




Anexo 3 Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y el abastecimiento de medicinas en
el Centro de Salud del distrito de Lince, 2022

Investigador (a) (es): Mary delia Gutiérrez Ramos

Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion administrativa y el
abastecimiento de medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince, 2022”,

cuyo objetivo es Determinar la relacion entre la Gestiébn administrativa y el
abastecimiento de medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince, 2022. eesta
investigacion

es desarrollada por estudiantes de posgrado de la Maestria gestién de los servicios
de salud, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de la institucion

Problema de la investigacion.
Problema general: ¢Qué relacion existe entre la Gestion administrativa y el

abastecimiento de medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince, 20227

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran
datos personalesy algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Gestion
administrativa y el abastecimiento de medicinas en el Centro de Salud del distrito
de Lince, 2022”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos
y

se realizara en el ambiente del centro de salud de lince.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista serancodificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Mary Delia Gutierrez Ramos email: maridelial4@hotmail.com

Docente asesor: Ledn Marrou, Maria Elena
email:mariaelenamarrou@gmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .....oeini i
FECNA Y NOTa: ..o



Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad
Tabla 14
Valores de los niveles de confiabilidad.
Valores Nivel de
confiabilidad
-1a0 Nada confiable
0.01a0.49 Confiabilidad Baja
0.5a0.75 Confiabilidad
Moderada
0.76 a 0.89 Confiabilidad Fuerte
09a1l Confiabilidad Alta
Nota: Hernandez y Mendoza (2018, p.438).
Tabla 15
Estadistica de fiabilidad por el Alfa de Cronbach.
Variable Alfa Cronbach N Elementos No.
Evaluados
Gestion
Administrativa 0.960 15 10
Abastecimiento de 0.872 15 10

medicinas




Anexo 4. Validacién de los instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para
evaluar el instrumento “GESTION ADMINISTRATIVA” La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Lupe Graus Cortez

Grado profesional: Maestria () Doctor ()  Maestria ( ) Doctor ( x)

Area de formacion académica: Clinica () Social ()
Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Educacion Metodologa, Docente
Universitaria

Institucién donde labora Universidad cesar vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el 2 a4 afnos ()

area: Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion 10 afios

Psicométrica:

Dimensiones del instrumento: Cuestionario Gestidon administrativa
Primera dimension: Organizacion

Objetivos de la Dimension: Organizacion, es evaluar la percepcion de los
participantes sobre la estructura organizacional del Centro de Salud del distrito de

Lince y su eficacia en la distribucién de puestos de trabajo.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendacion
es

¢ Cree usted que se cumple con la estructura
organizacional dentro del Centro de Salud del
distrito de Lince?

¢Considera usted que las estructuras de sus
funciones asignadas estan de acuerdo al cargo
que ejerce?

Estructura = ¢Considera usted que la distribucién de trabajo
Divisién de | que realiza el &rea administrativa esta
trabajo equitativamente distribuida?

¢ Considera usted que la organizacién dentro
de la gestién administrativas es eficaz al
momento de distribuir puesto de trabajo?

¢Considera usted que la estructura
organizacional del Centro de Salud del distrito X X X
de Lince, es eficaz, oportuna y crea mas
oportunidades de desarrollo?




Segunda dimension: Planificacion

Objetivos de la Dimension: Planificacion, es evaluar la percepcion de los

participantes sobre la planificacion en la gestion administrativa del Centro de Salud

del distrito de Lince.

Indicadores

Estrategias
Objetivos

ftem Claridad

¢Considera  usted que las
estrategias planteadas son
organizadas  en la  gestion
administrativa?

¢Tiene usted conocimiento de los
objetivos  planificados por la
organizacion?

¢Considera  usted que las
estrategias planteadas son
aplicadas efectivamente en el
desarrollo de la gestion
administrativa?

¢Considera usted que la
organizacion que realiza la gestion
administrativa ayuda a mejorar el
desempefio de trabajo?

¢Considera usted que lo planeado
para su puesto de trabajo
concuerda con sus conocimiento?

Tercera dimension: Auditoria

Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

X X
X X
X X
X X
X X

Objetivos de la Dimension: Auditoria, es evaluar la percepcion de los participantes
sobre la supervision y evaluacion en el Centro de Salud del distrito de Lince,

especificamente en el area de gestion administrativa.
Claridad

Indicadores

Medidas de
supervision

item

¢ Cree usted que las medidas de
supervision en el Centro de Salud del
distrito de Lince son adecuados?

¢ Considera usted que el Centro de Salud

del distrito de Lince realiza evaluaciones de

prevencion para el desarrollo
organizacional en el area de gestion
administrativa?

¢Considera usted que al momento de
realizar una supervisién en el Centro de
Salud del distrito de Lince se toman en
cuenta todos los criterios necesarios?

¢Cree usted que un buen desempefio al
momento de la supervision al personal,
transporte y manipulacion del
abastecimiento de medinas por parte de
gestién administrativa es importante?

¢ Cree usted que la gestion administrativa
evalla o supervisa con eficiencia el
abastecimiento de medicinas en el Centro
de Salud del distrito de Lince?

Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

X X
X X
X X
X X
X X




DNI 07539368
Lupe Graus Cortez

Evaluacion por juicio de expertos Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para
evaluar el instrumento “GESTION ADMINISTRATIVA” La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Fernando Azafiero Sandoval
Grado profesional: Maestria () Maestria () Doctor ( x )
Doctor ( X)

Area de formacion académica: Clinica () Social ()

Educativa ( X ) Organizacional ( )



Areas de experiencia profesional: Derecho y Ciencias politicas.

Institucion donde labora Universidad Enrique Guzméan 'y
Valle

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ()

en el area: Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion 9 afios

Psicométrica:

2. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestion administrativa

elaborado por Mary Delia Gutiérrez Ramos en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 4 El item no es claro.
El item se comprende El item requiere
facilmente, es decir, bastgpteg
o modificaciones o una
su sintactica 'y modificacion muy
semantica son 4 grande en el uso de
las palabras de
adecuadas
acuerdo  con su
significado o por la
ordenacion de estas.
Se requiere  una
modificacion muy
4 especifica de algunos
de los términos del
item.
El item es claro, tiene
4 semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA El item no tiene
El item tiene relacion 4 rglaciérllllégica con la
o dimension
l6gica con la El item tiene una
dimensién o indicador 4 relacion  tangencial
L /lejana con la
gue esta midiendo. ) .
dimension.
El item tiene una
4 relacion  moderada

con la



dimension que se esta
midiendo.

El item se encuentra
esta relacionado con

4 la

dimension que esta

midiendo.
RELEVANCIA El item puede ser
El item es esencial o 4 eliminado sin que se

vea
importante, es decir afectada la medicion
debe ser incluido. de la dimension.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro

4 item
puede estar
incluyendo lo que
mide éste.
El item es
4 relativamente
importante.
El item es muy
4 relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.
1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario Gestion administrativa
e Primera dimensién: Organizacion
e Objetivos de la Dimensién: Organizacién, es evaluar la percepciéon de
los participantes sobre la estructura organizacional del Centro de
Salud del distrito de Lince y su eficacia en la distribucion de puestos

de trabajo.



Indicadores

Estructura
Division de
trabajo

Indicadores

Estrategias
Objetivos

ftem

¢ Cree usted que se
cumple con la estructura
organizacional dentro del
Centro de Salud del
distrito de Lince?

¢ Considera usted que las
estructuras de sus
funciones asignadas estan
de acuerdo al cargo que
ejerce?

¢Considera usted que la
distribucion de trabajo que
realiza el area
administrativa esta
equitativamente
distribuida?

¢Considera usted que la
organizacion dentro de la
gestion administrativas es
eficaz al momento de
distribuir puesto de
trabajo?

¢Considera usted que la
estructura organizacional
del Centro de Salud del
distrito de Lince, es eficaz,
oportuna y crea mas
oportunidades de
desarrollo?

Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

X X
X X
X X
X X
X X

e Segunda dimension: Planificacion

e Objetivos de la Dimension: Planificacion, es evaluar la

percepcion de los participantes sobre la planificacion en la

gestion administrativa del Centro de Salud del distrito de

Lince.

ftem

¢Considera usted que las
estrategias planteadas
son organizadas en la
gestion administrativa?

¢;Tiene usted
conocimiento  de  los
objetivos planificados por
la organizacion?

¢Considera usted que las
estrategias planteadas
son aplicadas
efectivamente en el
desarrollo de la gestién
administrativa?

¢Considera usted que la
organizacion que realiza
la gestion administrativa

Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

X X
X X
X X
X X



Indicadores

Medidas de
supervision

ayuda a mejorar el
desempefio de trabajo?

¢ Considera usted que lo
planeado para su puesto
de trabajo concuerda con
sus conocimiento?

e Tercera dimension: Auditoria

e Objetivos de la Dimensién: Auditoria, es evaluar la
percepcion de los participantes sobre la supervision y
evaluacién en el Centro de Salud del distrito de Lince,

especificamente en el area de gestion administrativa.

item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

¢ Cree usted que las
medidas de supervision
en el Centro de Salud X X X
del distrito de Lince son
adecuados?

¢ Considera usted que el
Centro de Salud del
distrito de Lince realiza
evaluaciones de
prevencién para el X X X
desarrollo
organizacional en el
area de gestion
administrativa?

¢ Considera usted que al
momento de realizar
una supervisién en el
Centro de Salud del X X X
distrito de Lince se
toman en cuenta todos
los criterios necesarios?

¢Cree usted que un
buen desempefio al
momento de la
supervision al personal,
transporte y
manipulacion del
abastecimiento de
medinas por parte de
gestién administrativa es
importante?

¢Cree usted que la
gestién administrativa
evalla o supervisa con
eficiencia el
abastecimiento de
medicinas en el Centro
de Salud del distrito de
Lince?

/)

DNI 10218193



Fernando Azanero Sandoval

Evaluacion por juicio de expertos Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para
evaluar el instrumento “GESTION ADMINISTRATIVA” La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Alan Ivan De la Cruz Vicufia
Grado profesional: Maestria () Maestria ( X ) Doctor ()
Doctor ()

Area de formacion académica: Clinica () Social ()

Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Docente Universitario.



Institucion donde labora Universidad Privada San Juan
Bautista y Universidad Tecnoldgica
del Peru

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ()

en el area: Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion 8 afios

Psicométrica:

2. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestion administrativa

elaborado por Mary Delia Gutiérrez Ramos en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 4 El item no es claro.
El item se comprende El item requiere
facilmente, es decir, bastantes
o modificaciones o0 una
su sintactica 'y modificacion muy
semantica son 4 grande en el uso de
las palabras  de
adecuadas
acuerdo  con su
significado o por la
ordenacion de estas.
Se requiere  una
modificacion muy
4 especifica de algunos
de los términos del
item.
El item es claro, tiene
4 semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA El item no tiene
El item tiene relacion 4 rglaciérllllégica con la
o dimension
l6gica con la El item tiene una
dimensién o indicador 4 relacion  tangencial
L /lejana con la
gue esta midiendo. ) .
dimension.
El item tiene una
4 relacion  moderada

con la



dimension que se esta
midiendo.

El item se encuentra
esta relacionado con

4 la

dimension que esta

midiendo.
RELEVANCIA El item puede ser
El item es esencial o 4 eliminado sin que se

vea
importante, es decir afectada la medicion
debe ser incluido. de la dimension.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro

4 item
puede estar
incluyendo lo que
mide éste.
El item es
4 relativamente
importante.
El item es muy
4 relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.
5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel
7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario Gestion administrativa
e Primera dimensién: Organizacion
e Objetivos de la Dimensién: Organizacién, es evaluar la percepciéon de
los participantes sobre la estructura organizacional del Centro de
Salud del distrito de Lince y su eficacia en la distribucion de puestos

de trabajo.



Indicadores

Estructura
Division de
trabajo

Indicadores

Estrategias
Objetivos

ftem

¢ Cree usted que se
cumple con la estructura
organizacional dentro del
Centro de Salud del
distrito de Lince?

¢ Considera usted que las
estructuras de sus
funciones asignadas estan
de acuerdo al cargo que
ejerce?

¢Considera usted que la
distribucion de trabajo que
realiza el area
administrativa esta
equitativamente
distribuida?

¢Considera usted que la
organizacion dentro de la
gestion administrativas es
eficaz al momento de
distribuir puesto de
trabajo?

¢Considera usted que la
estructura organizacional
del Centro de Salud del
distrito de Lince, es eficaz,
oportuna y crea mas
oportunidades de
desarrollo?

Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

X X
X X
X X
X X
X X

e Segunda dimension: Planificacion

e Objetivos de la Dimension: Planificacion, es evaluar la

percepcion de los participantes sobre la planificacion en la

gestion administrativa del Centro de Salud del distrito de

Lince.

ftem

¢Considera usted que las
estrategias planteadas
son organizadas en la
gestion administrativa?

¢;Tiene usted
conocimiento  de  los
objetivos planificados por
la organizacion?

¢Considera usted que las
estrategias planteadas
son aplicadas
efectivamente en el
desarrollo de la gestién
administrativa?

¢Considera usted que la
organizacion que realiza
la gestion administrativa

Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

X X
X X
X X
X X



Indicadores

Medidas de
supervision

ayuda a mejorar el
desempefio de trabajo?

¢ Considera usted que lo
planeado para su puesto
de trabajo concuerda con
sus conocimiento?

e Tercera dimension: Auditoria

e Objetivos de la Dimensién: Auditoria, es evaluar la

percepcion de los participantes sobre la supervision y

evaluacion en el Centro de Salud del distrito de Lince,

especificamente en el area de gestion administrativa.

item

¢ Cree usted que las
medidas de supervision
en el Centro de Salud
del distrito de Lince son
adecuados?

¢ Considera usted que el
Centro de Salud del
distrito de Lince realiza
evaluaciones de
prevencion para el
desarrollo
organizacional en el
area de gestion
administrativa?

¢ Considera usted que al
momento de realizar
una supervisién en el
Centro de Salud del
distrito de Lince se
toman en cuenta todos
los criterios necesarios?

¢Cree usted que un
buen desempefio al
momento de la
supervision al personal,
transporte y
manipulacion del
abastecimiento de
medinas por parte de
gestién administrativa es
importante?

¢Cree usted que la
gestién administrativa
evalla o supervisa con
eficiencia el
abastecimiento de
medicinas en el Centro
de Salud del distrito de
Lince?

Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
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Evaluacion por juicio de expertos Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para
evaluar el instrumento Cuestionario de Abastecimiento de medicinas La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Lupe Graus Cortez

Grado profesional: Maestria () Maestria ( ) Doctor ( x )

Doctor ( X)



Area de formacion académica: Clinica () Social ()
Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Educacion Metoddloga, Docente
Universitaria

Institucion donde labora Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ()

en el area: Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion 10 afios

Psicométrica:

2. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Abastecimiento de medicinas

elaborado por Mary Delia Gutiérrez Ramos en el afilo 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 4 El item no es claro.

El item se comprende El item requiere
facilmente, es decir, bastgpte;

o modificaciones o una
su sintactica 'y modificacion muy
semantica son 4 grande en el uso de
adecuadas las palabras  de

acuerdo  con su
significado o por la
ordenacion de estas.
Se requiere  una
modificacion muy
4 especifica de algunos
de los términos del
item.
El item es claro, tiene
4 semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA El item no tiene
El item tiene relacion 4 rglacién logica con la
o dimension
l6gica con la El item tiene una
dimensién o indicador 4 relacion  tangencial
/lejana con la

gue esta midiendo. ) .
dimension.



El item tiene una

relacion moderada
4 con la

dimension que se esta

midiendo.

El item se encuentra

esta relacionado con

4 la

dimension que esta

midiendo.
RELEVANCIA El item puede ser
El item es esencial o 4 eliminado sin que se

vea
importante, es decir afectada la medicion
debe ser incluido. de la dimensioén.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro

4 item
puede estar
incluyendo lo que
mide éste.
El item es
4 relativamente
importante.
El item es muy
4 relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.
9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel
11. Moderado nivel
12.  Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Abastecimiento de medicinas

° Primera dimension: Gestion

° Objetivos de la Dimension: El objetivo general de esta dimension es evaluar
la gestion relacionada con el abastecimiento de medicinas en el Centro de Salud
del distrito de Lince. Se busca obtener informacién sobre la existencia de un plan

de abastecimiento, la eficiencia de la comunicacién entre las areas de logistica y



farmacia, la efectividad de los criterios utilizados para la toma de decisiones, el

cumplimiento de los procesos y la adecuacion de las gestiones realizadas para el

transporte, almacenamiento y manipulacion de las medicinas.

Indicadores

Herramienta de
gestion

Comunicacion

item

¢Cree usted que
existe algun plan
para el
abastecimiento de
medicinas en el
Centro de Salud
del distrito de
Lince?

¢Cree usted que
exista una
comunicacién
eficiente, directa de
la informacion
puntual entre las
areas de logistica y
farmacias para el
abastecimiento de
medicinas en el
Centro de Salud
del distrito de
Lince?

¢Cree usted que
los criterios
utilizados para la
toma de decisiones
son eficientes para

la en el
abastecimiento de
medicinas el

Centro de Salud
del distrito de
Lince?

¢Cree usted que
se cumplen los
procesos en el
abastecimiento de
medicinas en el
Centro de Salud
del distrito de
Lince?

¢Cree usted que
las gestiones que
se lleva a cabo en
Centro de Salud
del distrito de
Lince son
adecuadas para el
transporte,
almacenamiento,
manipulacién para
el abastecimiento
de medicinas?

Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X

Segunda dimension: Cadena de suministro

Objetivos de la Dimension: El objetivo general de esta dimension es evaluar

la cadena de suministro relacionada con el abastecimiento de medicinas en el



Centro de Salud del distrito de Lince. Se busca obtener informacion sobre la
adecuacion de la cadena de distribucion, el proceso de cadena de suministro, la
distribucién de suministros en las distintas areas, la necesidad de una mayor
supervision por parte de los auditores y la claridad y entendimiento de la cadena de

suministro en cuanto a la administracion.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

¢Considera
usted que en
el Centro de
Salud del
distrito de X X X
Lince se tiene
una adecuada
cadena de
distribucion?
¢;Cree usted
gue el proceso X X X
de cadena de
suministro
¢;Cree usted
que en el

Centro de
Salud del
distrito de
Lince, se tiene X X X

una buena
distribucion de
suministros en
las  distintas
areas?

¢Cree usted
gue la cadena
de suministros
debe ser
evaluada 0
supervisada
con mayor
presién  por
parte de los
auditores en
Centro de
Salud del
distrito de
Lince?
¢Considera
usted que la
cadena de
suministro es
claray
entendible en
cuanto ala
administracion
en Centro de
Salud del
distrito de
Lince

° Tercera dimension: Almacenamiento

Decision

Procesos




° Objetivos de la Dimension: El objetivo general de esta dimension es evaluar

el almacenamiento de medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince. Se

busca obtener informacion sobre el nivel de distribucion adecuado, la eficacia de

las etapas de procedimiento para el adecuado almacenamiento, la existencia de un

adecuado control para supervisar las condiciones de almacenamiento, la presencia

de medidas de higiene y adecuada manipulacién, y la adecuacion de la logistica en

el momento del almacenamiento de medicinas.

Indicadores

Nivel
distribucion

Procedimiento
Control

item

¢Cree usted que
existe un nivel de
distribucion
adecuado en el
abastecimiento
de medicamentos
en Centro de
Salud del distrito
de Lince?

¢Cree usted que
las etapas de
procedimiento
son eficaces para
lograr el
adecuado
almacenamiento
de medicamentos
en el Centro de
Salud del distrito

de Lince?
¢Cree usted que
exista un

adecuado control
para supervisar
las condiciones
de
almacenamientos
de medicamentos
en el Centro de
Salud del distrito
de Lince?

¢Cree usted que
en el Centro de
Salud del distrito
de Lince cuenta
con todas las
medidas de
higiene y
adecuada
manipulacién
para el
almacenamiento
de las
medicinas?

¢Considera
usted que la
logistica al
momento del
almacenamiento
de medicinas en
el Centro de

Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X



Salud del distrito
de Lince es el
adecuado?

ol
""‘"-"u.- .-.9:‘/ {:r.‘_j f; e
e e
DNI 07539368
Lupe Graus Cortez

Evaluacion por juicio de expertos Respetado juez: Usted ha sido seleccionado
para evaluar el instrumento “Cuestionario de Abastecimiento de medicinas” La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Fernando Azafiero Sandoval
Grado profesional: Maestria () Maestria () Doctor ( x )
Doctor ( X)

Area de formacion académica: Clinica () Social ()



Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Derecho y Ciencias politicas.
Institucion donde labora Universidad Enrigue Guzman y
Valle

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ()

en el area: Mas de 5 afios (X))
Experiencia en Investigacion 9 afios
Psicométrica:

2. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Abastecimiento de medicinas

elaborado por Mary Delia Gutiérrez Ramos en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 4 El item no es claro.

El item se comprende El item requiere
facilmente, es decir, bastgpte;

o modificaciones o una
su  sintactica Yy modificacion muy
semantica son 4 grande en el uso de

las palabras  de
adecuadas
acuerdo  con su
significado o por la
ordenacion de estas.
Se requiere  una
modificacion muy
4 especifica de algunos
de los términos del
item.
El item es claro, tiene
4 semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA El item no tiene
El item tiene relacion 4 rglacién logica con la
o dimensién
l6gica con la El item tiene una
dimensién o indicador 4 relacion  tangencial
/lejana con la

gue esta midiendo. ) .
dimension.



El item tiene una

relacion moderada
4 con la

dimension que se esta

midiendo.

El item se encuentra

esta relacionado con

4 la

dimension que esta

midiendo.
RELEVANCIA El item puede ser
El item es esencial o 4 eliminado sin que se

vea
importante, es decir afectada la medicion
debe ser incluido. de la dimensioén.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro

4 item
puede estar
incluyendo lo que
mide éste.
El item es
4 relativamente
importante.
El item es muy
4 relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.
13. No cumple con el criterio

14.  Bajo Nivel
15. Moderado nivel
16. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Abastecimiento de medicinas

° Primera dimension: Gestion

° Objetivos de la Dimension: El objetivo general de esta dimension es evaluar
la gestion relacionada con el abastecimiento de medicinas en el Centro de Salud
del distrito de Lince. Se busca obtener informacién sobre la existencia de un plan

de abastecimiento, la eficiencia de la comunicacion entre las areas de logistica y



farmacia, la efectividad de los criterios utilizados para la toma de decisiones, el

cumplimiento de los procesos y la adecuacion de las gestiones realizadas para el

transporte, almacenamiento y manipulacion de las medicinas.

Indicadores

Herramienta de
gestion

Comunicacion

item

¢Cree usted que
existe algun plan
para el
abastecimiento de
medicinas en el
Centro de Salud
del distrito de
Lince?

¢Cree usted que
exista una
comunicacién
eficiente, directa de
la informacion
puntual entre las
areas de logistica y
farmacias para el
abastecimiento de
medicinas en el
Centro de Salud
del distrito de
Lince?

¢Cree usted que
los criterios
utilizados para la
toma de decisiones
son eficientes para

la en el
abastecimiento de
medicinas el

Centro de Salud
del distrito de
Lince?

¢Cree usted que
se cumplen los
procesos en el
abastecimiento de
medicinas en el
Centro de Salud
del distrito de
Lince?

¢Cree usted que
las gestiones que
se lleva a cabo en
Centro de Salud
del distrito de
Lince son
adecuadas para el
transporte,
almacenamiento,
manipulacién para
el abastecimiento
de medicinas?

Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X

Segunda dimension: Cadena de suministro

Objetivos de la Dimension: El objetivo general de esta dimension es evaluar

la cadena de suministro relacionada con el abastecimiento de medicinas en el



Centro de Salud del distrito de Lince. Se busca obtener informacion sobre la
adecuacion de la cadena de distribucion, el proceso de cadena de suministro, la
distribucién de suministros en las distintas areas, la necesidad de una mayor
supervision por parte de los auditores y la claridad y entendimiento de la cadena de

suministro en cuanto a la administracion.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

¢Considera
usted que en
el Centro de
Salud del
distrito de X X X
Lince se tiene
una adecuada
cadena de
distribucion?
¢;Cree usted
gue el proceso X X X
de cadena de
suministro
¢;Cree usted
que en el

Centro de
Salud del
distrito de
Lince, se tiene X X X

una buena
distribucion de
suministros en
las  distintas
areas?

¢Cree usted
gue la cadena
de suministros
debe ser
evaluada 0
supervisada
con mayor
presién  por
parte de los
auditores en
Centro de
Salud del
distrito de
Lince?
¢Considera
usted que la
cadena de
suministro es
claray
entendible en
cuanto ala
administracion
en Centro de
Salud del
distrito de
Lince

° Tercera dimension: Almacenamiento

Decision

Procesos




° Objetivos de la Dimension: El objetivo general de esta dimension es evaluar

el almacenamiento de medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince. Se

busca obtener informacion sobre el nivel de distribucion adecuado, la eficacia de

las etapas de procedimiento para el adecuado almacenamiento, la existencia de un

adecuado control para supervisar las condiciones de almacenamiento, la presencia

de medidas de higiene y adecuada manipulacién, y la adecuacion de la logistica en

el momento del almacenamiento de medicinas.

Indicadores

Nivel
distribucion

Procedimiento
Control

item

¢Cree usted que
existe un nivel de
distribucion
adecuado en el
abastecimiento
de medicamentos
en Centro de
Salud del distrito
de Lince?

¢Cree usted que
las etapas de
procedimiento
son eficaces para
lograr el
adecuado
almacenamiento
de medicamentos
en el Centro de
Salud del distrito

de Lince?
¢Cree usted que
exista un

adecuado control
para supervisar
las condiciones
de
almacenamientos
de medicamentos
en el Centro de
Salud del distrito
de Lince?

¢Cree usted que
en el Centro de
Salud del distrito
de Lince cuenta
con todas las
medidas de
higiene y
adecuada
manipulacién
para el
almacenamiento
de las
medicinas?

¢Considera
usted que la
logistica al
momento del
almacenamiento
de medicinas en
el Centro de

Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X



Salud del distrito
de Lince es el
adecuado?

/)

DNI: 10218193
Fernando Azanero Sandoval

Evaluacion por juicio de expertos Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para
evaluar el instrumento “Cuestionario de Abastecimiento de medicinas” La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Alan Ivan De la Cruz Vicuia
Grado profesional: Maestria () Maestria ( X ) Doctor ()
Doctor (x)

Area de formacion académica: Clinica () Social ()

Educativa ( X ) Organizacional ( )



Areas de experiencia profesional: Docente Universitario.

Institucion donde labora Universidad Privada San Juan
Bautista y Universidad Tecnoldgica
del Peru

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ()

en el area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion 8 afios

Psicométrica:

2. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Abastecimiento de medicinas

elaborado por Mary Delia Gutiérrez Ramos en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 4 El item no es claro.

El item se comprende El item requiere
facilmente, es decir, bastgpte;

o modificaciones o una
su sintactica 'y modificacion muy
semantica son 4 grande en el uso de

las palabras  de
adecuadas
acuerdo  con su
significado o por la
ordenacion de estas.
Se requiere  una
modificacion muy
4 especifica de algunos
de los términos del
item.
El item es claro, tiene
4 semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA El item no tiene
El item tiene relacion 4 rglacién logica con la
o dimensién
l6gica con la El item tiene una
dimensién o indicador 4 relacion  tangencial
/lejana con la

gue esta midiendo. . .
dimension.



El item tiene una

relacion moderada
4 con la

dimension que se esta

midiendo.

El item se encuentra

esta relacionado con

4 la

dimension que esta

midiendo.
RELEVANCIA El item puede ser
El item es esencial o 4 eliminado sin que se

vea
importante, es decir afectada la medicion
debe ser incluido. de la dimension.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro

4 item
puede estar
incluyendo lo que
mide éste.
El item es
4 relativamente
importante.
El item es muy
4 relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.
17.  No cumple con el criterio

18. Bajo Nivel
19. Moderado nivel
20.  Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Abastecimiento de medicinas

° Primera dimension: Gestion

° Objetivos de la Dimension: El objetivo general de esta dimension es evaluar
la gestion relacionada con el abastecimiento de medicinas en el Centro de Salud
del distrito de Lince. Se busca obtener informacién sobre la existencia de un plan

de abastecimiento, la eficiencia de la comunicacion entre las areas de logistica y



farmacia, la efectividad de los criterios utilizados para la toma de decisiones, el

cumplimiento de los procesos y la adecuacion de las gestiones realizadas para el

transporte, almacenamiento y manipulacién de las medicinas.

Indicadores

Herramienta de
gestion

Comunicacion

item

¢Cree usted que
existe algun plan
para el
abastecimiento de
medicinas en el
Centro de Salud
del distrito de
Lince?

¢Cree usted que
exista una
comunicacién
eficiente, directa de
la informacion
puntual entre las
areas de logistica y
farmacias para el
abastecimiento de
medicinas en el
Centro de Salud
del distrito de
Lince?

¢Cree usted que
los criterios
utilizados para la
toma de decisiones
son eficientes para

la en el
abastecimiento de
medicinas el

Centro de Salud
del distrito de
Lince?

¢Cree usted que
se cumplen los
procesos en el
abastecimiento de
medicinas en el
Centro de Salud
del distrito de
Lince?

¢Cree usted que
las gestiones que
se lleva a cabo en
Centro de Salud
del distrito de
Lince son
adecuadas para el
transporte,
almacenamiento,
manipulacién para
el abastecimiento
de medicinas?

Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X

Segunda dimensioén: Cadena de suministro

Objetivos de la Dimension: El objetivo general de esta dimension es evaluar

la cadena de suministro relacionada con el abastecimiento de medicinas en el



Centro de Salud del distrito de Lince. Se busca obtener informacién sobre la
adecuacion de la cadena de distribucion, el proceso de cadena de suministro, la
distribucién de suministros en las distintas areas, la necesidad de una mayor
supervision por parte de los auditores y la claridad y entendimiento de la cadena de

suministro en cuanto a la administracion.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

¢Considera
usted que en
el Centro de
Salud del
distrito de X X X
Lince se tiene
una adecuada
cadena de
distribucion?
¢;Cree usted
gue el proceso X X X
de cadena de
suministro
¢;Cree usted
que en el

Centro de
Salud del
distrito de
Lince, se tiene X X X

una buena
distribucion de
suministros en
las  distintas
areas?

¢Cree usted
gue la cadena
de suministros
debe ser
evaluada 0
supervisada
con mayor
presién  por
parte de los
auditores en
Centro de
Salud del
distrito de
Lince?
¢Considera
usted que la
cadena de
suministro es
claray
entendible en
cuanto ala
administracion
en Centro de
Salud del
distrito de
Lince

° Tercera dimension: Almacenamiento

Decision

Procesos




° Objetivos de la Dimension: El objetivo general de esta dimension es evaluar

el almacenamiento de medicinas en el Centro de Salud del distrito de Lince. Se

busca obtener informacion sobre el nivel de distribucion adecuado, la eficacia de

las etapas de procedimiento para el adecuado almacenamiento, la existencia de un

adecuado control para supervisar las condiciones de almacenamiento, la presencia

de medidas de higiene y adecuada manipulacion, y la adecuacion de la logistica en

el momento del almacenamiento de medicinas.

Indicadores

Nivel
distribucion

Procedimiento
Control

item

¢Cree usted que
existe un nivel de
distribucion
adecuado en el
abastecimiento
de medicamentos
en Centro de
Salud del distrito
de Lince?

¢Cree usted que
las etapas de
procedimiento
son eficaces para
lograr el
adecuado
almacenamiento
de medicamentos
en el Centro de
Salud del distrito

de Lince?
¢Cree usted que
exista un

adecuado control
para supervisar
las condiciones
de
almacenamientos
de medicamentos
en el Centro de
Salud del distrito
de Lince?

¢Cree usted que
en el Centro de
Salud del distrito
de Lince cuenta
con todas las
medidas de
higiene y
adecuada
manipulacién
para el
almacenamiento
de las
medicinas?

¢Considera
usted que la
logistica al
momento del
almacenamiento
de medicinas en
el Centro de

Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X



Salud del distrito
de Lince es el
adecuado?
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