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PRESENTACIÓN

La presente investigación está orientada a determinar el nivel de Satisfacción laboral

en Enfermaras del Hospital nacional Luis N. Sáenz PNP.

Ante esto, dentro del primer capítulo, hago una breve reseña del por qué abordar el
tema antes mencionado, así como establecer los objetivos, Justificación, limitaciones

y delimitaciones pertinentes para el presente estudio.

En un segundo acápite, señalo los principales estudios desarrollados sobre la misma

temática, así como las conceptualizaciones más actuales y que servirán de marco
referencia! para la investigación.

Consecutivamente en un tercer punto, se identifican las variables con sus indicadores
de estudio, al igual que los instrumentos pertinentes utilizados para la aplicación de la

investigación, en el área de metodología el estudio es de tipo descriptivo, el nivel de

diseño es no experimental-transversal, la muestra estuvo constituida por 100

Enfermeras del Hospital nacional Luis N. Sáenz PNP. Así también, en cuarto lugar se

reseñan los resultados hallados y se contrastan con las investigaciones y marco
teórico previamente indicado.

Dentro del quinto capítulo se indican las conclusiones que ambo el estudio, al igual

que, las recomendaciones respectivas. En un sexto punto se indican los materiales y

fuentes consultadas.

Finalmente, en los anexos se indican los instrumentos y cuadros estadísticos propios

del análisis de fiabilidad y baremación. Así mismo esta investigación busca describir

una realidad para darle la importancia que merece.
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RESUMEN

La presente investigación tuvo como objetivo identificar el nivel de satisfacción

laboral en enfermeras del Hospital Nacional Luis N. Sáenz PNP. Se utilizó La Escala

de Satisfacción Laboral SL-SPC de Palma (1999). La muestra fue de 100 enfermeras,

con edades entre 25 y 55 años. El estudio fue de tipo descriptivo y el diseño no
experimental - transversal. Los resultados encontrados refieren que la satisfacción

laboral en las enfermeras se encuentra en un nivel promedio, en cuanto a los factores

se encontró que las condiciones físicas y materiales tienen un nivel bajo, mientras que

los factores de beneficios laborales y remunerativos, políticas administrativas,

relaciones sociales, desarrollo personal, desempeño de tareas y relación con la

autoridad presentaron un nivel promedio.

Palabras claves: Satisfacción laboral, enfermeras, desarrollo, desempeño.
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ABSTRACT

Descriptive research aimed to identify the level of job satisfaction in nurses Luis N.
National Hospital Saenz PNP. We used the Job Satisfaction Scale SL-SPC Sonia
Palma (1999). The sample was 200 nurses of the hospital, aged between 25 and 55.
The study was descriptive and non-experimental design - cross. The results relate to
job satisfaction of nurses is at an average level, as to the factors it was found that the
physical conditions and materials have a low level, while factors and remunerativo

employment benefits, administrativo policies, relationships social development

personal performance of duties and respect the authority had an average level, so it is

recommended within the institution to promote activities that promote integration and
active participation of nurses.

Keywords: Job satisfaction, nurses, development, performance.
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