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PRESENTACION

En la actualidad hablar de la Empatia y los Modos de Afrontamiento al Estrés en los

trabajadores, es un tema de suma importancia, puesto que es necesario tener un

nivel aceptable de ambas variables el cual permita reconocer las distintas formas de

responder ante una situación estresante. De esta manera esta investigación tiene

como objetivo general el determinar la relación entre la empatia y los modos de

afrontamiento al estrés en trabajadores de una empresa privada de la provincia del

Callao.

El proceso de investigación propiamente dicho, se compondrá de cuatro

capítulos para su desarrollo y resolución respectiva, dentro de las cuales son:

En el primer capítulo se desarrolla el problema, da a explicar las razones o

causas de su elección, da a conocer la importancia y la justificación del estudio de

dichas variables así como los antecedentes tanto internacionales como nacionales.

En el segundo capítulo se da a conocer en marco teórico de las variables, en

donde se van a explicar las diferentes teorías o enfoques que existen entre la

Empatia y los Modos de Afrontamiento al Estrés, así mismo se da a conocer las

definiciones conceptuales, de cada variable usada en el presente estudio.

En el tercer capítulo, se desarrolla el Marco Metodológico, se propone las

hipótesis: general y específicas, las definiciones conceptuales y operacionales de

cada variable de estudio, también se explica el tipo de estudio de la investigación, la

muestra, los instrumentos utilizados y el método que se utilizó para llegar a obtener

los resultados.

En el cuarto capítulo se detalla la descripción y la discusión de resultados.

Con el desarrollo de esta investigación se busca aportar al diseño de nuevas

estrategias de intervención destinadas a reducir el impacto de este problema en la

empresa, y con ello beneficiarios con una mejora en su vida laboral.
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad establecer la relación entre la

Empatia y los Modos de Afrontamiento al Estrés en un grupo de trabajadores

de la empresa JG Perú Cool. SAC de la provincia del Callao - Dulanto. Se

utilizó un estudio descriptivo correlaciona! y un diseño no experimental

transversal. La muestra estuvo conformada por 196 trabajadores, cuyas

edades fluctúan entre 19 a 45 años. Los instrumentos aplicados fueron el test

de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA), y cuestionario de Modos de

Afrontamiento al Estrés (COPE). Los resultados revelaron la existencia de

correlación significativa al nivel de 0.05. Lo que se podría afirmar que las

personas que utilizan el Modo de Afrontamiento Activo tienden a presentar

mayor nivel de estrés Empático.

Palabra clave: Empatia, Modos de Afrontamiento al Estrés.
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ABSTRAC

This study aimed to establish the relationship between Empathy and

Coping Strategies Modes in a group of workers ¡n the JG Perú Cool. SAC in

the province of Callao - Dulanto. We used a descriptivo correlational and

experimental design did not cross. The sample consisted of 196 employees,

ranging in age from 19-45 years. The test Instruments used were the Cognitive

and Affective Empathy (TECA) and questionnaire Coping Strategies Modes

(COPE). The results revealed the existence of significant correlation at the

0.05 level. You could say that people who use active coping mode tend to have

higher levels of stress Empathetic.

Keyword: Empathy, Ways of Coping Strategies.
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