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RESUMEN 

El propósito de la presente investigación fue Evaluar los efectos de la Política de 

Salud del paciente pediátrico en un Hospital del Seguro Social del tercer nivel, 

política que ante el incremento de paciente pediátricos portadores de patologías 

crónicas,  requieren cuidados holísticos, oportunos y cálidos, realidad 

considerada en el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 y el Plan Operativo 

Institucional 2021, que precisa el mejoramiento de las Unidades Críticas de 

pacientes pediátricos a nivel nacional, fortalecimiento del recursos humano, 

equipamiento y mantenimiento de infraestructura. El estudio es tipo cualitativo, 

diseño estudio de caso, paradigma constructivista, se aplicó las técnicas de 

análisis documental y la entrevista semiestructurada donde la realidad se 

construyó con información obtenida de los expertos, la recolección de datos fue 

procesada con rigor mediante el proceso de comprensión, construcción y 

comprobación teórica, se escribió y explico el problema de estudio, luego se 

realizó la triangulación de datos. Las conclusiones de la tesis doctoral es que los 

diversos instrumentos de gestión empleados demuestran coherencia entre lo 

planificado, ejecutado y evaluado, mejorando la infraestructura, equipamiento, 

recursos humanos, insumos y materiales en las 32 redes asistenciales de 

EsSalud. Se evidencio que lo ejecutado no es suficiente y para abordar el 

incremento de la demanda de pacientes pediátricos, es necesario implementar 

un Plan de Fortalecimiento de competencias de profesionales médicos y 

enfermeros en Triaje Hospitalario del Paciente Pediátrico en un Hospital del 

Seguro Social del Tercer Nivel de Atención, para garantizar la accesibilidad, 

oportunidad y calidad de las prestaciones de salud ofertadas. 

Palabras clave: Política Gubernamental; Política de la salud; salud materno-

infantil; Bienestar de la infancia; Paciente. 
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ABSTRACT 

The purpose of the present investigation was to evaluate the effects of the Health 

Policy of the pediatric patient in a third level Social Security Hospital, a policy that, 

given the increase in pediatric patients with chronic pathologies, require holistic, 

timely and warm care, a reality considered in the Institutional Strategic Plan 2020-

2024 and the Institutional Operational Plan 2021, which requires the 

improvement of Critical Units for pediatric patients at the national level, 

strengthening of human resources, equipment and infrastructure maintenance. 

The study is qualitative type, case study design, constructivist paradigm, the 

documentary analysis techniques and the semi-structured interview were applied 

where reality was built with information obtained from the experts, the data 

collection was rigorously processed through the comprehension process. , 

construction and theoretical verification, the study problem was written and 

explained, then the data triangulation was carried out. The conclusions of the 

doctoral thesis is that the various management instruments used show 

coherence between what is planned, executed and evaluated, improving the 

infrastructure, equipment, human resources, inputs and materials in the 32 

EsSalud care networks. It was evidenced that what has been done is not enough 

and to address the increased demand for pediatric patients, it is necessary to 

implement a Plan to Strengthen the skills of medical professionals and nurses in 

Hospital Triage of Pediatric Patients in a Third Level Social Security Hospital. 

Attention, to guarantee the accessibility, opportunity and quality of the health 

benefits offered. 

Keywords: Government Policy; health policy; maternal and child health; Child 

welfare; Patient. 
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RESUMO 

O objetivo da presente investigação foi avaliar os efeitos da Política de Saúde do 

paciente pediátrico em um Hospital de terceiro nível da Previdência Social, 

política que, dado o aumento de pacientes pediátricos com patologias crônicas, 

requer cuidados holísticos, oportunos e acolhedores, um realidade contemplada 

no Plano Estratégico Institucional 2020-2024 e no Plano Operacional 

Institucional 2021, que exige a melhoria das Unidades Críticas de pediatria a 

nível nacional, reforço dos recursos humanos, equipamentos e manutenção das 

infraestruturas. O estudo é do tipo qualitativo, desenho de estudo de caso, 

paradigma construtivista, foram aplicadas as técnicas de análise documental e a 

entrevista semiestruturada onde a realidade foi construída com informações 

obtidas dos especialistas, a coleta de dados foi rigorosamente processada 

através do processo de compreensão. , construção e verificação teórica, o 

problema de estudo foi escrito e explicado, em seguida, foi realizada a 

triangulação dos dados. As conclusões da tese de doutorado é que os diversos 

instrumentos de gestão utilizados apresentam coerência entre o que é planejado, 

executado e avaliado, melhorando a infraestrutura, equipamentos, recursos 

humanos, insumos e materiais nas 32 redes de atendimento da EsSalud. 

Evidenciou-se que o que tem sido feito não é suficiente e para fazer face ao 

aumento da procura de doentes pediátricos é necessário implementar um Plano 

de Reforço das competências dos profissionais médicos e enfermeiros na 

Triagem Hospitalar de Doentes Pediátricos num Hospital de Terceiro Nível da 

Segurança Social Atenção, para garantir a acessibilidade, oportunidade e 

qualidade dos serviços de saúde oferecidos. 

Palavras-chaves: Política de Governo; Polícia da saúde; saúde materno-infantil; 

Bem estar Infantil; Paciente. 
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