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RESUMEN 

El siguiente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal establecer la relación 

entre la Gestión del Talento Humano de los trabajadores con la atención al usuario de 

la SUNARP sede provincia de San Martín - Perú, para ello se obtuvo una muestra 

representativa de 50 usuarios con un muestreo de tipo no Probabilístico por 

conveniencia, el diseño de estudio fue de tipo descriptivo correlaciona!. Los datos 

fueron procesados y analizados por medios electrónicos, clasificados y sistematizados 

de acuerdo a las dimensiones de las variables y luego presentados mediante tablas y 

gráficos estadísticos, y para la prueba de correlación se usó la prueba de Pearson con 

un 95% de confianza, a través de la hoja de cálculo Microsoft Excel y el programa 

estadístico SPSS VER. 21. 

Los resultados obtenidos muestran que existe relación entre la Gestión del Talento 

Humano de los trabajadores con la atención al usuario de la SUNARP sede Provincia 

de San Martín - Perú con un 95% de confianza, el coeficiente de correlación lineal de 

Pearson fue de r = 0.969, lo que indica que existe una alta correlación entre las 

variables, y el coeficiente de determinación (0.939), nos explica que aproximadamente 

el 94% de la atención del usuario se da por la gestión del talento humano de los 

trabajadores de la SUNARP. 

Se llegó a la conclusión que la característica valorativa de las dimensiones de la 

gestión del Talento Humano de los trabajadores de la SUNARP sede Provincia de San 

Martín - Perú fue "Bueno", porque indicamos que al Usuario se le deje expresar sus 

sentimientos y dudas, escuchándolo con atención, poniéndonos en su lugar pensando 

en cómo le podemos ayudar, para asi lograr una solución consensuada. 

Palabras Claves : Talento humano , atención al usuario. 
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ABSTRACT 

The following research main objective was to establish the relationship between Human 

Resource Management workers with attention to user SUNARP headquarters province 

of San Martín - Peru, for this a representative sample of 50 users was obtained with 

sampling non-probabilistic far convenience, the study design was descriptive 

correlational. The data were processed and analyzed electronically, classified and 

systematized according to the dimensions of the variables and then presented by 

statistical tables and graphs, and correlation test Pearson's test was used with 95% 

confidence, to through the spreadsheet Microsoft Excel and SPSS VER. 21. 

The results show that there is a relationship between Human Resource Management 

workers with attention to user SUNARP headquarters Province of San Martín - Peru 

with 95% confidence, the coefficient of linear Pearson correlation was r = 0.969, 

indicating that there is a high correlation between variables, and the coefficient of 

determination (0.939), explains that approximately 94% of user attention given by the 

management of human talent SUNARP workers. 

lt was concluded that the valuation feature dimensions of human talent management 

workers SUNARP headquarters Province of San Martín - Peru was "Good" because 

indicate that the user will let express their feelings and doubts, listening carefully, 

putting in place thinking about how we can help in arder to achieve a consensual 

solution. 

Keywords: Human talent; User Support. 
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