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Xi
RESUMEN

El estudio, de naturaleza retrospectivo, cuyo enfoque es cuantitativo, busca determinar
cémo la Gestibn Administrativa se relaciona con el Estrés Ocupacional del personal en el
primer nivel de atencién de Salud de la Microred Metropolitano, Tacnha. Para ello, se elaboré
dos cuestionarios distribuidos en base a las dimensiones. Para la variable 1, cuenta con 34
items distribuidos en base a las dimensiones: perfil del puesto de trabajo, evaluacion
administrativa, control de recursos, gestion financiera, recursos materiales, recursos
técnicos, recursos humanos, recursos financieros y planeacion. La variable 2 con 29 items,
distribuidos en las dimensiones: estrés, factores ambientales, factores organizacionales y
factores psicosociales. Los instrumentos fueron validados por juicio de expertos, por el
coeficiente de Pearson y sometida a la prueba de confiabilidad por Alpha de Cronbach.

Los resultados de la aplicacién de los instrumentos a los 168 profesionales de la salud,
durante un mes, obtenida por conveniencia, puntualizan que las practicas alimentarias son

poco adecuadas en un 77% y la anemia ferropénica es alta en un 72,3%.

Asimismo, se demostré que la gestién administrativa se relaciona significativamente con
el estrés ocupacional del personal en el primer nivel de atencion de salud de la Microred
Metropolitano, Tacna. Dado que el Chi2 (110.654) es mayor al valor critico (9.4877) con un
error esperado del 0.05%; entonces se rechaza la Hipétesis Nula y se acepta la alterna; de
la misma forma el p valor (0,000) < 0.05, por otro lado el gréfico estadistico referencial

encontramos una relacion lineal positiva.

Se concluye que la Gestion Administrativa para el personal de salud del primer nivel de
atencion de la Microred Metropolitano es eficiente, lo que significa que el perfil del puesto
de trabajo, evaluacidon administrativa, control de recursos, gestion financiera, recursos
materiales, recursos técnicos, recursos humanos, recursos financieros y planeacion son
eficientes. De la misma manera, el Estrés Ocupacional para el personal de salud del primer

nivel de atencién de la Microred Metropolitano es de nivel medio.

Palabras claves: gestibn administrativa, estrés ocupacional.
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ABSTRACT

The study, retrospective nature, whose approach is quantitative, seeks to determine
how the Administrative Management relates to the Occupational Stress staff in
primary care Health Micro Network Metropolitano, Tacna. To this end, two
questionnaires distributed based on the dimensions was developed. For the variable
1 has 34 items distributed based on the dimensions of the job profile, administrative
evaluation, control of resources, financial management, material resources,
technical resources, human resources, financial resources and planning. Variable 2
with 29 items, distributed in dimensions: stress, environmental factors,
organizational factors and psychosocial factors. The instruments were validated by
expert judgment by the Pearson coefficient and subjected to the test of reliability by
Alpha Cronbach.

The results of the application of instruments to the 168 health professionals, for a
month, obtained by convenience, point out that feeding practices are poorly suited

77% and iron deficiency anemia is high at 72.3%.

It also demonstrated that the administration is significantly related to occupational
stress of staff at the first level of health care Microred Metropolitan, Tacna. Since
the Chi2 (110,654) is greater than the critical value (9.4877) with an expected error
of 0.05%; then he rejects the null hypothesis and accept the alternate; just as the p-
value (0.000) <0.05, on the other hand the benchmark StatGraph found a positive

linear relationship.

It is concluded that the Administrative Management to staff primary health care
Microred Metropolitan is efficient, which means that the profile of the job,
administrative evaluation, control of resources, financial management, material
resources, technical resources, human resources, financial resources and planning
are efficient. Similarly, occupational stress to staff primary health care Microred

Metropolitan is average.

Keywords: administrative management, occupational stress.





