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RESUMEN 

El presente trabajo está orientado a la realización de un Diagnóstico y Propuesta de 

un Plan Estratégico para la empresa en estudio Restaurant de Parrillas “El 

Uruguayo”; el Restaurant tiene cuatro años en el mercado piurano,  brindando a sus 

clientes una experiencia gastronómica única e inolvidable. Las fortalezas de la 

empresa y la suma de esfuerzos de sus colaboradores quienes se hacen frente a 

innumerables retos y desafíos que se presentan en este mundo de los negocios 

cambiante y competitivo; Parrilladas El Uruguayo” se dedicada a la preparación y 

comercialización de comida en base a Carnes tiene como prioridad mantener una 
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calidad de servicio en relación al tipo de consumidor que frecuenta este 

establecimiento, así como la buena sazón en sus platos, la presentación de sus 

platos y de una adecuada infraestructura que hacen que el Cliente se sienta 

satisfecho y se logre su fidelización a corto y largo plazo, no olvidando de uno de los 

factores importantes de la organización los recursos humanos, de la mano de la 

tecnología, para generar competitividad sobre los rivales empresariales y asegurar 

su permanencia en el mercado.  

La investigación nos permitió conocer la realidad del Restaurant de Parrillas y su 

Impacto en el análisis Interno y Externo de la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

This work is oriented to achieving a diagnosis and proposal for a Strategic Plan for the 

joint study Grills Restaurant "El Uruguayo". The restaurant has four years in the Piura, 

offering its customers a unique and unforgettable dining experience. The strengths of 

the company and the combined efforts of his colleagues who face many challenges that 

arise in this world of changing and competitive business, with efficient and effective 

timely solutions whose results allowed to remain on the market and be successful 

business; Grills Restaurant "El Uruguayo" being a services company dedicated to the 

production and marketing of meat based food is a priority to maintain quality of services 

in relation to the type of consumer who frequents this establishment, as well as good 

then in their dishes, presentation of dishes and an adequate infrastructure to make the 
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customer feel satisfied and their loyalty is achieved in the short and long term, not 

forgetting one of the important factors of the organization's human resources, hand of 

technology to generate competitive edge over business rivals and ensure their 

permanence in the market. 

The investigation allowed us to know the reality of Grills Restaurant and Its Impact on 

internal and external analysis of the organization. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROBLEMA DE INVESTIGACION 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

Nadie conoce el futuro, nadie sabe lo que va a pasar en el futuro pero la gente 

aparentemente está exigiendo el cambio, en tanto América Latina está experimentando 

cambios fundamentales y cambios de poder muy dramáticos, cambios que han debido 

producirse hace mucho tiempo. La importancia de lo que está sucediendo en el mundo no 

es simplemente una cuestión de la globalización, es un proceso de globalización efectiva 

y esa globalización no es solamente económica sino que también intervienen otros factores 

sociales, ambientales, políticos, etc. 

El mundo está experimentando la ola de cambios más grande la revolución industrial, está 

impulsada solo en parte por la tecnología, pero por tecnologías sumamente poderosas, 


