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RESUMEN

La indagacion establece como influye la motivacion hacia el trabajo en los resultados
administrativos en una Proveedora de Tapices, Santa Anita, 2022. Después de un
analisis en cuanto a la influencia de la motivacion hacia el trabajo en los resultados
administrativos, se logré observar una influencia positiva entre ambas variables, asi
como también en sus dimensiones desarrolladas, el estudio desarrollo la metodologia
de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de naturaleza
transversal, nivel explicativo causal, método hipotético deductivo; la poblacion de
estudio fue de 80 colaboradores, del cual se escogio toda la poblacion, desarrollando
una muestra censal, se aplicé la técnica de la encuesta mediante la herramienta del
cuestionario, aplicandolas a diferentes colaboradores de la empresa. Se emple6 por
consiguiente el programa estadistico SPSS version 29.0 para la realizacion de la
prueba piloto para analizar la fiabilidad de los instrumentos a través del Alfa de
Cronbach, con respecto a los resultados y analisis descriptivo e inferencial se uso la
prueba de Rho de Spearman, arrojando un resultado significativo de 0.528, por lo que
se concluye que existe influencia en la motivacion hacia el trabajo en los resultados

administrativos, con una correlacion positiva moderada o media.

Palabras clave: Influencia, dimensiones, metodologia.



ABSTRACT

The investigation establishes how the motivation towards work influences the
administrative results in a Supplier of Tapestry, Santa Anita, 2022. After an analysis
regarding the influence of the motivation towards work on the administrative results, a
positive influence will be observed between both variables, as well as in its developed
dimensions, the study developed the applied type methodology with a quantitative
approach, non-experimental design, of a cross-sectional nature, causal explanatory
level, hypothetical deductive method; The study population was 80 employees, from
which the entire population was chosen, developing a census sample, the survey
technique was applied through the questionnaire tool, applying them to different
employees of the company. Therefore, the SPSS version 29.0 statistical program was
used to carry out the pilot test to analyze the reliability of the instruments through
Cronbach's Alpha, with respect to the results and descriptive and inferential analysis,
the Spearman's Rho test was used, yielding a significant result of 0.528, so it is
concluded that there is an influence of motivation towards work on administrative

results, with a moderate or medium positive influence.

Keywords: Influence, dimensions, methodology .



l. INTRODUCCION

Como realidad problematica, es importante mencionar la importancia que tiene
la motivacion en el trabajo. También es significativo recalcar que una empresa es
una entidad que necesita cumplir sus objetivos a base de esfuerzo y dedicacion, por
ello contrata a trabajadores calificados para cumplir las metas de la organizacion.
Asi mismo un negocio necesita de personas para funcionar, pero si desea que
funcione bien, debe motivar a todo su personal. Por ello, debe motivarse a los
empleados para que puedan conseguir la clave del éxito y los mayores beneficios
econdémicos. Segun Herzberg (2021), psicélogo dedicado a la gestiébn empresarial,
precisa que la motivacion laboral es consecuencia del factor de motivacion (logros,

reconocimiento) y factor higiene (ambiente, sueldo, necesidades basicas).

Ante la crisis originada por el COVID-19, segun Gamboa (2020), en Panama el
hospital “Irma de Lourdes Tzanetatos” crearon un proyecto donde ofrecen bienestar
al personal mostrando que, a pesar de la situacion de pandemia, es importante el
trabajo en equipo dando importancia a las actividades motivacionales como
colocarse caritas felices en los uniformes y recibiendo todo tipo de gestos amables
hacia sus compafieros. Ademas, en Peru la gran empresa minera Antamina hace
gue sus trabajadores se sientan motivados y felices brindandoles las mejores
condiciones de habitabilidad, de trabajo, buen reconocimiento salarial, pero sobre
todo reconocimiento por lo que hacen ya que como se sabe estas personas laboran
en condiciones extremas, con frio, lluvias y lejos de sus familias, segun lo contemplé
el diario Gestion (2019). Por otro lado, en México especialistas mencionan que es
responsabilidad de toda empresa crear mecanismos de intervencion que ayuden a
acceder a los trabajadores poder lograr un reconocimiento en la organizacion,
identificando las diferencias de cada empleado para brindar diversidad de
incentivos, tales como motivacion, elogios, promocion, aumento de salario; de esta
forma, la empresa genere en el empleado comodidad y satisfaccion en su ambiente

de trabajo, donde se sienta considerado y por ende se vuelve mas eficiente y



dispuesto a cooperar en todas las actividades, segun lo manifestado por Flores
(2022).

En Lima, en el distrito de Ate, la empresa Proveedora de Tapices decidio
influenciar en sus trabajadores los resultados administrativos que han venido
desempefiando y se ha planteado mejorar la motivacién en el trabajo con la finalidad
de lograr un buen clima laboral, dado que, en los ultimos dos afios la utilidad no ha
sido lo mas éptimo que la empresa esperaba y para ello se demuestra en el anexo
15 (cuadro de proyecciones ) la productividad aumente en un 50% vy las
evaluaciones de desempefio laboral sea un éxito en la empresa Proveedora de
Tapices, Santa Anita, 2022.

Para Lerma (2018), el planteamiento del problema es la parte de una tesis,
articulo o proyecto de investigacion en la que aparece la pregunta o problema a
resolver. En metodologia, uno de los pasos iniciales en la definicion de un proyecto
de investigacion se conoce como planteamiento del problema, generalmente
manifestando como la primera parte del proyecto o anteproyecto. En este punto, el
investigador cuenta en detalle lo que le interesa y como lo propone para su
consideracion. Esto es necesario porque ningun problema se puede resolver sin

antes identificarlo y comprenderlo correctamente.

Conforme lo manifesté Tamayo (2019), consideraron que el problema en
investigacién surge cuando hay una necesidad o también cuando hay alguna
situacion que no se acomoda a una realidad por este sentido el problema general
de la investigacion es: ¢existe influencia de la motivacion hacia el trabajo en los
resultados administrativos en una proveedora de tapices, Santa Anita, 2022? Y en
cuanto a los problemas especificos son: (a) ¢ existe Influencia de la motivacion hacia
el trabajo en los establecimientos de estdndares Administrativos en una proveedora
de tapices, Santa Anita, 20227?; (b) ¢existe influencia de la motivacién hacia el
trabajo en el control administrativo en una proveedora de tapices, Santa Anita,
2022? y (c) ¢existe influencia de la motivacion hacia el trabajo en la

retroalimentacion Administrativa en una proveedora de tapices, Santa Anita, 20227,



El estudio se justifica te6ricamente. De acuerdo con Fernandez (2020) y Baena
(2017), mencionan que el presente andlisis tiene la peculiaridad de buscar
diferentes enfoques tedricos que tiene el problema, con la finalidad de contar con
conocimientos avanzados en una linea de investigacion, en donde se cuente con
mayor conocimiento para poder profundizar el tema de la motivacion hacia el
trabajo, causando que haya mas bibliografias para que otros investigadores puedan
realizar sus consultas. En la presente indagacion se consideré en la variable,
motivacién hacia el trabajo a Turienzo (2016) quien sostiene que la motivacién es el
empuje que tiene la persona para satisfacer sus necesidades por lo que se
establece una estructura de necesidades: fisioldgicas, seguridad, sociales, estima 'y
autorrealizacion. En cuanto a la variable resultados administrativos tenemos,
Arguello et al., (2020). Quienes infieren que los resultados administrativos dentro de
la organizaciébn son catalogados en un plan estratégicos como: establecer

estandares, control y retroalimentacion.

El estudio se justifica metodoldgicamente. Conforme con Arias, y Holgaldo
(2022), sustentaron que un estudio se manifiesta metodolégicamente cuando se
busca la manera de poder recopilar ciertos datos de una poblacion en especifico.
Asi mismo se explicé dos cuestionarios: el primero es para medir la motivacion hacia
el trabajo y el segundo para medir los resultados administrativos y la informacién
guede a disposicién de la sociedad cientifica.

El estudio se justifica practicamente. De acuerdo con Tafur y Velasquez (2022),
este tipo de alegato se diferencia por buscar disyuntivas de solucion a la realidad
problematica presentada. En esta tesis se establece que el reforzamiento de la
motivacion para una empresa proveedora de tapices ubicada en Santa Anita en el

afio 2022, podria traer consigo los resultados administrativos en la organizacion.

El objetivo de la investigacion, segun Marin (2020), menciona que en la
investigacion se debe plantear formas o0 mecanismos que ayuden a contar con una

informacion veraz para que esta no se vea manipulada mas sea veraz e imparcial.



Adicionalmente, el objetivo general de la investigacion fue: determinar la
influencia de la motivacion hacia el trabajo en los resultados administrativos en una
proveedora de tapices, Santa Anita, 2022. Y en cuanto a los objetivos especificos,
estos fueron: (a) determinar la influencia de la motivacién hacia el trabajo en los
establecimientos de estandares administrativos en una proveedora de tapices,
Santa Anita, 2022; (b) determinar la influencia de la motivacion hacia el trabajo en
el control administrativo en una proveedora de tapices, Santa Anita, 2022 y (c)
determinar la influencia de la motivacion hacia el trabajo en la retroalimentacién

administrativa en una proveedora de tapices, Santa Anita, 2022.

Segun lo manifestado por Caminotti y Toppi (2020), consideraron que la hipotesis
en la investigacion son diversos planteamientos que se inician en base a ideas, pero
no se saben si son certeros ayudando a poder analizar cual fue la causa del suceso
y, por ultimo, se plante6 como hipétesis general: existe influencia significativa de la
motivacion hacia el trabajo en los resultados administrativos en una proveedora de
tapices, Santa Anita, 2022. Ademas, las hipotesis especificas fueron: (a) existe
influencia significativa de la motivacién hacia el trabajo en los establecimientos de
estandares administrativos en una proveedora de tapices, Santa Anita, 2022; (b)
existe influencia significativa de la motivacion hacia el trabajo en el control
administrativo en una proveedora de tapices, Santa Anita, 2022 y (c) existe
influencia significativa de la motivacion hacia el trabajo en la retroalimentacion

administrativa en una proveedora de tapices, Santa Anita, 2022.

I. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se analizaron trabajos anticipados, los cuales se

precisa a continuacion.

En Piura (Peru), la autora Gancino (2020), presenté una investigacion titulada
“Gestion administrativa y la motivacion laboral de los trabajadores de Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion”. El enfoque de la

investigacion fue cuantitativo, y empleo como muestra 29 personas administrativas



de la Secretaria de Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion. La
prueba estadistica fue rho de Spearman y se obtuvo como resultado p=0.011, r =
0.822. Se concluye que existe conexion significativa entre la gestion administrativa
y la motivaciéon laboral de los trabajadores de Secretaria de Educacion Superior,

Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Guayaquil, 2020.

En Trujillo (Pera), la autora Delgado (2019), presentd una investigacion titulada
“Gestion Administrativa y su Relacion en el Desempefio Laboral de los Servidores
Publicos de la Municipalidad de Florencia de Mora”. El enfoque de la investigacion
fue cuantitativo, y utilizé como muestra 30 servidores publicos administrativos. La
prueba estadistica fue rho de Spearman y se obtuvo como resultado p=0.637, r =
0.090. Se finaliza la investigacion con resultados de relacion alta entre la gestion
Administrativa y su Relacion en el Desempefio Laboral de los Servidores Publicos
de la Municipalidad de Florencia de Mora, 2019.

En Huanuco (Perua), el autor Tucto (2020), presenté una investigacion titulada
“Gestion administrativa y la motivacién laboral de los trabajadores de Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion”. El enfoque de la
investigacién fue cuantitativo, y utilizd como muestra 29 personas administrativas
de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion. La
prueba estadistica fue Chi Cuadrado de Pearson y se obtuvo como resultado
p=0.256, r = 0.236. Se concluye que existe conexidn significativa entre la gestion
administrativa y la motivacion laboral de los trabajadores de Secretaria de

Educacioén Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Guayaquil, 2020.

En Apurimac (Perd), la autora Truyenque (2021) presentd una investigacion
titulada “Gestién administrativa en la motivacion laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo Andahuaylas”. El enfoque de la
investigacién fue cuantitativo, y se emple6 como muestra 50 trabajadores del
personal de planilla y al de servicios no personales. La prueba estadistica fue
Correlacion de Pearson y se obtuvo como resultado p=0.288, r = 0.005. Se concluye
gue no incide la Gestion administrativa en la motivacion laboral en los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo Andahuaylas — Apurimac, 2021.



En Lima (Peru), la autora Ventura (2020) presentd una investigacion titulada
“Gestion administrativa y motivacion en la produccion de los trabajadores de la
empresa de Productos Naturales IPIFA”. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo, y utilizé6 como muestra 50 trabajadores. La prueba estadistica fue rho
de Spearman y se obtuvo como resultado p=0.000, r = 0.570. Se concluye que
existe efecto entre Gestion administrativa y motivacion en la produccién de los

trabajadores de la empresa de Productos Naturales IPIFA, 2020.

En Lima (Peru), la autora Rivera (2020) presentd una investigacion titulada
“Gestion Administrativa y Motivacion Laboral desde la perspectiva del Personal del
Programa Nacional de Conservacion de Bosques — 2020”. El enfoque de la
investigacién fue cuantitativo, y utiliz6 como muestra 102 trabajadores. La prueba
estadistica fue rho de Spearman y se obtuvo como resultado p=0.000, r = 0.769. Se
concluye que existe relacion entre e la Gestion Administrativa y la Motivacion laboral
desde la perspectiva del personal del Programa Nacional de Conservacion de
Bosques 2020.

Araujo (2019) en su tesis, “Clima organizacional y el desempefio laboral del
personal administrativo de la direccion regional de transporte- Regién Junin-periodo
2018”. Sostiene que el fin principal de la indagacién es establecer la relacion
existente del clima organizacional y el desempefio laboral del personal
administrativo, el cual se desarroll6 con un enfoque cuantitativo de tipo bésica, nivel
descriptivo correlacional con un disefio no experimental. Se utilizé una muestra de
151 colaboradores. De tal forma que se logré recopilar informacion, por ende, se
concluy6 que el clima organizacional esta relacionado significativamente con el
desempeiio laboral, por lo que conllevar un adecuado clima laboral facilita todas las
funciones de la empresa tanto operativas como estratégicas, teniendo como
resultado un buen desempenio laboral, ya que los colaboradores se sienten mas

comprometidos y augustos en la empresa donde realizan sus labores diarias.



Valdivieso (2022) en la tesis, “Liderazgo basado en la motivacion y la gestion
administrativa publica de los funcionarios de la Direccion General de Administracion
del Ministerio de Defensa — 2020”. Afirma que la finalidad general de la indagacién
es referir de qué manera se relaciona el liderazgo basado en la motivaciéon y la
gestion administrativa puablica. La metodologia empleada fue cuantitativa, basica el
cual empleo un método hipotético deductivo, correlacional con un disefio no
experimental de corte transversal correlacional. La muestra empleada fue de 38
funcionarios, por lo que se recolecto la informacion necesaria por ende se concluy6
gue existe una correlacion positiva alta entre el liderazgo establecido en la
motivacion y la gestion administrativa publica, esto quiere decir que si existe un buen
liderazgo esto conllevara a que los funcionarios estén motivados y puedan realizar
mejor sus labores, como las distintivas gestiones administrativas que realizan en el

dia a dia.

Sanchez (2019) en la tesis, “El liderazgo directivo y su influencia en el
compromiso organizacional de los docentes de la I. E. Manuel Gonzales Prada de
Naranjos — San Martin, 2017”, sostiene que el fin de la indagacion es determinar en
gué medida los estilos de liderazgo directivo influyen en el compromiso
organizacional de los docentes, esto se realizO mediante una metodologia
cuantitativa descriptiva, cuya muestra fue de 50 docentes. Por lo que se obtuvo
ciertos resultados, por ende, se concluyé que existe una relacion positiva entre
liderazgo directivo con el compromiso organizacional de la institucion, de modo que
desarrollar un buen liderazgo conlleva a generar un adecuado clima laboral lo que
hara que los docentes se sientan mas comprometidos y/o motivados al momento de

desarrollar las labores cotidianas, generando las buenas préacticas.

Escobar (2022) en la tesis, “Modelo de gestion estratégica administrativa para
optimizar la eficiencia del personal en el Instituto Nacional de Salud”, afirma que la
finalidad de la interrogante es determinar si el modelo de gestion estratégica
administrativa contribuye a optimizar la eficiencia del personal en el instituto

nacional de salud, esto se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo, basica con



disefio no experimental, con un alcance descriptivo correlacional. Se aplicé una
muestra de 195 funcionarios y colaboradores. Por ello se concluyd que el modelo
de gestion estratégica administrativa asiste significativamente la optimizacion en
cuanto a la eficiencia del personal, por lo que si el nivel de percepcion es mayor y
el conocimiento de gestion estratégica administrativa es la adecuada implicara una
mayor proactividad en todos los procesos para la obtencion de resultados positivos

en el &rea administrativa y operacional.

Con respecto a las tesis internacionales, tenemos a Suarez (2022), el cual
presentd un estudio en Bolivia, titulado “Factores intrinsecos y extrinsecos de la
motivacién y su relacién en el nivel de desempefio laboral del personal de la
gerencia de Salud “COSSMIL”. El enfoque de la investigacion fue cualitativo y se
lleg6 a deducir que la motivacion de las personas estudiadas es baja, por lo que la
actividad laboral se limita al cumplimiento de tareas del personal de la gerencia de
Salud “COSSMIL” de la Ciudad de la Paz 2020.

Torres y Cantu (2020) sostienen que en la tesis desdoblaron una tipologia
estructural de satisfaccion del colaborador en el compromiso de una entidad o
empresa de servicios sin fines de lucro en México. Por ello se concluy6 en dicho
estudio que la empresa o entidad debe elaborar un procedimiento de progreso
personal y profesional para los colaboradores. Esto consentira a los colaboradores

estar motivados para desarrollar las metas impuestas por la empresa.

En Puebla México, segun Calderén (2018) el compromiso de tesis denominada
“Diagnostico de clima y satisfaccion laboral en la delegacion administrativa del
colegio de bachilleres del Estado de Michoacan”, desarrolla un disefio de
investigacion no experimental con corte transversal, de tipo de estudio correlacional,
con una muestra de 105 colaboradores. Esto arrojo ciertos datos de los cuales se
concluyé que evidentemente existe correlacidn positiva moderada entre las
variables, clima laboral y satisfaccion laboral. Esto decreta que coexiste influencia

entre ambas variables.



Segun Flores (2019) en la tesis designada “Definicion y validacion de un manual
de diagnostico sobre la satisfaccion laboral en el personal administrativo del
Rectorado de UPS”, desarrolla una metodologia con un enfoque explicativo
conceptual, mediante una muestra de 66 empleados. Del cual se extrajo cierta
informacion de tal forma que se concluyé que el manual de diagndstico de
satisfaccion cumplié con la finalidad de su proyeccién, De modo que al ser aplicado
ofrece una indagacion pasadera para obtener una valoracion cercada y confiable,
sobre aquellas tipologias que realmente transgreden en la satisfaccion laboral de

los empleados.

Alarcon (2019) sostiene en la tesis “La motivacion y su influencia en el clima
organizacional de los conductores de la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros Quito “EPMTP”, el estudio tiene como finalidad establecer
la motivacion y su influencia en el clima organizacional de los conductores de la
empresa en mencion, se desarrollé6 una metodologia cuantitativa, no experimental
y descriptiva, por ende se extrajeron ciertos datos, del cual arrojaron resultados con
un nivel superior en la necesidad de autorrealizacion, en cuanto al clima
organizacional y sus dimensiones estéan al nivel de desacuerdo, de tal forma que se

concluye que el nivel general de motivacion y clima laboral es favorable.

Ortiz (2022) expone en la tesis “Clima organizacional y motivacién laboral del
personal administrativo en una empresa de la ciudad de Quito en el afio 2022, el
cual tiene como finalidad saber la influencia entre el clima laboral y la motivacion,
Se aplico en una poblacion de 33 personas del area administrativa, esto arrojo
resultados los cuales infieren que el clima organizacional puede mejorar, ya que los
colaboradores poseen un nivel valioso de motivacién, por consiguiente se concluye
gue existe no existe influencia entre ambas variables ya que presentan una

correlacion baja,

Nguyen (2019) sostiene en la tesis “Los Factores que Inciden en la Motivacion
Laboral y el Compromiso Organizacional de los Servidores Publicos en el Gobierno
Municipal”, se trazé un fin el cual era comprender componentes con los que se

involucran la motivacion laboral y responsabilidad institucional. De tal forma que se



concluye que la motivaciéon laboral empleada por los funcionarios del objeto de
estudio, esta afectada por 4 componentes, servicios al bienestar publico, buenas
interrelaciones entre lideres, buenas relaciones con los compafieros del trabajo,
distincién profesional y también la coexistencia de vinculo positivo por el encargo

corporativo y motivacién profesional.

Zamora (2019) expone en su estudio, “Estrategias de Motivacion para mejorar el
Desempefio laboral de los trabajadores del Gad Municipal, canton Salinas,
Provincia de Santa Elena”, la finalidad de la indagacion es plantear estrategias de
motivacidn para optimizar el ejercicio laboral de los colaboradores, se desarrollé una
metodologia cuantitativa y cualitativa, del cual se realiz6 una muestra de 157
personas, esto arrojo resultados el cual demostro que la proposicion exhibida dara
optimos beneficios en la cual los colaboradores se conservaran motivados a
mediante de charlas, premios, reconocimientos, bonificaciones, por lo cual se logré
un 6ptimo desempefio esperado, de tal forma que se concluye que es sumamente
significativo la consumacion de la propuesta, ya que los colaboradores no

mantenian una actitud adecuada en los idilios interpersonales.

Suarez (2018), en su tesis, “La Motivacion y su incidencia en el Desempefio
laboral de los empleados de la empresa Municipal Emasa-ep, Canton Santa Elena,
provincia de Santa Elena”, sostiene que el fin de la indagacion fue instituir el nivel
de acontecimiento de la motivacién en cuanto al ejercicio, esto se desarrollé
mediante una metodologia descriptiva cualitativa — cuantitativa, con una poblacion
de 383 personas, de los cuales se obtuvieron ciertos datos, por lo que se llegé a
concluir que la motivacion si trasgrede en el desempefio laboral, por lo que es
sumamente relevante conservar motivados a los colaboradores para que puedan
realizar buenas practicas en las actividades de modo adecuado, entre otras

palabras se podria decir mayor motivacion mayor desempefio.

Mendoza (2018) expuso en su indagacion, “Analisis de la gestion administrativa
del componente de practicas pre profesionales en las carreras de la PUCESE del
afio académico 2016- 2077”, que la finalidad general del estudio es examinar la

gestiébn administrativa del mecanismo de buenas practicas pre profesionales, se



desarroll6 una metodologia aplicada con un nivel de profundidad exploratoria y
descriptiva, de tipo cualitativa, mediante una serie de herramientas se extrajo cierta
informacion, por lo que se concluy6 que en la gestion de acuerdos, no se da con
certeza un proceso general que enlace la Optima forma de accionar para el
desemperio de los acuerdos puesto que no esta escrito y/o determinado. Por lo que
se es evidente la inexistencia de una normatividad que aplique a todas las carreras;
esto da como resultado el incumplimiento en tiempo real la practica de acuerdos

con los estudiantes que efectlan el requisito de las practicas pre profesionales.

A continuacién, se detallan las teorias relacionadas al tema, que estan

representadas por las dos variables de estudio.

Con respecto a la variable Independiente, Inegi (2019), sefala que la motivacion
en el trabajo ayuda a fomentar la unién entre los trabajadores, con la finalidad de
que exista un buen clima institucional que ayude a promover una mayor
productividad y desarrollo social. Segun Turienzo (2016), menciona que por ejemplo
un empleado que sacrifica su seguridad a cambio de ser el primero que llegue a
alcanzar la cumbre, ante ello se menciona 5 dimensiones las cuales, son
necesidades fisioldgicas, necesidades de seguridad, necesidades sociales,

necesidad de autoestima y necesidad de autorrealizacion.

Figura 1

La jerarquia de las necesidades humanas
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Nota: Piramide de Maslow (1943).

1. Necesidades fisioldgicas: Son las fundamentales para cada persona porque
son un conjunto de necesidades en donde los seres humanos lo necesitan para que

puedan vivir. Entre ellas se tiene, salud y el descanso, etc.

2. Necesidad de seguridad: Luego de cubierto las necesidades bioldgicas, es
importante sefialar que el trabajador necesita contar con aspectos en donde se
sienta seguro en la organizacion, tales como seguridad con su empleo, seguridad

fisica, etc.

3. Necesidades sociales: Los trabajadores al sentirse seguros consigo mismo
buscan relacionarse puesto que comienzan a sentirse solos, asi que entablan
grupos en donde puedan intercambiar ideas generando afectividad laboral,

aceptacion social, etc.

4. Necesidades de estima o reconocimiento: Al momento de formar equipos
cada trabajador comienza a sacar lo mejor de cada uno de ellos en donde los mas
destacados son los que sobresalen, originando que los trabajadores cuenten con el

respeto y la confianza que se lo han ganado.

5. Necesidades de autorrealizacion: Es la cumbre de crecimiento en donde el
trabajador se encuentra satisfecho con su éxito personal logrado, causando

desarrollo potencial y su liderazgo.



Gallardo (2020), reafirma que la motivacibn es un proceso que afecta la
intensidad, direccion y persistencia de los esfuerzos de un individuo para alcanzar
una meta. La intensidad se refiere a la fuerza de las intenciones de uno, por lo que
este componente causa controversia entre la gente que trata sobre la motivacion.
Sin embargo, es poco probable que exista una alta potencia en generar buenos
resultados de trabajo a menos que el esfuerzo se dirija en una direccidn que
beneficie a la organizacion. Por lo tanto, se debe considerar tanto la calidad como

la intensidad del esfuerzo. Las formas son persistencia, direccién e intensidad.

Figura 2

Formas de la motivacion

Nota: Formas de la motivacion, Gallardo (2020).

1. Persistencia: Muchos trabajadores en el trayecto de permanencia dentro de
una empresa cuenta con diversas actitudes que se relacionan con su motivacion
para ello es importante poder analizar qué tipo de motivacion o recordarles que es
lo mas importante para cada uno de ellos lleve a cumplir sus objetivos dando como
relacién que si el personal se encuentra motivado ayudara a la empresa a cumplir

con sus metas establecidas.



2. Direccion: Se sabe que todo trabajador necesita tener una direccién para que
puedan lograr sus objetivos por lo que la motivacion cumple un rol muy importante
para que puedan lograr sus metas.

3. Intensidad: Para que los trabajadores puedan alcanzar sus metas es
necesario poner fuerzas que ayuden a que puedan cumplirlas, la motivacién es

fundamental para la inspiracién de cada uno.

Araya y Pedros (2009), mencionan que la motivacion tiene un inicio, por lo que
se analizara cudl seré el correcto, que ayudara a que el trabajador pueda sentirse a
gusto. Asi mismo, al estudiar la motivacion, se puede observar la diferencia que
existe cuando ingresan y durante el tiempo de su permanencia, generando en la
empresa promover y elevar la importancia que tiene cada trabajador. Para ello se
mencionan los tipos de inicio de la generacion, que es asumir lo que hace la

diferencia, promover el impulso o deseo y tomar decisiones.

Figura 3

Inicio de generacion en la motivaciéon
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Nota: Inicio de generacion en la motivacion, Araya y Pedros (2009)

1. Asumir lo que hace la diferencia: Cada trabajador es distinto, por lo que la
motivacion dependerda de ellos, la empresa puede tener diversas formas de
motivacion, pero todos los trabajadores lo internalicen de manera diferente y asi
haran la diferencia.



2. Promover el impulso o deseo: Existe formas de promover la motivacién
dentro de la empresa, estas personas que lo realicen tienen que tener las
habilidades para que puedan identificar qué tipo de motivacién aplicarian en los

trabajadores.

3. Tomar decisiones: Luego de buscar el tipo de motivacién adecuada para el
grupo de trabajadores es importante elegir la accion y el efecto que traera consigo

el resultado 6ptimo.

Monroy y Saenz (2012), indican que, en ultima instancia, los atletas estan
motivados por factores personales, como lograr el éxito o evitar el fracaso, asi como
por factores situacionales, como la probabilidad de éxito y los factores
motivacionales asociados con el éxito o el fracaso. La motivacion de logro es, en
dltima instancia, el resultado de la interaccion de dos factores, personal y

situacional.

Figura 4

Factor motivacional interno
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Nota: Factor motivacional interno, Monroy y Sédenz (2012)

1. Factores personales: Consiste en que cada trabajador cuenta con elementos
inherentes como sus valores, creencias y actitudes por las que hacen que su

motivacion crezca.



2. Factor de éxito: Cuando el desempefio del trabajador es competitivo y exitoso
hace que su motivacion sea mas fuerte para que pueda superar mayores
obstéaculos.

3. Factor situacional: El trabajador al poder comenzar en su primer dia de
trabajo analiza y estudia su entorno, sobre el tipo de motivacién en el que se

encuentra.

Montalvo y Plasencia (2015), difieren que la motivacién esté influenciada por dos
factores: factores motivacionales y factores de higiene. Los factores motivadores
son aguellos que contribuyen principalmente a la satisfaccion de los empleados,
mientras que el fracaso o la inadecuacion de los factores de higiene pueden

conducir a la insatisfaccion de los empleados.

Figura 5

Factor motivacional externo
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Nota: Factor motivacional externo, Montalvo y Plasencia (2015)

1. Factor motivacional: Implica todo aquello que tiene que ver con el crecimiento
y el desarrollo personal del trabajador, debido a que se encontrara reconocido a
nivel de toda la empresa por haber cumplido con los objetivos establecidos en la

organizacion.

2. Factor de higiene: En este factor tiene como suma importancia que la

empresa cuide el entorno laboral para que no genere insatisfaccion por parte de los



trabajadores afectando directamente su rendimiento. Alguno de los aspectos que se

presenta son el econémico, laboral entre otros.

Gracian (2012), menciona que una empresa es una organizacion de personas,
por lo que es necesario analizarla. Como un lider el equipo es importante, no solo
para preocuparse de las diferentes areas, sino entendiendo cémo se comportan las
personas y qué las motiva para que los trabajadores generen un buen clima dentro
de la organizacion. Esto puede parecer "facil* a priori, y este es uno de los
principales retos a los que se enfrentan los negocios de hoy porque cada uno es

diferente y se mueve por cosas diferentes.

Figura 6

Caracteristica de un Lider
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Nota: Caracteristica de un Lider, Gracian (2012)

1. Analizar: Es importante desde un inicio desmenuzar cualquier tipo de

informacion para poder estudiar a los trabajadores sobre sus diferentes formas de



motivacién que cuentan para buscar alternativas de solucién y tomas las mas

apropiadas.

2. ldentificar a un Lider: Esto es muy importante debido a que a través del lider
se podra llegar a los trabajadores brindandoles la confianza necesaria y oportuna
para que el nivel de motivacion dentro del area sea agradable, asi mismo generar

mayor productividad.

3. Generar resultados positivos: Por lo general los trabajadores que cuentan
con una motivacion alta, hace que el clima laboral sea optimo y a su vez el resultado
de su trabajo sea el reflejo del desempeio, causando que estos puedan ser

incentivados con bonos u otro tipo.

Panta y Masias (2017), enfatiza sobre la motivacion en donde las teorias de los
grandes pioneros indican que existe factores que pueden afectar el éxito del
trabajador y por ende la organizacion. Teniendo en cuenta la competencia en el
entorno global, los trabajadores enfrentan varios desafios en este sentido, debido a
los nuevos requisitos que sera un nuevo rol para cada uno de ellos, en otras

palabras, el desafio es ser proactivo y adaptarse al cambio facilmente.

Figura 7

Caracteristicas motivacionales
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Nota: Caracteristicas motivacionales, Panta y Masias (2017)

1. Amplitud: Existe mucha competencia en el &mbito laboral la cual hace que
cada persona pueda sacar lo mejor si, demostrando los conocimientos y actitudes



gue cuente. Es importante que la motivacion sea el mas elevado puesto que es el

inicio de cualquier accionar.

2. Compleja: Para que el trabajador se encuentre en la cuspide de las
necesidades que menciona Maslow es importante que pueda cumplir muchos

aspectos a pesar de alguno de ellos sean dificiles.

3. Enfrenta nuevos desafios: Se sabe que es un desafio que el trabajador tiene
gue cumplir para que supure las diferentes pruebas las cuales pueden ser manejo

de clientes dificiles, interaccion entre los trabajadores, entre otros.

A continuacion, se ha determinado la busqueda de los articulos cientificos
indexados de las cuales comprenden de la base de datos recolectados de la web,

de la variable independiente.

Rivas (2020) en su articulo “La motivacion intrinseca y su relacion con la gestion
publica de los directores de la UGEL N° 06 — Lima”, tiene como finalidad buscar la
unidn de la motivacioén intrinseca en la gestion publica de los funcionarios de las
instituciones educativas que pertenecen a la UGEL 06, que se hallan dentro de este
los distritos de Chaclacayo, vitarte, Santa Anita, Chosica, la Molina y Cieneguilla.
Concluyendo que figuradamente se dice que se tiene relacion representativa entre
motivacién intrinseca y la gestion publica; aunque, a través del factor de correlacion
de Pearson, se conoce que no existiria una correlacion estadistica representativa
en las variables del estudio. Por lo que un directivo que tiene una elevada motivacién
intrinseca no quiere decir que este o0 esta va a tener una buena gestion publica; y/o

viceversa

De la Cruz (2019) en su articulo “Motivacién y satisfaccion laboral entre el
personal del gobierno local en el municipio de Sara, provincia de Lloilo, Filipinas”,
se consumo que el valor de motivacion y satisfaccion laboral entre los colaboradores
del gobierno local en el Municipio de Sara, provincia de Lloilo, Filipinas durante el
periodo 2016-2017, que este viene a ser afectado por factores motivadores;
incentivos, temor, logros profesionales, crecimiento, el poder, factores sociales,

carga de trabajo, oportunidades profesionales, politicas, ambiente de trabajo, que



dentro de ellos los colaboradores mostraron un nivel significativo de motivacién
laboral partiendo desde los factores de poder y el logro, mientras que el factor social

brinda menor motivacién en los colaboradores.

Vargas y Gonzéles (2018) en su articulo “Impacto de la motivacién en el
rendimiento laboral. Caso de la compania Cinépolis Sahuayo, México”, dentro de
su objetivo es el de revisar el alcance en donde la motivacion en el rendimiento
laboral de Cinépolis Plaza Feria Sahuayo, partiendo del estudio en la literatura
empirica y tedrica, en cual concluyé que dentro de los vinculos que se dan con las
variables de la investigacién como son la motivacion y el rendimiento laboral, se
tiene una conexion positiva en ambas variables en el cual los factores que impactan
en estos son los de capacitacion con expectativas y recompensa con incentivos esto

mejora su productividad laboral del colaborador.

Lizama (2018), en el articulo cientifico, “La ausencia de motivacion como vicio
formal de los actos administrativos”, plantea como finalidad examinar la falta de
motivacidn en los hechos administrativos, valorandolo como un exceso dando parte
a su estatuto; de tal modo que estudia la confianza brindada por el régimen chileno
y escuela concertada al resultado que trajo el fallo de la motivacion del hecho
administrativo. Por lo que usualmente se presenta la ausencia del estudio formalista
con relacion a la motivacion, del cual raras veces se realiza una buena conectividad
con elementos asociativos, cuya legislacién alterna como ilegal o un vicio de forma

esencial.

Vargas et al., (2018), sostienen en su articulo, “Impacto de la motivacion en el
rendimiento laboral. Caso de la compania Cinépolis Sahuayo, México”, Sostiene
gue la finalidad es examinar la trascendencia de la motivacion en el interés laboral,
el cual parte del analisis en la ret6rica empirica y tedrica, por lo que se concluy6 que
las relaciones que se dieron con las variables de la indagacion como la motivacion
y el rendimiento profesional, esto tiene un enlace positivo en las dos variables, por
lo cual los componentes que afectan son la formacion con perspectivas y distincion

con incentivos, eso optimizara la productividad laboral de los empleados.



Sainz (2018) en su articulo indago y exploré las posibles conexiones existentes
entre las fisionomias de personalidad y contorno motivacional profesional de los
colaboradores patrimoniales de la generacion milenial residentes en Cantabria,
Espafia. De tal forma que se concluyé que las fisionomias de personalidad,
iniciacion y compromiso, se correlacionan de manera positiva significativamente con
el perfil motivacional. De modo que la conexion puede ser variada si existiera
riesgos psicosociales en cuanto al progreso, la incertidumbre, el liderazgo y estima.
Esto contribuira al estudio desarrollado dando importancia relevante al analisis

motivacional de los colaboradores.

Akhmetshin (2018) en su articulo sostuvo que se analiz6 de qué modo se puede
incentivar a los colaboradores con respecto a las situaciones desarrolladas
empresarialmente e innovando a través de las buenas practicas, por consiguiente,
se tomo6 como modelo a empresas extranjeras. De tal modo que se concluyé que el
entorno de innovacién requiere metodologias transformadoras de motivacion y
maneras de ejecucion. Por consiguiente, los componentes y formas de motivacion
gue ocasionalmente se emplean en las empresas pueden desmotivar a los
colaboradores de otras organizaciones. Esta referencia contribuira a que las
entidades y/o organizaciones luchen por la 6ptima necesidad de crear sus propias
especificaciones para un mejor entendimiento y ejecucion, buscando optimizar

todos los procesos dentro de las organizaciones.

Lora (2020) en su articulo, “Actitud, motivacion y ansiedad y su relacién con el
rendimiento académico en estudiantes del posgrado. Universidad César Vallejo
20177, sostiene que la finalidad del estudio es establecer la correlacion entre la
actitud, motivacién y ansiedad con la utilidad académica en los estudiantes, se
empled una metodologia descriptiva correlacional con disefio transversal, esto tuvo
como consecuencia la extraccion de cierta data que ayudo a concluir que existe una
correlacion positiva significativamente entre las dimensiones de la actitud, hacia las
implicaciones sociales y la motivacion extrinseca, en cuanto al rendimiento

académico.



Ccapacca y Torres (2019) en su articulo cientifico, “Motivacion de logro y
resolucion de problemas con funciones lineales en una universidad de Surco”,
sostienen que la presente indagacion tiene como fin establecer la correlacion entre
motivacién del logro y la solucion de problemas con cargos lineales en los
académicos de compendios, esto tubo un desarrollo metodolégico con un enfoque
cuantitativo, con método hipotético deductivo con disefio experimental. Se empleo
una muestra de 76 académicos, los resultados obtenidos condescendieron
establecer la no existencia de relacion directa y significativa entre la motivacion del
logro y la resolucién de problemas. Por ello se concluyd que la demostracion de la
competencia en solucionar problemas no se somete a la motivacion, sino que se

necesita cierto discernimiento y destrezas que se operen.

Qunying (2023) expone en su articulo cientifico, “Investigacion sobre la
percepcion de los estudiantes universitarios sobre la motivacion deportiva y la
salud”, infiere que el fin del estudio es indagar la correlacion entre la motivaciéon
deportiva percibida y la salud de los alumnos, esto se baso en la teoria del desarrollo
del deporte y la salubridad, se desarroll6 un modelo de promocién de la salud en el
deporte, examinando el gran impacto originado por la motivacion y la salud. Por
consiguiente, se concluye que la depreciacién de la calidad fisica de los alumnos se
ve alterada por varios motivos, entre ellos esté la inactividad fisica. Por lo que incitar

el ejercicio fisico en los alumnos es la principal mesura para optimizar la salud.

Odicio et al., (2021) en el articulo cientifico, “Motivacion y desempefio laboral de
los trabajadores de la gerencia subregional Alto Amazonas”, asevera que el estudio
tiene como fin establecer la conexion entre la motivacién y desempefio laboral de
los colaboradores de la gerencia Subregional. Se desarroll6 mediante una
metodologia con disefio correlacional de tipologia transversal. De tal forma que se
concluye que el desempefio laboral es dependiente elocuentemente de la
motivacién, esto muestra que, si un trabajador se concibe comprometido con
desarrollar sus labores de manera adecuada, el desempefio que se vera reflejado
serd el mas optimo, por otro lado, si el colaborador se siente desmotivado y
despreocupado su interés en la labor no sera del todo productivo.



Cuba et al., (2022) en el articulo, “Estudio descriptivo comparativo de motivacion
laboral docente en tres instituciones educativas de Chincheros. Apurimac, 2021”
sostienen que la finalidad del estudio es establecer y contrastar el nivel de
motivacién laboral docente, esto se desarrolld mediante una metodologia de
tipologia aplicada de nivel descriptivo comparativo, con enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental, con una poblacion de 98 docentes. De tal forma que se
concluy6 que no coexiste discrepancias significativas de motivacion laboral docente

en los tres establecimientos educativos de Chincheros.

Con respecto a la variable 2, Alvarez (2019), indica que el resultado
administrativo depende por lo general en contar con una gestion altamente
adecuada. Es por eso que requieren la participacion de indicadores para que se
evalle el desempefio dentro de la empresa. Guevara (2020), sefiala que existe
estandares para los resultados administrativos en donde se ejerce criterios de
desempefio como son: establecimiento de estandares, control administrativo y

retroalimentacion administrativa.

Figura 8
Estandares estratégicos para el resultado administrativo

Control Retroalimentacion

Nota: Estandares estratégicos para el resultado administrativo, Alvarez (2019)



1. Establecimiento de estandares: Un estdndar es una norma o patrén con el

gue se juzga o compara algo. Estandar de Calidad, estandar visual y de tiempo.

2. Control: Este es uno de los pasos que componen el proceso administrativo
donde se puede obtener informacién mas precisa sobre lo que esta pasando.
Rapidez, precision y eficiencia.

3. Retroalimentacion: Es el proceso de generar una respuesta a un mensaje
transmitido. Puede ser de dos tipos, positivo o0 negativo, dependiendo del
rendimiento del sistema. Para ello tiene que ser oportuno, proactivo, especifico y

recurrente.

Ordofiez y Arenas (2016), indican que los intereses por analizar los aspectos mas
importantes se encuentran relacionados con los resultados administrativos, asi
mismo éste es como un conjunto de conocimientos defendibles ante una comunidad

cientifica, parte del compromiso de la administracion.

Figura 9

Estandares estratégicos para el resultado administrativo

Nota: Estandares estratégicos para el resultado administrativo, Ordofiez y Arenas
(2016)



1. Intereses por analizar: Es de importancia mencionar las ejecuciones, eficacia
y el desarrollo coherente que se tiene que dar antes de poder tomar alguna decision
para que esto no perjudique a los resultados.

2. Conjunto de conocimientos: Lleva como nombre, la tecnologia la cual son los
conocimientos, desarrollo y formas de realizar las cosas aplicando formas légicas y

ordenada.

3. Compromiso: Los trabajadores deben sentir el objetivo de la empresa como
si fuera de ellos para que en equipo se llegue a lograr la rentabilidad, crecimiento y
buenos resultados

Mendoza y Moreira (2021), indican que los resultados administrativos es un
proceso donde considera que es un conjunto de eventos necesarios para realizar
una accion, pero individual o colectivamente, requiere que la gestion sea vista como
un proceso de actividades conjuntas, secuenciales, bien ordenadas y planificadas

para lograr objetivos iniciado por una organizacion o individuo.

Figura 10

Proceso del resultado administrativo

Planificadas Secuenciales

Bien ordenadas

Nota: Proceso del resultado administrativo, Mendoza y Moreira (2021)



1. Proceso de actividades conjuntas: En una organizacion los procesos son la
llave para realizar una cadena de actividades donde se encuentre orientada a
obtener un determinado resultado final como pueden ser la entrega de un producto

o el servicio al cliente.

2. Secuenciales: Se sabe que todo tiene un inicio y fin por lo que emprender
una secuencia como la planificacion, organizacion, dirigir y controlar son

importantes para llevar a cabo la eficiencia y eficacia.

3. Bien ordenadas: La empresa tiene que contar con las funciones y tareas
claramente definidas, en donde el trabajador pueda desempefarlas con

responsabilidad, asi mismo el ambiente tenga que ser grato.

4. Planificadas: Se identifica la necesidad para poder hacer frente a ello
precisando prioridades y determinando las funciones, para ello se tiene que hacer

una serie de preguntas, el como se debe hacer, que accionar se debe tomar.

A continuacion, se ha determinado la busqueda de los articulos cientificos
indexados de las cuales comprenden de la base de datos recolectados de la web,

de la variable dependiente.

Salas y Orbegozo (2018) en su articulo cientifico, “Autonomia del Trabajo y
Satisfaccion Laboral en Trabajadores Administrativos”, sostiene que el estudio tuvo
como fin establecer la correlacién existente entre autonomia del trabajo y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la parte administrativa de la universidad
como consecuencia de los resultados administrativos esperados, se desarrollé una
metodologia hipotética deductiva, asentado con un enfoque cuantitativo de disefio
no experimental y con corte transversal, se aplico un muestreo a 122 colaboradores,
de los cuales se recolecto cierta data que sirvié para llegar a la conclusién. De tal
forma que se concluye que cuando existe autonomia del trabajo y es real por
iniciativa propia, el nivel de satisfaccion laboral es alto arrojando resultados
administrativos esperados, en los colaboradores de la empresa y/o organizacion,

optimizando tanto la parte operativa como estratégica.



Hurtado et al., (2022) en el articulo cientifico, “Gestiéon municipal en el
compromiso organizacional en la Municipalidad Distrital de Los Olivos,
2022.Republica de Perd”, infieren que la finalidad del estudio es establecer si la
gestion municipal y la comunicacion interna transgreden en el compromiso
organizacional como resultado administrativo, esto se llevé a cabo con una
metodologia hipotético deductivo, de tipo basico con disefio no experimental, se
realiz6é con una poblacion de 180 administrativos. De tal forma que se extrajeron
ciertos datos para poder analizar y llegar a una conclusion, de modo que se
concluye que la comunicacion interna y el compromiso organizacional en los
resultados administrativos junto con sus dimensiones se adecuan en la diligencia
de un modelo de regresion ordinal, esto otorga la certeza estadisticamente de la
gestion municipal y comunicacion interna en el compromiso organizacional y los

resultados administrativos esperados.

Mijangos y Mercado (2020) en el articulo cientifico, “Desempefo sustentable y
resultados de excelencia administrativa en minas pétreas en el Estado de México
2019: un estudio exploratorio” sostienen que la finalidad es identificar la relacion
entre el ejercicio sustentable y resultados de perfeccion administrativa en el ambito
de minas pétreas mexicanas, se realizd mediante un estudio cuantitativo de
trascendencia exploratoria, de tal forma que se recolecto cierta informacion que
fueron de suma utilidad para el estudio, por ello se concluy6 que las destrezas de
ejercicio sostenible benefician los resultados de las mineras, de modo que se
ejecutan en baja mesura sin un impacto notable en el ejercicio sostenible

econémico.

Huamani et al., (2022) en el articulo cientifico, “Sistemas administrativos y gestion
por resultados en el gobierno local’, infieren que el estudio tiene como fin
proporcionar bienes y servicios en favor de la sociedad a través del uso de
diferentes sistemas administrativos por lo que se orienta a la practica de los recursos
institucionales. Se desarroll6 mediante una metodologia cuantitativa, desarrollando

una muestra de 36 servidores publicos. De tal forma que se recolecto informacion



la cual sirvid para llegar a la conclusion de que al realizar el uso adecuado de los

métodos administrativos beneficia la gestion por resultados.

Garcia et al., (2022) en el articulo, “La Gestidn del Desempefio en la Empresa
Familiar” sostienen que el fin del estudio es mostrar los progresos sobre la gestion
del desempeiio y resultados administrativos dentro de una empresa familiar, de tal
forma que se aplic6 una metodologia exploratoria. De tal forma que se recolecto la
informacion necesaria para concluir que las variables de gestiéon de desempefio y
resultados administrativos influyen en la satisfaccion de los beneficiarios, para que
se vea reflejado en la efectividad practica, desarrollando una gestion eficiente y

eficaz para el crecimiento de la empresa familiar.

Mora (2023) en su articulo cientifico, “Gestidbn administrativa, habilidades
gerenciales y desempefio laboral en Ugel, region Lima provincias” infiere que la
indagacion tiene como finalidad establecer la conexién entre la gestidon
administrativa, habilidades gerenciales, desempefio laboral y resultados
administrativos de los colaboradores dentro de la organizacion educativa, se
desarroll6 mediante una metodologia de tipo aplicada, correlacional con disefio no
experimental, con el enfoque cuantitativo, empleando una muestra de 59
colaboradores. Por lo cual se concluye que las destrezas gerenciales de quienes
ejecutan las decisiones favorecen a un adecuado desempefio profesional en los
trabajadores, existiendo relacién entre gestién, resultados administrativos y los
componentes actitudinales de los colaboradores que en unién benefician a un

Optimo desempefio organizacional.

Saavedra y Delgado (2020) en el articulo cientifico, “Satisfaccion laboral en la
gestion administrativa” infieren que la finalidad del estudio es determinar la
satisfaccion laboral en la gestion y los resultados administrativos esperados, se
desarrollé6 una metodologia basica con disefio no experimental descriptiva. De tal
forma que se concluyé que la satisfaccion laboral en la gestion y resultados
administrativos esperados se ve reflejado en como se siente el colaborador en el
clima laboral, los trabajadores de estas organizaciones no estan del todo

comprometidos, por las bajas retribuciones, clima laboral improcedentes y deficiente



liderazgo. La gestion y resultados administrativos esperados necesitan tacticas que
permitan direccionar de manera adecuada a la empresa. Dado que esto conllevara
al acatamiento de metas, la direccion, organizacion, control y planificacion los cuales
deberan ser usados de manera adecuada, ya que los colaboradores son la principal
clave de toda organizacioén y al tenerlos motivados y bien remunerados, junto con
un buen clima laboral, se proyectara una adecuada gestion y resultados

administrativos esperados.

Delgado (2020) en su articulo cientifico, “Gestidon de simplificacion administrativa
en el desarrollo de las universidades publicas”, asevera que el fin de la indagacién
es comprender las particularidades de la gestion de simplificacion en cuanto a los
resultados administrativos en el desarrollo de las universidades publicas. El estudio
se aplicé mediante una metodologia descriptiva con enfoque cualitativo. De tal
forma que se concluyd que la simplificacion administrativa en cuanto a los
resultados debe estar de la mano con la tecnologia con sistematizaciones que
simplifiquen los métodos en el menor tiempo, siendo mas eficaces y eficientes en el
desarrollo de proceso administrativos generando mejoras en las instituciones,
mejorando la competitividad, por lo que es sumamente importante optimizar los
métodos de simplificacion con tramites, menos administrativos y servicios

pertinentes a los civiles.

En cuanto a los conceptos tedricos de las variables, estos se detallan a

continuacion:

En cuanto a la primera variable, motivacion es también una reaccion personal e
intransferible que tienen los trabajadores. De hecho, dos personas en el marco de
un mismo proyecto de trabajo y bajo el mismo grado de motivacion no reacciona
emocionalmente del mismo modo (alegria, entusiasmo, melancolia, tristeza,
decepcién, etc.) ante un mismo reto. En su afan de profundizar en este tema
diferencio dos grandes grupos de factores explicativos: los relacionados con la

motivacion y los higiénicos (Olaz, 2021).



A la vez, los resultados administrativos en las organizaciones se administran de
acuerdo con el nivel de los planes. Se catalogan en planes estratégicos que son
diseflados por la alta gerencia donde se definen las metas generales de la
organizacién. Los planes operativos contienen los detalles para poner en practica,

o implementar, los planes estratégicos. (Arguello et al., 2020).

[I. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.3.1 Tipo de investigacion

El tipo es aplicado. De acuerdo con Concytec (2018), el investigador da a conocer
el tipo de investigacion por lo que hace un estudio para brindar respuestas a
variedad de preguntas. Por ello la investigacion presentada es aplicada debido a
gue se utilizé conocimientos previos de la teoria para analizar un nuevo contexto en

un lugar y tiempo especifico en la Universidad César Vallejo, Lima, 2022.
3.3.2 Disefio de investigacion:

El disefio es no experimental. De acuerdo con GAmez (2006), este disefio de
investigacion se ejecutd sin tener la obligacion de maniobrar las variables, se baso
en realizar un control del contexto y de la problematica lo cual sirvié para realizar un
estudio con toda la informacion obtenida. Esta investigacion presenta disefio no
experimental porque la investigacion no se varia de manera intencional las

variables.

El corte es transversal. De acuerdo con Heinemann (2003), este corte de
investigaciéon se distingue porque se recolecta por Unica vez la informacion en un
momento determinado; por lo tanto, ayuda a juntar toda cantidad de datos posibles
para luego tomar una buena decision. Esta investigacion es transversal porque la
informacion recaudada sera para futuro por lo que también se hara una sola

encuesta.



El enfoque es cuantitativo. De acuerdo con Sampieri (2003), en este enfoque
de investigacion se utilizd la recoleccion y el andlisis de datos para responder
preguntas y para experimentar hipotesis fijadas de manera adelantada, y confia en
la numeracién, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion. Asi mismo,
esta investigacion planted como hipétesis general la “Motivacion hacia el Trabajo y
su Influencia en los Resultados Administrativos en una Proveedora de Tapices,
Santa Anita, 2022”, para lo cual se hizo uso de la estadistica en el programa IBM
SPSS v. 27.

El nivel es explicativo. De acuerdo con Hernandez (2014), este nivel de
investigacion explica con peculiaridad las caracteristicas o propiedades de la
transformacion que se analiza las condiciones de la expresion, por qué se tratd de
guiar en como correlacionar dos o mas variables entre el problema o investigacion.
La investigacion mostrada es explicativa puesto que tiene una causa y efecto en

donde permite determinar un problema en especifico.

El nivel también es descriptivo. De acuerdo con Bernal (2006), este nivel de
investigacion es un analisis que se somete a reunir toda la informacion necesaria
gue se utilizo para la investigacion estadistica, detallando los datos y caracteristicas
de la poblacion. Asi mismo el analisis da a conocer las diferentes situaciones
mediante los procesos de organizacion. En conclusion, la investigacion presentada
es descriptiva porgue se va a detallar los resultados de las variables y se van a

clasificar en niveles alto medio y bajo.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable: Motivacion hacia el Trabajo
Definicion conceptual:

La motivacion hacia el trabajo se refiere al conjunto de factores internos y
externos que impulsan a un individuo a realizar sus tareas laborales con

entusiasmo, compromiso y dedicacion. Estos factores pueden incluir la satisfaccion



personal, el reconocimiento, la remuneracion, las oportunidades de crecimiento y

desarrollo profesional, el ambiente laboral, entre otros. (Olaz, 2021)
Definicion operacional:

La motivacion es el empuje que tiene la persona para satisfacer sus necesidades
por lo que se establece una estructura de necesidades: fisiolégicas, seguridad,

sociales, estima y autorrealizacion. (Turienzo, 2016).
Indicadores:

En la indagacion se aplico la variable Motivacion hacia el Trabajo, el cual se
desarrolld6 mediante los indicadores en mencién: Salud, descanso, empleo,
seguridad fisica, afectividad laboral, aceptacion social, respeto, confianza,

desarrollo potencial, liderazgo.
Escala de medicion:

Para las variables de la indagacion se realizd un analisis, se empled la técnica
de la escala de Likert para desarrollar la medicion, para desarrollar el estadistico se
uso6 el programa SPSS version 29. Por ello se empled los siguientes valores en

mencion; Siempre, casi siempre, a veces, casi hunca, nunca.
Variable: Resultados Administrativos
Definicién conceptual:

Se refiere a los logros y efectos de las acciones y decisiones tomadas por una
organizacion en términos de su gestion y administracion. Estos resultados pueden
medirse en términos de eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los

recursos disponibles para alcanzar los objetivos establecidos. (Arguello 2020)
Definicion operacional:

Los resultados administrativos dentro de la organizacion son catalogados en un
plan estratégicos como: establecer estandares, control y retroalimentacion.
(Arguello et al., 2020).

Indicadores:



En la indagacion se aplico la variable dependiente Resultados Administrativos, el
cual se desarroll6 mediante los indicadores en mencion: Calidad, visual, tiempo,

rapidez, precision, eficiencia, oportuna, proactivo, especifico, recurrente.
Escala de medicion:

Para las variables de la indagacion se realizé un analisis, se empled la técnica
de la escala de Likert para desarrollar la medicion, para desarrollar el estadistico se
uso el programa SPSS version 29. Por ello se empled los siguientes valores en

mencién; Siempre, casi siempre, a veces, casi hunca, nunca.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Una poblacién de investigacion es la integridad de un fenémeno de estudiado
(cuantificado) ademas, es un grupo especifico, definido y aprovechable de asuntos
gue valdran de resefa para elegir modelos que efectiien con un unido de juicios

establecidos. (Tamayo, 2004).

La poblacion fue concertada por los colaboradores de la sociedad Proveedora de
Tapices, segun el reporte de planilla de trabajadores al 31 de noviembre de 2022.
En la moderna indagacion, la poblacion asciende a 80 trabajadores. En esta
indagacion la poblacion es finita. Segun Villalobos (2012), Una poblacién finita es
un conjunto que el investigador puede identificar, al menos desde el punto de vista

del conocimiento de su poblacion total.

De modo que la muestra desarrollada es igual a la cantidad de trabajadores de
la poblacion. Por ello se consideré como una muestra censal que segin Tamayo
(1997) es una técnica estadistica utilizada para estimar las caracteristicas de una
poblacion mas grande mediante la seleccion de una muestra representativa y la
recopilacion de datos sobre ella. Es una alternativa rentable y eficiente a la

realizacion de un censo completo.
Como se traté de una muestra censal no es aplicable un muestreo.

Criterios de inclusion:



a) Trabajadores que realizan labores en la tienda de Santa Anita.

b) Trabajadores cuyo vinculo laboral se encuentren comprendido hasta el 31 de
noviembre del 2022.

Criterios de exclusion:

a) Individuos que no laboran en la tienda de Santa Anita.

b) Trabajadores cuyo vinculo laboral no se encuentra comprendido en el periodo
de hasta el 31 de noviembre del 2022.

3.3.2 Unidad de anélisis:

Se concluye, que la unidad de andlisis estd compuesta por el trabajador de la
empresa de proveedora de tapices que realizan labores en la sede de Santa Anita,
cuyo vinculo laboral se encuentra comprendido hasta el 31 de noviembre, la misma

gue se indico en los criterios de inclusion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La validez fue mostrada mediante dictamen de especialistas, cuya opinion
individual se encuentra en el anexo 10 y la decision de aplicabilidad en el anexo 11.

En ese sentido, el instrumento es aplicable. La técnica es definicion de encuesta.
Técnica de recoleccién de datos: La encuesta

Martinez (2013) define la técnica como una de las maneras de recolectar
informacion, cuyo método son las estrategias realizadas o empleados, para la
recoleccion y obtencion de informacion requerida, construyendo nuevos
conocimientos de lo que se indaga o desarrolla, por lo que el procedimiento es la

ejecucion de la técnica a emplear.
Instrumento de recoleccidn de datos: El cuestionario

Tamayo (2008), sefala que el cuestionario engloba ciertas apariencias del

fendmeno, los cuales son esenciales; por lo que permite aislar o excluir ciertos



problemas que nos atraen principalmente, disminuye la realidad de datos

esenciales, precisando el objeto o finalidad del estudio.

Validaciéon del instrumento: La validez del instrumento se desarroll6 mediante
la metodologia de juicio de expertos, con la finalidad de obtener la participacion de

los docentes con grados de Maestria y Doctorado.

3.5 Procedimientos

La informacion se consiguié a través de un instrumento validado por parte de
expertos, el cual fue ejecutado en un tiempo determinado a los clientes de la
empresa proveedora de tapices ubicada en Santa Anita. Después de a ver
recopilado la informacion necesaria, la data conseguida se derivé a una tabulacion
trabajado con el software del SPSS version 29, la cual arrojé datos estadisticos, por
ello en mencién al marco tedrico se desarrollo la discusion conveniente para luego

ejecutar las conclusiones y recomendaciones de la indagacion.

3.6 Método de analisis de datos

La aplicacion del SPSS permiti6 medir la relacidbn entre las variables y

dimensiones expuestas, a su vez desarrollados a traves de datos estadisticos

Se emple6 el método descriptivo, Hernandez (2014) infiere que este modo es
desarrollado para gestionar y destilar conjuntos de analisis en forma cuantitativa, es
decir permite especificar contextos y hechos, desarrollados y manifestados con una
anormalidad. Este método fue ejecutado en la indagacién ya que se recolecta,
organiza y examina la data que se indago, desarrollando tablas descriptivas para

establecer la correlaciéon de ambas variables.

Por otro lado, también se emple6 el método inferencial, Hernandez (2014)
sustenta que las metodologias empleadas para inferir algo acerca de una explicita
poblacién o agrupacion de personas, por ende, se establecen en los datos obtenidos

a partir de una muestra. Por ello en el estudio se determiné la relacion entre las



variables Motivacion hacia el trabajo y la variable resultados administrativos siendo

medidos en escala ordinal.

3.7 Aspectos éticos

La presente indagacion se desarrollé a través de la normatividad al estilo APA
7ma version, conjuntamente después de haber solicitado los permisos oportunos
para poder desarrollar el cuestionario, del cual participaron los encuestados de
forma libre. Se desarrollé el acatamiento rigoroso con responsabilidad y principios
de éticos en la indagacion. Respetando la ética profesional mediante la autenticidad
del estudio y del turnitin acatando el no superar el 20%, de modo que se plasmé la
aprobacion informada y la confidencialidad de los participantes. De tal forma que la
indagacion desempefid la estructura y las practicas sefialadas en la guia actualizada
y/o aprobada por el vicerrectorado RVI N°062-2023-VI-UCV.

IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo (VARIABLE Y DIMENSION)
Tabla 1

Motivacién hacia el trabajo

MOTIVACION HACIA EL TRABAJO (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

valido A VECES 7 8.8 8.8 8.8
CASI SIEMPRE 44 55.0 55.0 63.7
SIEMPRE 29 36.3 36.3 100.0
Total 80 100.0 100.0




Figura 11
Motivacion hacia el trabajo
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Nota. Con respecto a los datos de la encuesta a los trabajadores de la proveedora
de tapices, Santa Anita, 2022, de 80 trabajadores se tuvo como resultado que el
36.3% consideran que siempre se debe poner en practica la motivacion hacia el
trabajo, el 55% de los trabajadores consideran que casi siempre se debe poner en
practica, el 8.8% de los trabajadores consideran que a veces se debe poner en
practica la motivacion hacia el trabajo, por lo que se presenta una mayoria en cuanto

a la practica y/o ejecuciéon de la variable motivacién hacia el trabajo.

Descripcion de las variables: Resultados administrativos

Tabla 2

Resultados administrativos

RESULTADOS ADMINISTRATIVOS (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valid CASI 38 47.5 47.5 47.5
o SIEMPRE
SIEMPRE 42 52.5 52.5 100.0
Total 80 100.0 100.0




Figura 12
Resultados administrativos
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Nota. Con respecto a los datos de la encuesta a los trabajadores de la proveedora
de tapices, Santa Anita, 2022, de 80 trabajadores se tuvo como resultado que el
52.5% consideran que siempre se debe mejorar los resultados administrativos y el
47.5% de los trabajadores consideran que casi siempre se debe mejorar los
resultados administrativos, por lo que se presenta una mayoria en cuanto a la

mejora continua y/o ejecucion de la variable resultados administrativos.

Tabla 3

Dimension 1: necesidades fisioldgicas

Necesidades fisiologicas (agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nunca 1 1.3 1.3 1.3
Casi nunca 5 6.3 6.3 7.5

A veces 18 225 22.5 30.0

Casi siempre 36 45.0 45.0 75.0

Siempre 20 25.0 25.0 100.0




Total 80 100.0 100.0

Figura 13
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Nota. Con relacion a los datos de la encuesta a los trabajadores de la proveedora
de tapices, Santa Anita, 2022, de 80 trabajadores se tuvo como resultado que el
25% consideran que siempre se debe mejorar las necesidades fisiologicas, el 45%
de los trabajadores consideran que casi siempre se debe mejorar las necesidades
fisioldgicas, el 22.50% consideran que a veces se debe mejorar las necesidades
fisioldgicas, el 6.25% consideran que casi hunca se debe mejorar las necesidades
fisiolégicas y el 1.25% consideran que nunca se debe mejorar las necesidades
fisiolégicas por lo que se presenta una minoria de resistencia en cuanto a las

mejoras y/o ejecucién de la dimensién necesidades fisiologicas.

Tabla 4

Dimension 2: necesidades de seguridad

Necesidades de seguridad (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado




Valido Casi nunca 4 5.0 5.0 5.0
A veces 13 16.3 16.3 21.3
Casi siempre 27 33.8 33.8 55.0
Siempre 36 45.0 45.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
Figura 14
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Nota. Con relacién a los datos de la encuesta a los trabajadores de la proveedora
de tapices, Santa Anita, 2022, de 80 trabajadores se tuvo como resultado que el
45% consideran que siempre se debe mejorar las necesidades de seguridad, el
33.75% de consideran que casi siempre se debe mejorar las necesidades de
seguridad, el 16.25% consideran que a veces se debe mejorar las necesidades de
seguridad y el 5% consideran que casi nunca se debe mejorar las necesidades de
seguridad por lo que se presenta una minima de resistencia en cuanto a las mejoras

y/o ejecucion de la dimension necesidades de seguridad.



Tabla 5

Dimension 3: necesidades sociales

Necesidades sociales (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
valido Casi nunca 6 7.5 7.5 7.5
A veces 18 225 22.5 30.0
Casi siempre 31 38.8 38.8 68.8
Siempre 25 313 31.3 100.0
Total 80 100.0 100.0

Figura 15
Necesidades sociales
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Nota. Con relacion a los datos de la encuesta a los trabajadores de la proveedora
de tapices, Santa Anita, 2022, de 80 trabajadores se tuvo como resultado que el
31.25% consideran que siempre se debe mejorar las necesidades sociales, el
38.75% consideran que casi siempre se debe mejorar las necesidades sociales, el
22.50% consideran que a veces se debe mejorar las necesidades sociales y el
7.50% consideran gque casi nunca se debe mejorar las necesidades sociales, por lo



gue se presenta una minima de resistencia en cuanto a las mejoras y/o ejecucion

de la dimensidn necesidades sociales.

Tabla 6

Dimensioén 4: necesidad de autoestima

Necesidad de autoestima (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

valido Casi nunca 2 25
A veces 13 16.3

Casi siempre 26 325

Siempre 39 48.8

Total 80 100.0

Porcentaje valido
25

16.3

325

48.8

100.0

Porcentaje acumulado
25
18.8
51.2
100.0

Figura 16
Necesidad de autoestima

Necesidad de autoestima (Agrupada)

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre

D4 (Agrupada)

Siempre

Nota. Con relacion a los datos de la encuesta a los trabajadores de la proveedora

de tapices, Santa Anita, 2022, de 80 trabajadores se tuvo como resultado que el



48.75% consideran que siempre se debe mejorar la necesidad de autoestima, el

32.50% consideran que casi siempre se debe mejorar la necesidad de autoestima,

el 16.25% consideran que a veces se debe mejorar la necesidad de autoestima y el

2.50% consideran que casi nhunca se debe mejorar la necesidad de autoestima, por

lo que se presenta una minima de resistencia en cuanto a las mejoras y/o ejecucion

de la dimensién la necesidad de autoestima.

Tabla 7

Dimensién 5: necesidad de autorrealizacion

Necesidad de autorrealizacion (Agrupada)

Frecuencia

Vélido Casi nunca 3
A veces 24

Casi siempre 22

Siempre 31

Total 80

Porcen

1

taje

3.8
30.0
275
38.8
00.0

Porcentaje valido

3.8
30.0
27.5
38.8

100.0

Porcentaje
acumulado
3.8
33.8
61.3
100.0

Figura 17
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Nota. Con relacion a los datos de la encuesta a los trabajadores de la proveedora
de tapices, Santa Anita, 2022, de 80 trabajadores se tuvo como resultado que el
38.75% consideran que siempre se debe mejorar la necesidad de autorrealizacion,
el 27.50% consideran que casi siempre se debe mejorar la necesidad de
autorrealizacion, el 30% consideran que a veces se debe mejorar la necesidad de
autorrealizacion y el 3.75% consideran que casi nunca se debe mejorar la necesidad
de autorrealizacion, por lo que se presenta una minima de resistencia en cuanto a

las mejoras y/o ejecucion de la necesidad de autorrealizacion

Tabla 8

Dimension 6: establecimiento de estandares

Establecimiento de estandares (agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
valido A veces 4 5.0 5.0 5.0
Casi siempre 38 47.5 47.5 52.5
Siempre 38 47.5 47.5 100.0
Total 80 100.0 100.0

Figura 18
Establecimiento de estandares
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Nota. Con relacion a los datos de la encuesta a los trabajadores de la proveedora

de tapices, Santa Anita, 2022, de 80 trabajadores se tuvo como resultado que el

47.50% consideran que siempre se debe mejorar el establecimiento de estandares,

el 47.50% consideran que casi siempre se debe mejorar el establecimiento de

estandares, el 5% consideran que a veces se debe mejorar el establecimiento de

estandares, por lo que se presenta una minima de resistencia en cuanto a las

mejoras y/o ejecucion de los establecimiento de estandares.

Tabla 9

Dimensién 7: control administrativo

Control administrativo (agrupada)

Frecuencia
Valido A veces 3
Casi siempre 31
Siempre 46
Total 80

Porcentaje

3.8
38.8
57.5

100.0

Porcentaje

vélido
3.8
38.8
57.5
100.0

Porcentaje
acumulado
3.8
42.5
100.0

Figura 19
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Nota. Con relaciéon a los datos de la encuesta a los trabajadores de la proveedora
de tapices, Santa Anita, 2022, de 80 trabajadores se tuvo como resultado que el
57.50% consideran que siempre se debe mejorar el control administrativo, el
38.75% consideran que casi siempre se debe mejorar el control administrativo, el
3.75% consideran que a veces se debe mejorar control administrativo, por lo que se
presenta una minima de resistencia en cuanto a las mejoras y/o ejecucion de los

controles administrativos.

Tabla 10

Dimensién 8: retroalimentacion administrativa

Retroalimentacion administrativa (agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélid A veces 6 7.5 7.5 7.5
o] Casi siempre 47 58.8 58.8 66.3
Siempre 27 33.8 33.8 100.0
Total 80 100.0 100.0




Figura 20
Retroalimentacion administrativa
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Nota. Con relacion a los datos de la encuesta a los trabajadores de la proveedora
de tapices, Santa Anita, 2022, de 80 trabajadores se tuvo como resultado que el
33.75% consideran que siempre se debe mejorar la retroalimentacion
administrativa, el 58.75% consideran que casi siempre se debe mejorar la
retroalimentacion administrativa, el 7.50% consideran que a veces se debe mejorar
la retroalimentacion administrativa, por lo que se presenta una minima de
resistencia en cuanto a las mejoras y/o ejecucion de la retroalimentacion

administrativa.
4.5 Prueba de Normalidad

En la indagacion se utilizé una muestra de 80 colaboradores, por lo que al ser mayor
de 50 se utiliz6 la prueba de Kolmogoérov-Smirnov. Novales (2010) sostiene que la
prueba de Kolmogorov-Smirnov se desarrolla para diferenciar la normalidad cuando
el tamafo de la muestra es mayor a 50. El método radica en empezar estableciendo
la muestra de menor a mayor valor, obteniendo un nuevo resultado muestral. Para
comprobar si la muestra es paramétrica 0 no paramétrica se considera los datos de
significacion arrojados. Si el valor de p > 0.05 la muestra es paramétrica, ya que

desempefia una distribucion normal y por consiguiente es necesario emplear la



prueba de correlacion de R de Pearson. En cambio, si la muestra es no paramétrica
el valor de Sig. p < 0.05 ya que no cumple una distribucion normal y por consiguiente
se recomienda emplear la prueba de correlacion de Rho de Spearman. De tal forma
gue para establecer las estadisticas se consideré si la muestras para cada variable
y dimension eran paramétricas o no parameétricas, el cual a través de los resultados
arrojados en la prueba de normalidad se pasara a seleccionar nuestra indagacion
como una prueba no paramétrica por consiguiente se utiliz6 como prueba de

correlacion el Rho de Spearman.

Tabla 11
Prueba de normalidad para las variables y dimensiones.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadist gl Sig. Estadist gl Sig.
ico ico
Motivacion hacia el .109 80 .020 972 80 .072
Trabajo
Dimension 1 167 80 <.001 912 80 <.001
Necesidades
fisiologicas
Dimension 2 .190 80 <.001 .898 80 <.001
Necesidades de
seguridad
Dimension 3 197 80 <.001 .904 80 <.001
Necesidades
sociales
Dimension 4 222 80 <.001 .872 80 <.001
Necesidad de
autoestima
Dimension 5 371 80 <.001 .702 80 <.001

Necesidad de

autorrealizacion

Resultados 11 80 .016 .967 80 .036
Administrativos



Dimension 6 152 80 <.001 .942 80
Establecimiento de

estandares

Dimension 7 .188 80 <.001 914 80 <.
Control

administrativo

Dimension 8 .108 80 .023 .957 80
Retroalimentacion

administrativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors

.001

001

.009

Nota. Con respecto a latabla 11, la prueba de normalidad para conocer la integridad
de ajuste del reparto de las variables motivacion hacia el trabajo y resultados
administrativos, asi como también de las dimensiones necesidades fisiologicas,
necesidades de seguridad, necesidades sociales, necesidad de autoestima,
necesidad de autorrealizacion, establecimiento de estandares, control
administrativo, retroalimentacion administrativa. Se decreto emplear la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, ya que se laboré con una muestra de 80 colaboradores, al
observar los datos se reconocio que el Sig. Bilateral de los resultados es menor
0.020 < 0.05, esto brindo informacién para establecer que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta las hipétesis alternas. Por esta razon se empled el estadistico de
Rho de Spearman para analizar muestras no paramétricas, con el fin de conocer el

grado de correlacion entre las variables y las dimensiones de la indagacion.

4.2 Analisis inferencial bivariado

Regla de decision:

Cuando el valor de Sig. > 0.05 la hipotesis nula (HO) es aceptada y la hipotesis
alterna (Ha) es rechazada. Cuando el valor de Sig. < 0.05 la hipotesis nula (HO) es
rechazada y la hipétesis alterna (Ha) es aceptada

Para plantear los niveles de correlacion, se obtuvo como referencia a Hernandez
(2014) quien menciona que los niveles de correlacion bilateral, los cuales se

mencionan a continuacion:



Tabla 12
Niveles de correlacion bilateral

Rango Relaciéon

-0.90 | Correlacién negativa muy fuerte
-0.75 | Correlaciéon negativa considerable
-0.50 | Correlacion negativa media

-0.25 | Correlacion negativa debil

-0.10 | Correlacién negativa muy debil
0.00 No existe correlacion entre
variables

+0.10 | Correlacion positiva muy debil
+0.25 | Correlacion positiva debil
+0.50 |Correlacion positiva media

+0.75 | Correlacion positiva considerable

+0.90 | Correlacion positiva muy fuerte

Nota: Recopilado de Metodologia de la Investigacién. Hernandez (2014)

Prueba de Hipotesis General
Hipétesis estadistica

Ho: No existe influencia entre la motivacion hacia el trabajo y los resultados

administrativos en una proveedora de tapices, Santa Anita, 2022

H1: Existe influencia entre la motivacion hacia el trabajo y los resultados

administrativos en una proveedora de tapices, Santa Anita, 2022



Tabla 13

Correlaciones

Rho de
Spearman

Motivacion hacia
el Trabajo

Resultados
Administrativos

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Motivacion
hacia el Trabajo

1.000
80
528"

.001
80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Resultados
Administrat
ivos

.528™

.001

80
1.000

80

Nota: Datos extraidos del SPSS

Nota. Conforme a la tabla 13, el andlisis de Rho de Spearman arrojo un nivel de

significancia bilateral de 0.001< 0.05; por lo tanto, el Sig. Bilateral al ser menor 0.05;

se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. De tal forma se hallo

gue la influencia entre la variable motivacion hacia el trabajo y la variable resultados

administrativos es significativa con un nivel de 0.528 positivo medio, determinando

gue existe correlacion positiva media entre las variables de la indagacion. Por ello,

una curva de tendencia positiva media, de tal forma que se reconoce una influencia

directamente proporcional, es decir, que a mayor uso de la motivaciéon hacia el

trabajo sera mayor los resultados administrativos en una proveedora de tapices,
Santa Anita, 2022

Prueba de hipotesis especifica 1

Hipotesis estadistica

Ho: No existe influencia entre la motivacién hacia el trabajo y los establecimientos

de estandares administrativos en una proveedora de tapices, Santa Anita, 2022

H1: Existe influencia entre la motivacién hacia el trabajo y los establecimientos de

estandares administrativos en una proveedora de tapices, Santa Anita, 2022



Tabla 14

Correlaciones

Motivacion Estableci
hacia el trabajo mientos
de
estandar
es
administr
ativos
Rho de Motivacion Coeficiente de 1.000 .370™
Spearman hacia el trabajo correlacion
Sig. (bilateral) . .001
N 80 80
Establecimiento  Coeficiente de 370" 1.000
s de estandares  correlacion
administrativos Sig. (bilateral) .001 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos extraidos del SPSS

Nota. Conforme a la tabla 14, el analisis de Rho de Spearman arrojo un nivel de
significancia bilateral de 0.001< 0.05; por lo tanto, el Sig. Bilateral al ser menor 0.05;
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. De tal forma se hallé
que la influencia entre la variable motivacion hacia el trabajo y la dimension
establecimientos de estandares administrativos es significativa con un nivel de
0.370 positivo débil, determinando que existe correlacion positiva débil entre las
variables de la indagacion. Por ello, una curva de tendencia positiva débil, de tal
forma que se reconoce una influencia directamente proporcional, es decir, que a
mayor uso de la motivacion hacia el trabajo sera mayor los establecimientos de
estandares administrativos en una proveedora de tapices, Santa Anita, 2022
Prueba de Hipotesis Especifica 2

Hipotesis estadistica

Ho: No existe influencia entre la motivacion hacia el trabajo y el control

administrativo en una proveedora de tapices, Santa Anita, 2022



H1: Existe influencia entre la motivacion hacia el trabajo y el control administrativo

en una proveedora de tapices, Santa Anita, 2022

Tabla 15
Correlaciones

Motivacion Contr

hacia el ol
trabajo admini
strativ

o]
Rho de Motivacion Coeficiente de correlacion 1.000 401"
Spearman  hacia el trabajo  Sig. (bilateral) : .001
N 80 80
Control Coeficiente de correlacion 401" 1.000
administrativo Sig. (bilateral) .001 .
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos extraidos del SPSS

Nota. Conforme a la tabla 15, el analisis de Rho de Spearman arrojo un nivel de
significancia bilateral de 0.001< 0.05; por lo tanto, el Sig. Bilateral al ser menor 0.05;
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. De tal forma se hallé
gue la influencia entre la variable motivacién hacia el trabajo y la dimension control
administrativo es significativa con un nivel de 0.401 positivo débil, determinando que
existe correlacion positiva débil entre las variables de la indagacion. Por ello, una
curva de tendencia positiva débil, de tal forma que se reconoce una influencia
directamente proporcional, es decir, que a mayor uso de la motivacion hacia el
trabajo serd mayor el control administrativo en una proveedora de tapices, Santa
Anita, 2022.

Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe influencia entre la motivacion hacia el trabajo y la retroalimentacion

administrativa en una proveedora de tapices, Santa Anita, 2022



H1: Existe influencia entre la motivacion hacia el trabajo y la retroalimentacion

administrativa en una proveedora de tapices, Santa Anita, 2022

Tabla 16
Correlaciones
Motivacion Retroalim
hacia el trabajo entacion
administr
ativa
Rho de Motivacion hacia el  Coeficiente 1.000 871"
Spearman  trabajo de
correlacion
Sig. (bilateral) . .001
N 80 80
Retroalimentacion Coeficiente 871" 1.000
administrativa de
correlacion
Sig. (bilateral) .001 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos extraidos del SPSS

Nota. Conforme a la tabla 16, el analisis de Rho de Spearman arrojo un nivel de

significancia bilateral de 0.001< 0.05; por lo tanto, el Sig. Bilateral al ser menor 0.05;

se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. De tal forma se hallé

gue la influencia entre la variable motivacion hacia el trabajo y la dimension

retroalimentacion administrativa es significativa con un nivel de 0.871 positivo

considerable, determinando que existe correlacion positiva considerable entre las

variables de la indagacién. Por ello, una curva de tendencia positiva considerable,

de tal forma que se reconoce una influencia directamente proporcional, es decir,

gue a mayor uso de la motivacién hacia el trabajo ser4 mayor la retroalimentacion

administrativa en una proveedora de tapices, Santa Anita, 2022.



V. DISCUSION

Dentro del conjunto de ideas y fundamentos, se realizé la discusién de los
resultados obtenidos a través de los analisis y resultados estadisticos, de tal forma
gue se especificd la comparacion entre los estudios previos y resultados del estudio,
en la cual se obtuvo una diversidad de aportes, los cuales reforzaron la indagacion
concretada. El estudio tiene como finalidad fue determinar la influencia de la
motivacién hacia el trabajo en los resultados administrativos en una proveedora de
tapices, Santa Anita, 2022, junto con las dimensiones explicadas y nombradas en

el proceso del estudio.

La hipétesis es un supuesto creado a partir de unos datos que sirvio de base para
empezar a desarrollar la investigacion o una argumentacion Arias, (2012).
Posteriormente se planteé como hipétesis general buscar evidenciar la existencia
de la influencia entre la motivacion hacia el trabajo y los resultados administrativos
en una proveedora de tapices, Santa Anita, 2022. Obteniendo como resultado el
analisis de Rho de Spearman el cual arrojo un nivel de significancia bilateral de
0.001< 0.05; por lo tanto, el Sig. Bilateral al ser menor 0.05; se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. De tal forma se hallé que la influencia entre la
variable motivacién hacia el trabajo y la variable resultados administrativos es
significativa con un nivel de 0.528 positivo medio, determinando que existe
correlacion positiva media entre las variables de la indagacion. Por ello, una curva
de tendencia positiva media, de tal forma que se reconoce una influencia
directamente proporcional, es decir, que a mayor uso de la motivacion hacia el
trabajo sera mayor los resultados administrativos en una proveedora de tapices,
Santa Anita, 2022. El resultado de la tesis tiene mucha relacion con la hipétesis por
lo que se infiere que es bastante admisible, con la hipotesis de la tesis desarrollada
por Gancino (2020), quien sostuvo que el enfoque de la investigacion fue
cuantitativo, y emple6 como muestra 29 personas administrativas de la secretaria

de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién. La prueba estadistica fue



rho de Spearman y se obtuvo como resultado p=0.011, r = 0.822. Se concluye que
existe conexion significativa entre la gestion administrativa y la motivacion laboral
de los trabajadores de Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, Guayaquil, 2020. Por otro lado, Araujo (2019) sostiene que el fin
principal de la indagacion es establecer la relacion existente del clima organizacional
y el desempefio laboral del personal administrativo, el cual se desarroll6 con un
enfoque cuantitativo de tipo basica, nivel descriptivo correlacional con un disefio no
experimental. Se utiliz6 una muestra de 151 colaboradores. De tal forma que se
logré recopilar informacién, por ende, se concluy6 que el clima organizacional esta
relacionado significativamente con el desempefio laboral, por lo que conllevar un
adecuado clima laboral facilita todas las funciones de la empresa tanto operativas
como estratégicas, teniendo como resultado un buen desempefio laboral, ya que
los colaboradores se sienten mas comprometidos y augustos en la empresa donde
realizan sus labores diarias. A su vez Alarcén (2019) sostiene que el estudio tiene
como finalidad establecer la motivacién y su influencia en el clima organizacional de
los conductores de la empresa en mencion, se desarrolld6 una metodologia
cuantitativa, no experimental y descriptiva, por ende se extrajeron ciertos datos, del
cual arrojaron resultados con un nivel superior en la necesidad de autorrealizacion,
en cuanto al clima organizacional y sus dimensiones estan al nivel de desacuerdo,
de tal forma que se concluye que el nivel general de motivacion y clima laboral es
favorable. Por consiguiente, Gallardo (2020), reafirma que la motivacion es un
proceso que afecta la intensidad, direccion y persistencia de los esfuerzos de un
individuo para alcanzar una meta. La intensidad se refiere a la fuerza de las
intenciones de uno, por lo que este componente causa controversia entre la gente
gue trata sobre la motivacién. Sin embargo, es poco probable que exista una alta
potencia en generar buenos resultados de trabajo a menos que el esfuerzo se dirija
en una direccion que beneficie a la organizacién. Por lo tanto, se debe considerar
tanto la calidad como la intensidad del esfuerzo. Las formas son persistencia,
direccion e intensidad. Por ello Rivas (2020) en su articulo cientifico infiere que tiene
como finalidad buscar la unién de la motivacion intrinseca en la gestion publica de

los funcionarios de las instituciones educativas que pertenecen a la UGEL 06, que



se hallan dentro de este los distritos de Chaclacayo, vitarte, Santa Anita, Chosica,
la Molina y Cieneguilla. Concluyendo que figuradamente se dice que se tiene
relacion representativa entre motivacion intrinseca y la gestion puablica; aunque, a
través del factor de correlacion de Pearson, se conoce que no existiria una
correlacion estadistica representativa en las variables del estudio. Por lo que un
directivo que tiene una elevada motivacion intrinseca no quiere decir que este o esta
va a tener una buena gestion publica; y/o viceversa.
De modo que De la Cruz (2019) en su articulo cientifico sostiene que se consumo
gue el valor de motivacién y satisfaccion laboral entre los colaboradores del
gobierno local en el Municipio de Sara, provincia de Lloilo, Filipinas durante el
periodo 2016-2017, viene a ser afectado por factores motivadores; incentivos,
temor, logros profesionales, crecimiento, el poder, factores sociales, carga de
trabajo, oportunidades profesionales, politicas, ambiente de trabajo, que dentro de
ellos los colaboradores mostraron un nivel significativo de motivacion laboral
partiendo desde los factores de poder y el logro, mientras que el factor social brinda

menor motivacion en los colaboradores.

En la primera hipotesis especifica se plasmé si existe influencia entre la
motivacidn hacia el trabajo y los establecimientos de estandares administrativos en
una proveedora de tapices, Santa Anita, 2022. Obteniendo como resultado el
andlisis de Rho de Spearman el cual arrojo un nivel de significancia bilateral de
0.001< 0.05; por lo tanto, el Sig. Bilateral al ser menor 0.05; se rechaza la hip6tesis
nula y se acepta la hipétesis alterna. De tal forma se hallé que la influencia entre la
variable motivaciéon hacia el trabajo y la dimensién establecimientos de estandares
administrativos es significativa con un nivel de 0.370 positivo débil, determinando
gue existe correlacion positiva débil entre las variables de la indagacién. Por ello,
presenta una curva de tendencia positiva débil, de tal forma que se reconoce una
influencia directamente proporcional, es decir, que a mayor uso de la motivacion
hacia el trabajo sera mayor los establecimientos de estandares administrativos en
una proveedora de tapices, Santa Anita, 2022. El resultado de la tesis tiene mucha
relacion con la hip6tesis por lo que se infiere que es bastante admisible, con la



hipotesis de la tesis desarrollada por Valdivieso (2022) quien afirma que la finalidad
general de la indagacion es referir de qué manera se relaciona el liderazgo basado
en la motivacion y la gestion administrativa publica en los estandares
administrativos. La metodologia empleada fue cuantitativa, basica el cual empleo
un método hipotético deductivo, correlacional con un disefio no experimental de
corte transversal correlacional. La muestra empleada fue de 38 funcionarios, por lo
gue se recolecto la informacion necesaria por ende se concluyé que existe una
correlacion positiva alta entre el liderazgo establecido en la motivacion y la gestiéon
administrativa publica en los estandares administrativos, esto quiere decir que si
existe un buen liderazgo esto conllevara a que los funcionarios estén motivados y
puedan realizar mejor sus labores en los estandares administrativos
implementados, como las distintivas gestiones administrativas que realizan en el dia
a dia. Por otro lado, Delgado (2019), presentd una investigacion acerca de la
Gestion Administrativa y su Relacion en el Desempefio Laboral en los estandares
administrativos de los Servidores Publicos de la Municipalidad de Florencia de Mora.
El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, y utiliz6 como muestra 30 servidores
publicos administrativos. La prueba estadistica fue rho de Spearman y se obtuvo
como resultado p=0.637, r = 0.090. Se finaliza la investigacion con resultados de
relacion alta entre la gestion Administrativa y su Relacion en el Desempeiio Laboral
en los estandares administrativos de los Servidores Publicos de la Municipalidad de
Florencia de Mora, 2019. De modo que Vargas y Gonzales (2018) en su articulo
sostuvo que, su finalidad es revisar el alcance de la motivacion en el rendimiento
laboral de los establecimientos de estandares administrativos de Cinépolis Plaza
Feria Sahuayo, partiendo del estudio en la literatura empirica y tetrica, en cual
concluy6 que dentro de los vinculos que se dan con las variables de la investigacion
como son la motivacion y el rendimiento laboral en los establecimientos de
estandares administrativos, se tiene una conexion positiva en ambas variables en
el cual los factores que impactan en estos son los de capacitacion con expectativas
y recompensa con incentivos esto mejora su productividad laboral del colaborador.
Por otro lado, Lizama (2018), en el articulo cientifico, plantea como finalidad

examinar la falta de motivacion en los establecimientos de estandares



administrativos, valorandolo como un exceso dando parte a su estatuto; de tal modo
gue estudia la confianza brindada por el régimen chileno y escuela concertada al
resultado que trajo el fallo de la motivacion en los establecimientos de estandares
administrativos. Por lo que usualmente se presenta la ausencia del estudio
formalista con relacion a la motivacion, del cual raras veces se realiza una buena
conectividad con elementos asociativos en los establecimientos de estandares

administrativos, cuya legislacién alterna como ilegal o un vicio de forma esencial.

En la segunda hipotesis especifica se plasméd si existe influencia entre la
motivacién hacia el trabajo y el control administrativo en una proveedora de tapices,
Santa Anita, 2022. Obteniendo como resultado el andlisis de Rho de Spearman el
cual arrojo un nivel de significancia bilateral de 0.001< 0.05; por lo tanto, el Sig.
Bilateral al ser menor 0.05; se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. De tal forma se hall6 que la influencia entre la variable motivacion hacia el
trabajo y la dimension control administrativo es significativa con un nivel de 0.401
positivo débil, determinando que existe correlacion positiva débil entre las variables
de la indagacion. Por ello, una curva de tendencia positiva débil, de tal forma que
se reconoce una influencia directamente proporcional, es decir, que a mayor uso de
la motivacién hacia el trabajo sera mayor el control administrativo en una proveedora
de tapices, Santa Anita, 2022. El resultado de la tesis tiene mucha relacion con la
hipétesis por lo que se infiere que es bastante admisible, con la hipotesis de la tesis
desarrollada por Tucto (2020), quien presentd la investigacion Gestion
administrativa y la motivacion laboral mediante el control administrativo en los
trabajadores de secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnhologia e
Innovacion. Desarrollando una metodologia con un enfoque cuantitativo, y utilizd
como muestra 29 personas administrativas de la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon. La prueba estadistica fue Chi Cuadrado de
Pearson y se obtuvo como resultado p=0.256, r = 0.236. Se concluye que existe
conexion significativa entre la gestion administrativa y la motivacion laboral
mediante el control administrativo en los trabajadores de Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Guayaquil, 2020. Por otro lado,



Truyenque (2021) sostiene que el fin de su indagacion es desarrollar el control
administrativo en la motivacion laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Jer6nimo Andahuaylas. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo, y se emple6 como muestra 50 trabajadores del personal de planilla y al
de servicios no personales. La prueba estadistica fue Correlacién de Pearson y se
obtuvo como resultado p=0.288, r = 0.005. Se concluye que no incide el control
administrativo en la motivacion laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Jeronimo Andahuaylas — Apurimac, 2021. Por ello Sanchez (2019)
sostiene que el fin de la indagacion es determinar en qué medida los estilos de
liderazgo directivo influyen en el control administrativo de los docentes, esto se
realiz6 mediante una metodologia cuantitativa descriptiva, cuya muestra fue de 50
docentes. Por lo que se obtuvo ciertos resultados, por ende, se concluy6 que existe
una relacion positiva entre liderazgo directivo con el control administrativo de la
institucion, de modo que desarrollar un buen liderazgo conlleva a generar un
adecuado control administrativo, de modo que el clima laboral hara que los docentes
se sientan mas comprometidos y/o motivados al momento de desarrollar las labores
cotidianas, generando las buenas préacticas. Nguyen (2019) sostiene un fin el cual
era comprender componentes con los que se involucran la motivacién laboral y
responsabilidad institucional. De tal forma que se concluye que el control
administrativo empleado por los funcionarios del objeto de estudio, esta afectada
por 4 componentes, servicios al bienestar publico, buenas interrelaciones entre
lideres, buenas relaciones con los compafieros del trabajo, distinciéon profesional y
también la coexistencia de vinculo positivo por el encargo corporativo y motivacion
profesional. De modo que Akhmetshin (2018) en su articulo sostuvo que se analiz6
de qué modo se puede incentivar a los colaboradores con el control administrativo,
con respecto a las situaciones desarrolladas empresarialmente e innovando a
través de las buenas practicas, por consiguiente, se tom6 como modelo a empresas
extranjeras. De tal modo que se concluyé que el entorno de innovacion y control
administrativo se requiere metodologias transformadoras de motivacién y control
administrativo de ejecucién. Por consiguiente, los componentes y formas de

motivacién que ocasionalmente se emplean en las empresas pueden desmotivar a



los colaboradores de otras organizaciones como también los diversos controles
tradicionales que se utilizan. Esta referencia contribuird a que las entidades y/o
organizaciones luchen por la Optima necesidad de crear sus propias
especificaciones y controles para un mejor entendimiento y ejecucién, buscando
optimizar todos los procesos dentro de las organizaciones. De tal forma Lora (2020)
en su articulo, sostiene que la finalidad del estudio es establecer la correlacion entre
la actitud, motivacion, control y ansiedad con la utilidad académica en los
estudiantes, se empleé una metodologia descriptiva correlacional con disefio
transversal, esto tuvo como consecuencia la extraccion de cierta data que ayudo a
concluir que existe una correlacion positiva significativamente entre las dimensiones
de la actitud y control, hacia las implicaciones sociales y la motivacion extrinseca,

en cuanto al rendimiento académico.

En la tercera hipétesis especifica se plasmé si existe influencia entre la
motivacidn hacia el trabajo y la retroalimentacién administrativa en una proveedora
de tapices, Santa Anita, 2022. Obteniendo como resultado el andlisis de Rho de
Spearman el cual arrojo un de significancia bilateral de 0.001< 0.05; por lo tanto, el
Sig. Bilateral al ser menor 0.05; se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. De tal forma que se hallo influencia entre la variable motivacién hacia el
trabajo y la dimension retroalimentacién administrativa, el cual es significativa con
un nivel de 0.871 positivo considerable, determinando que existe correlacion
positiva considerable entre las variables de la indagacion. Por ello, presenta una
curva de tendencia positiva considerable, de tal forma que se reconoce una
influencia directamente proporcional, es decir, que a mayor uso de la motivacion
hacia el trabajo sera mayor la retroalimentacion administrativa en una proveedora
de tapices, Santa Anita, 2022. El resultado de la tesis tiene mucha relacion con la
hipotesis por lo que se infiere que es bastante admisible, con la hip6tesis de la tesis
desarrollada por Ventura (2020) quien sostiene que la finalidad es desarrollar una
retroalimentacion administrativa y motivacion en la produccion de los trabajadores
de la empresa de Productos Naturales IPIFA”. El enfoque de la investigacion fue

cuantitativo, y utiliz6 como muestra 50 trabajadores. La prueba estadistica fue rho



de Spearman y se obtuvo como resultado p=0.000, r = 0.570. Se concluye que
existe efecto entre la retroalimentacion administrativa y motivacion en la produccion
de los trabajadores de la empresa de Productos Naturales IPIFA, 2020. Por otro
lado, Escobar (2022) en la tesis, afirma que la finalidad de la interrogante es
determinar si el modelo de retroalimentacién administrativa contribuye a optimizar
la eficiencia del personal en el instituto nacional de salud, esto se desarrollo
mediante un enfoque cuantitativo, basica con disefio no experimental, con un
alcance descriptivo correlacional. Se aplicé una muestra de 195 funcionarios y
colaboradores. Por ello se concluyé que el modelo de retroalimentacion
administrativa asiste significativamente la optimizacion en cuanto a la eficiencia del
personal, por lo que si el nivel de percepcion es mayor y el conocimiento de gestion
estratégica administrativa es la adecuada implicara una mayor proactividad y
retroalimentacion en todos los procesos para la obtencién de resultados positivos
en el area administrativa y operacional. De modo que Suarez (2018), sostiene que
el fin de la indagacién fue instituir el nivel de acontecimiento de la motivacion en
cuanto a la retroalimentacion, esto se desarroll6 mediante una metodologia
descriptiva cualitativa — cuantitativa, con una poblacién de 383 personas, de los
cuales se obtuvieron ciertos datos, por lo que se llegd a concluir que la motivaciéon
si trasgrede en el desempefio laboral y en la retroalimentacién, por lo que es
sumamente relevante conservar motivados a los colaboradores para que exista una
buena retroalimentacion entre la empresa y los colaboradores con el fin de que
puedan realizar buenas practicas en las actividades de modo adecuado, entre otras
palabras se podria decir mayor motivacion mayor desempefio. Mendoza (2018)
expuso que la finalidad general del estudio es examinar la gestion administrativa del
mecanismo de retroalimentacion en las buenas practicas pre profesionales, se
desarrolld6 una metodologia aplicada con un nivel de profundidad exploratoria y
descriptiva, de tipo cualitativa, mediante una serie de herramientas se extrajo cierta
informacion, por lo que se concluyd que en la gestion de acuerdos, no se da con
certeza un proceso general que enlace la Optima forma de accionar para el
desempefio de los acuerdos puesto que no esta escrito y/o determinado, aun

implementando la retroalimentacién en cuanto a la practica y los procesos. Por lo



gue se es evidente la inexistencia de una normatividad que aplique a todas las
carreras; esto da como resultado el incumplimiento en tiempo real la practica de
acuerdos con los estudiantes que efectian el requisito de las practicas pre
profesionales. De tal forma que Mendoza y Moreira (2021), indican que los
resultados administrativos es un proceso donde considera que es un conjunto de
eventos necesarios para realizar una accion, pero individual o colectivamente,
requiere que la gestibn y retroalimentacion sea vista como un proceso de
actividades conjuntas, secuenciales, bien ordenadas y planificadas para lograr
objetivos iniciado por una organizacion o individuo. Por consiguiente Salas y
Orbegozo (2018) en su articulo cientifico sostienen que el estudio tuvo como fin
establecer la correlacion existente entre autonomia del trabajo y la retroalimentacion
de los colaboradores de la parte administrativa de la universidad como
consecuencia de los resultados administrativos esperados, se desarrollé una
metodologia hipotética deductiva, asentado con un enfoque cuantitativo de disefio
no experimental y con corte transversal, se aplico un muestreo a 122 colaboradores,
de los cuales se recolecto cierta data que sirvié para llegar a la conclusion. De tal
forma que se concluye que cuando existe autonomia del trabajo y es real por
iniciativa propia, el nivel de retroalimentacién es alto arrojando resultados
administrativos junto con una adecuada retroalimentacion la cual se pone en
practica, en los colaboradores de la empresa y/o organizacion, optimizando tanto la
parte operativa como estratégica.

Cabe destacar, que de acuerdo a los teoricos y autores nombrados en el presente
estudio anteriormente, se relacionan en cuanto a la motivacién hacia el trabajo y los
resultados administrativos ya que es un factor clave tener a los colaboradores
motivados para generar mayor productividad, por medio de la recopilacién de
informacion clara y confiable, ademas de ejecutar un incremento en la calidad de
trabajo, siendo mas propensos a ser creativos e innovadores, desarrollando las
buenas préacticas y proporcionando una retroalimentacion positiva, estableciendo
metas claras y desafiantes. De modo que se observa alteracion en los valores

porcentuales estadisticos, de la motivacion hacia el trabajo y los resultados



administrativos, esto se ve influenciado por los establecimientos de estandares
administrativos, el control administrativo y la retroalimentacion administrativa. En
sinopsis se infiere que coexiste competente base y respaldo para los efectos
conseguidos en el contemporaneo estudio de las variables motivacién hacia el

trabajo y los resultados administrativos.

VI. CONCLUSIONES

Con respecto a los resultados analizados, se resumieron las consiguientes

conclusiones:

PRIMERA: Por medio del estudio se extirparon resultados entre las variables, en
concordancia con estos datos, los colaboradores de la empresa
proveedora de tapices, Santa Anita, 2022, determinan que la motivacion
hacia el trabajo afecta un 36.3% de manera muy fuerte, el 55% fuerte y
el 8.8% media, en materia de la variable resultados administrativos, el
52.5% afecta de manera muy fuerte y el 47.5% fuerte. De tal forma que
el estudio inferencial muestra la influencia entre la motivacién hacia el
trabajo y resultados administrativos, con una correlaciéon de
significancia bilateral de 0.001< 0.05 y los valores de Rho Spearman
0.528 confirmando que la prueba muestra en un 52.8% de confiabilidad
de motivacion hacia el trabajo, evidenciando la hipétesis alterna
disefiada. De tal forma que se concluye que existe influencia
significativa entre la motivacion hacia el trabajo y los resultados
administrativos en una proveedora de tapices, Santa Anita, 2022; en
concordancia de ello no se presenta una correcta motivacion hacia el
trabajo como los establecimientos de estandares administrativos,
control administrativo y retroalimentacién, lo cual conllevara un mayor
compromiso con las funciones desarrolladas por los colaboradores y un

mayor incremento en los beneficios econémicos.



SEGUNDA:

TERCERA:

Con respecto a los resultados obtenidos de las variables de estudio, los
colaboradores de la empresa proveedora de tapices, Santa Anita, 2022,
determinan que la dimension establecimiento de estdndares afecta un
47.50% de manera muy fuerte, el 47.5% fuerte y el 5% media, en
materia de la variable motivacién hacia el trabajo afecta un 36.3% de
manera muy fuerte, el 55% fuerte y el 8.8% media. De tal forma que el
estudio inferencial muestra la influencia entre establecimiento de
estandares y motivacion hacia el trabajo, con una correlacion de
significancia bilateral de 0.001< 0.05 y los valores de Rho Spearman
0.370 corroborando que la prueba muestra en un 37% de confiabilidad
de establecimiento de estandares, evidenciando la hipétesis alterna
trazada. De modo que se concluye que existe influencia significativa
entre motivacion hacia el trabajo y los establecimientos de estandares
administrativos en una proveedora de tapices, Santa Anita, 2022; en
proporcion de ello no se presenta un correcto establecimiento de
estandares, como la calidad, visualizacion y tiempo, lo cual conllevara
un mayor incremento en los resultados y/o objetivos trazados por la

empresa.

Con respecto a los resultados obtenidos de las variables de estudio, los
colaboradores de la empresa proveedora de tapices, Santa Anita, 2022,
determinan que la dimensién control administrativo afecta un 57.50%
de manera muy fuerte, el 38.75% fuerte y el 3.75% media, en materia
de la variable motivacién hacia el trabajo afecta un 36.3% de manera
muy fuerte, el 55% fuerte y el 8.8% media. De tal forma que el estudio
inferencial muestra la influencia entre control administrativo y
motivacidn hacia el trabajo, con una correlacion de significancia bilateral
de 0.001< 0.05 y los valores de Rho Spearman 0.370 corroborando que
la prueba muestra en un 37% de confiabilidad de establecimiento de
estandares, evidenciando la hipétesis alterna trazada. De modo que se



concluye que existe influencia significativa entre la motivacion hacia el
trabajo y el control administrativo en una proveedora de tapices, Santa
Anita, 2022; en proporcion de ello no se presenta un correcto control
administrativo, como la rapidez, precision y eficiencia, lo cual conllevara

un mayor incremento en los resultados esperados por la empresa.

CUARTA: Con respecto a los resultados obtenidos de las variables de estudio,
los colaboradores de la empresa proveedora de tapices, Santa Anita,
2022, determinan que la dimension retroalimentacion administrativa
afecta un 33.75% de manera muy fuerte, el 58.75% fuerte y el 7.50%
media, en materia de la variable motivacion hacia el trabajo afecta un
36.3% de manera muy fuerte, el 55% fuerte y el 8.8% media. De tal
forma que el estudio inferencial muestra la influencia entre
retroalimentacion administrativa y motivacion hacia el trabajo, con una
correlacion de significancia bilateral de 0.001< 0.05 y los valores de
Rho Spearman 0.871 corroborando que la prueba muestra en un
87.1% de confiabilidad de retroalimentacion administrativa,
evidenciando la hipoétesis alterna trazada. De modo que se concluye
gue existe influencia significativa entre la motivacién hacia el trabajo y
la retroalimentacion administrativa en una proveedora de tapices,
Santa Anita, 2022; en proporcion de ello no se presenta una adecuada
retroalimentacion administrativa, como la oportunidad, proactividad y
peculiaridad, lo cual conllevara un mayor incremento en los resultados
y objetivos que se quiera en la empresa proveedora de tapices, Santa
Anita, 2022.

VIl. RECOMENDACIONES

Conforme a lo expuesto se expone lo siguiente:



PRIMERA: Tratar con el duefio de la empresa proveedora de tapices la ejecucion

SEGUNDA:

TERCERA:

de innovadoras tacticas en cuanto a la motivacién hacia el trabajo,
entre ellas, el reconocimiento y las recompensas, hasta la creaciéon de
un ambiente laboral positivo y el establecimiento de objetivos claros,
estas estrategias ayudaran a mantener a los empleados motivados y
comprometidos con su trabajo. El cual tendra como fin incrementar los

beneficios econdmicos en la empresa proveedora de tapices.

Proponer al duefio de la empresa, estrategias con relacion a los
establecimientos de estandares administrativos, desarrollando una
mejor calidad, visualizacién y tiempo, definiendo criterios claros y
medibles, de modo que se puede establecer una base sélida para el
éxito. Lo cual conllevara un mayor incremento en los resultados y/o

objetivos trazados por la empresa.

Reunirse con el area administrativa, mostrando que el control
administrativo debe emplearse en base a la rapidez, precision y
eficiencia, estableciendo objetivos claros, implementando sistemas de
informacion, estableciendo politicas y procedimientos, delegando y
monitoreando continuamente, para garantizar el alcance de los
objetivos de manera efectiva y eficiente, lo cual tendra como

consecuencia un incremento en los efectos esperados por la empresa.

CUARTA: Poner en préactica en la empresa, tanto en la parte operativa como

estratégica una  correcta  retroalimentacion  administrativa,

desarrollandose en base a las oportunidades, proactividad y



peculiaridad, ya que son sumamente importantes para el éxito de la
empresa. Proporcionar retroalimentacion constructiva y especifica
ayudara a los empleados a mejorar su desempefio y fomentar un
ambiente de trabajo positivo. El cual tendra como fin incrementar los

beneficios econémicos en la empresa proveedora de tapices.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable de . . . . ) Escalade
. Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores L
estudio medicion
Encuantoalaprimera . .. |Salud
. .p Ny L, , Necesidades fisiologicas
variable, motivaciénes  [La motivacion es el empuje que Descanso
también unareaccion | tiene la persona para satisfacer . ., |Empleo
, . , Necesidades de seguridad ———
personal e intransferible. De | sus necesidades por o que se Seguridad fisica
Motivacion hacia | hecho, dos personasenel | establece unaestructura de . . Afectividad laboral .
) , , o Necesidades sociales —— Ordinal.
el Trabajo | marco de un mismo proyecto |  necesidades: fisioldgicas, Aceptacion social Tipo Likert
de trabajoy bajoel mismo | seguridad, sociales, estimay , . |Respeto
) y‘ J,, R Necesidad de autoestima p. de5
grado de motivacion. En otras| autorrealizacion. (Turienzo, Confianza opciones:
palabras, no todo el mundo 2016). Necesidad de Desarrollo potencial 5-siempr(;
reacciona emocionalmente autorrealizacion |Liderazgo I
|os resultados administrativos - Calidad .
o N Establecimiento de : siempre
en las organizaciones se | Los resultados administrativos Visual
. L estandares : 3=Aveces
administran de acuerdo con el| dentro de la organizacion son Tiempo 2=Casi
nivel de los planes. Se catalogados en un plan Rapidez uns
Resultados catalogan en planes estratégicos como: establecer | Control administrativo ~ [Precision =N
o . ) —— =Nunca
Administrativos estratégicos que son estandares, control y Eficiencia
disefiados por la alta gerencia| retroalimentacion. (Arguello, Oportuna
donde se definen las metas |Llumiguano, Gavilanezy Torres,|  Retroalimentacion  [Proactivo
generales de la organizacion. 2020). administrativa Especifico
Los planes operativos Recurrente




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos (cuestionario)
Estimado sefior/sefiora:

Se le solicita que responda todos los siguientes enunciados con veracidad.
Estoy conforme y doy mi consentimiento informado para este estudio (anexo 1)
Si

No

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales deberad usted

responder marcando un (X) de acuerdo a lo que considere conveniente.

1= Totalmente en desacuerdo.

2= En desacuerdo.

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

Motivacion hacia el Trabajo 11213415

(VI) Variable Independiente:

(D1) Dimensién 1: Necesidades fisioldgicas

1.- Considera que la empresa se preocupa por la salud y el bienestar de sus
trabajadores

2.- Considera que el descanso laboral es primordial para que los trabajadores cumplan
adecuadamente sus funciones

(D2) Dimensién 2: Necesidades de seguridad

3.- Se siente comodo y seguro en su puesto de trabajo

4.- La empresa cuenta con los recursos necesarios para proteger fisicamente a su
personal

(D3) Dimensién 3: Necesidades sociales

5.- Existe compafierismo y ayuda mutua entre todos los trabajadores

6.- Considera que en la empresa existe conexiones sociales entre trabajadores

(D4) Dimensidn 4: Necesidad de autoestima

7.- En la empresa el respeto entre compafieros es la base principal para trabajar en
quipo

8.- Cree usted que la empresa confia en las capacidades de sus trabajadores

(D5) Dimensién 5: Necesidad de autorrealizacion

9.- La empresa ayuda a desarrollar las habilidades de sus trabajadores para que sean
mas competentes en sus respectivas areas

10.- Existe liderazgo en el area donde desarrolla sus funciones

Resultados Administrativos

(D1) Dimensién 1: Establecimiento de Estandares

11.- Cree que la calidad de los productos cumple con los altos estandares.




12.- Considera que emplear estandares visuales ayudara a la empresa a realizar
adecuadas tares.

13.- El tiempo es importante para la productividad y el rendimiento.

(D2) Dimensién 2: Control

14.- Considera que en la empresa es importante tener una adecuada velocidad para
lograr la productividad.

15.- Cree que en la empresa existe una comunicacién més precisa y fluida.

16.- Los trabajadores eficientes logran alcanzar objetivos.

(D3) Dimensidn 3: Retroalimentacion

17.- Un trabajador oportuno es més competitivo

18.- Un trabajador dinamico puede realizar mejor sus funciones.

19.- Cree que un trabajador especifico y capacitado puede tener mejores resultados.

20.- La empresa es recurrente en brindar diversas informaciones.




Anexo 3. Matriz de consistencia

Problema
General
¢ Existe

Influencia de la
Motivacién hacia el
Trabajo en los
Resultados
Administrativos en una
Proveedora de

Tapices, Santa Anita,
20227

Problemas
Especificos

a. ¢ Existe Influencia de

la Motivacion
hacia el Trabajo
en los

establecimientos
de estandares
Administrativos
en una
Proveedora de
Tapices, Santa
Anita, 20227

b. ¢ Existe Influencia de
la Motivacion
hacia el Trabajo
en el control
Administrativo en
una Proveedora
de Tapices, Santa
Anita, 20227

c. ¢Existe Influencia de
la Motivacion
hacia el Trabajo
en la
Retroalimentacion
Administrativa en
una Proveedora
de Tapices, Santa
Anita, 20227

Objetivos

Objetivo General

Determinar

Influencia de la

Motivacion

hacia el

Trabajo en los
Resultados
Administrativos en una
Proveedora de Tapices,
Santa Anita, 2022.

Objetivos Especificos

a.

Determinar la
Influencia de la
Motivacién hacia

el Trabajo en los
Establecimientos
de estandares
Administrativos en
una Proveedora
de Tapices, Santa
Anita, 2022.
Determinar la
Influencia de la
Motivacién hacia
el Trabajo en el
Control
Administrativo en
una Proveedora
de Tapices, Santa
Anita, 2022.
Determinar la
Influencia de la
Motivacién hacia
el Trabajo en la
Retroalimentacion
Administrativa en
una Proveedora
de Tapices, Santa
Anita, 2022.

Hipotesis.
Hipotesis General

Existe
Influencia
significativa de la
Motivaciéon hacia el
Trabajo en los
Resultados
Administrativos en
una Proveedora de
Tapices, Santa
Anita, 2022.

Hipotesis
Especificas

a. Existe Influencia
significativa de la
Motivacién hacia
el Trabajo en los
establecimientos
de estandares
Administrativos

en una
Proveedora de
Tapices, Santa
Anita, 2022.

b. Existe Influencia
significativa de la
Motivacién hacia
el Trabajo en el
control
Administrativo en
una Proveedora
de Tapices, Santa
Anita, 2022.

c. Existe Influencia
significativa de la
Motivacién hacia
el Trabajo en la
Retroalimentacion
Administrativa en
una Proveedora
de Tapices, Santa
Anita, 2022.

Variables e Indicadores

Variable X =
Variable Independiente:
Motivacién hacia el
trabajo.

Dimensiones:

Necesidades fisiologicas

X1
Necesidades de
seguridad
X2
Necesidades sociales

X3
Necesidad de autoestima

Xa
Necesidad de
autorrealizacion Xs
Variable Y = Variable
Dependiente:
Resultados
administrativos.
Dimensiones:
Establecimiento de
estandares Y,
Control administrativo

Y2
Retroalimentacion
administrativa Y3

Metodologia

Enfoque de
Investigacion
Cuantitativo.

Tipo de
Investigacion
Aplicado.

Nivel de la
Investigacion
Explicativo y
descriptivo.

Disefio de la
Investigacion:
No
Experimental.

Poblacioén,
muestra y
muestreo

Poblacién finita,
muestra de 80
trabajadores,
muestreo  no
probabilistico.

Técnica:
Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.




Anexo 4. Proyeccion de ventas

300000

250000

200000

150000

100000

50000

VENTAS
50%

COMPRAS

UTILIDADES

Proyeccién de ventas

COMPRAS
20%

UTILIDADES
30%

VENTAS

= COMPRAS
= UTILIDADES
= VENTAS

M Suma de 2020
B Suma de 2021
B Suma de 2022



Anexo 5. Resultados de fiabilidad: Coeficiente Alfa
variable.

Alfa de Cronbach general:

de Cronbach General y por

Alfa de Cronbach

N de elementos

.946 20
Alfa de Cronbach por variable:
Variable Alfa de N de
Cronbach elementos
(V1) Variable independiente: Motivacion hacia el Trabajo .897 10
(V2) Variable dependiente: Resultados administrativos .887 10




Anexo 6. Resultados de fiabilidad:

Coeficiente de dos mitades de Guttman.

Valor .897
Parte 1
N de 10
elementos
Alfa de Cronbach Valor .887
Parte 2
N de 10
elementos
N total de elementos 20
Correlacion entre formas 941
o Longitud igual .970
Coeficiente de Spearman-Brown ] )
Longitud desigual .970
.970

Dos mitades de Guttman




Anexo 7. Resultados de fiabilidad: Coeficiente de alfa de Cronbach general si se elimina
algun elemento.

. Varianza
Mediade  *. |, _ Alfade
la escala . Correlacion
. escala si Cronbach
items si se se elemento- si se
elimina o total .
ol elimina corregida elimina el
el elemento
elemento
elemento
1.- Considera que la empresa se preocupa por la 82 6000 71,583 751 942

salud y el bienestar de sus trabajadores

2.- Considera que el descanso laboral es primordial
para que los trabajadores cumplan adecuadamente 82.4800 76.260 .580 .944
sus funciones

3.- Se siente comodo y seguro en su puesto de

- 82.6000 73.167 .822 .940
trabajo
4.-La empresa cuenta con los recursos necesarios 82 6000 72 583 794 941
para proteger fisicamente a su personal
5.- EX|st¢ compafierismo y ayuda mutua entre todos 82 6800 74.477 726 942
los trabajadores
6.- _Con5|dera que en la empresa existe conexiones 82 6400 77 740 308 947
sociales entre trabajadores
7.-En Ig empresa el respeto entrg compafieros es la 82 5200 76.927 603 944
base principal para trabajar en quipo
8.- Cree usted que la empresa confia en las 82 5600 75 673 650 943

capacidades de sus trabajadores

9.- La empresa ayuda a desarrollar las habilidades de
sus trabajadores para que sean mas competentes en 82.7600 74.440 .690 .942
sus respectivas areas

10.- Existe liderazgo en el area donde desarrolla sus

. 82.6400 74.407 715 .942
funciones
11.- Cree que la calidad de los productos cumple con 82 5600 76.173 701 943
los altos estandares.
12.- Considera que emplear.estandares visuales 82 5600 74,590 764 942
ayudara a la empresa a realizar adecuadas tares.
13.- EI tiempo es importante para la productividad y el 82 6000 77 417 420 947
rendimiento.
14.- Considera que en la empresa es importante
tener una adecuada velocidad para lograr la 82.5600 70.340 .842 .940
productividad.
15,.- Cree_que en_Ia empresa existe una comunicacion 82.7200 72.793 747 941
mas precisa y fluida.
16_.- I__os trabajadores eficientes logran alcanzar 82 6000 72167 762 941
objetivos.
17.- Un trabajador oportuno es mas competitivo 82.6400 75.073 .651 .943
18.- Un trabajador dinamico puede realizar mejor sus
funciones. 82.6800 74.393 734 .942
19.- Cree que un trabajador especifico y capacitado
puede tener mejores resultados. 82.6400 79.073 276 949
20.- La empresa es recurrente en brindar diversas 82.6000 74.833 662 943

informaciones.




Anexo 8. Célculo de la muestra

FORMULA DE CALCULO
n= 22 N p*q
g 2F N+ 2725 p " g
Dande:
£= nivel de confianza [conrespandients con tabla de valores de &)
p= Porcentaje de la poblacidn que tiene el atributo dezeado
qs= Porcentaje de la poblacidn que notiene el atributo deseada = 1-p

Mota: cuando no hayindicacion de la poblacian que poses and
el atributo, ze azume 503 parap w503 parag

M= Tamano del universo [Se conoce puesta que es finita)
es Error de estimacidn masimo aceptado
n= Tamanio de lamuestra
MGRESODEDATOS
Yalores de confianzatabla 2
£= 1.96 35 196
p= h% 30 165
q= hilk It 17
M= 80 32 176
e= 52. 33 181
b 183
TAMARD DE MUESTRA
n= bhb_35




Anexo 9. Base de datos
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Anexo 10. Formato para la obtencion del consentimiento informado

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Motivacion hacia el Trabajo y su Influencia en los Resultados Administrativos
en una Proveedora de Tapices, Santa Anita, 2022

Investigador principal: Montoro Chinchay, Yelitsa Del Rosario
Asesor: Dr. Fernandez Bedoya, Victor Hugo
Propésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: Motivacién hacia el
Trabajo y su Influencia en los Resultados Administrativos en una Proveedora de Tapices, Santa
Anita, 2022, cuyo proposito es Determinar Influencia de la Motivacion hacia el Trabajo en los
Resultados Administrativos en una Proveedora de Tapices, Santa Anita, 2022. Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad
César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre ustedcomo edad,
zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se anote su nombre, pues
cada encuesta tendra un codigo; luego se le presentaran preguntas sobrevariables especificas
de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente [nimero] minutos, si
gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar, nosotros
lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacién para cumplimiento delos principios
de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro no, y su
decision serad respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

75



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la
investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse
en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro propdésito fuera de la investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion general,se debe
compartir la informacién especifica sobre la investigacion: los datos que se requeriran, el hecho
gue se observara, o la accidon que se realizara en el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los
elementos de él (exdmenes de sangre, orina, células, tejidos u otro material bioldgico), haciendo
énfasis que los resultados solo seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De
desearlo, se puede brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Victor Hugo
Fernandez Bedoya al correo electréonico vhfernandezb@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité del
Comité de Etica de la Escuela de Administracion etica-administracion@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].
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Anexo 11. Autorizacion del jefe

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR 5U IDENTIDAD EN
LOS RESULTADM S DE LAS INVESTIGACIONES

LEHEL | VA L IHVES | HSACTOR R 0220 2- -

Datos Generales
Mambre d= la Organizacien: Tapiz Pery | RUC: 20602303084
SAC

Marmbre del Titular o Representants legal: Luigl Guevds
Mormbres y Apellido=: Luigi Guswds DM 280741

Consentimiento: )

De conformidad con lo establecido en el articulo 77, literal *7 del Codigo de Etica en

Investigacion de I Universidad Ceésar Vallejo 7', autorizo [ ], no sutorizo [ ]

publicar LA IDENTIDAD DE LA SRGAMIZAZICHN, en la cual =& lleva a cabo la

nvestigacion:

brnbre del Trabape de Investgacion: WMotivacion haca el trabajo v su influsncis en I
resultados adminisirativas en una proveedora de tapices, Sants Anita, 2022,

Mambre. 22l Erpgrama Seademics:
Autor:  Mombres vy Apsllidos:  Yelisa Mopiprp | DRI TEEETESS
Chinchay

En caso de autorizarse. soy consciente gue |3 investigacidn ser3 alojada en el
Repasitorio Institucional de s UCY, Is misma gue s=r3 de acceso abiero para los
usuanos y padra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro gue
bos derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivarnants al autor (3] del
estudio.

Lupar y Fecha: ¢ J ——

-ll ! =
II:.|.:-1'|'-|" -

Firma y sello: o

-

{Titwlar o Representante legal de la Institucion)

2 Cadadipo di Elica en Invesigacidn de b Unkesidad César Valeo-otou's 77, Heml T Fara difumdi o
pubdloar koc reculados da un frabalo de Invectigacktn sc mecacado mantsnsr bajo anonimedo el
nombrs da I-uh:-l:'h.lnlnn donds e lavd & caba el uu.'h.l:l:- salvo el cass an ouws bayve un aousrdo formal

o & o Rl : 1 " da In Hdad o |s Hualon. Por slio,
I:drl‘ll:l :ln log |:|r-:rr-|-:|-l:-:|r. -:I-l- In'ruuﬂmnlnn. nu-rrbc- an I-:-; Inforemec |:- I:-l-:lu no Ge debera In|:||u|r Ia
denominaokan de lo onganlzacion, pero o serd nececarc decaribir sws paraotariciioes.
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Anexo 12. Ficha de validacion de expertos.

Magtr. Jan Kei Molina Guillen

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS:
VARIABLE: Motivacion hacia el trabajo
Tos Resultados T Tapices, Santa Anita, 2022
Apidu nombres del investigador: Monlnrv Chinchay, Velsa Del Rosario
Apeliidos y nombres del experto: Mgt Jan Kei Molina Guilen
ASPECTO POR EVALUAR D D —
T L P T R e
VARIABLES fTem escan comre | cuwe | come | comur | comue | come | WOBOAS
T epress s preoe.a por 1 53d y ol benestar 36 sus TbaR00res ] ]
5l descanes aboral e rnond par e o abofadores cumpan sdecisdarrte o | §= Tommanie de [ g = =
acuardo
; s TR AR R =Doacuerdo | & ] ®
e L._Eu-'mu::—mmg:’mmmm-m.mﬂ | = widrant @®
al_| Bdsle compafiersmo y ayuda mutua entre todos los rabejadores | 2=En (]
a emoresa existe coneniones sociaies entre trbajadores 1 Totamente sn |08
013 ompress of ospo ety compafis s b rvoglpora b 0 240 ®
G coniia en s s aby &
. - e Lo pectoan sy e e o Py s TR S T TS = = =
e Liderazgo Existe Wderazgo en el drea donde cesarrolla sus funcones. x ® w
Mot NOICADORES,
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable (X) ‘Aplicable después de corregir ( ) No aplicable () No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Jan Kei Molina Guillen
Especialidad del validador:
Fecha: 07 de noviembre del 2022

OPINION DEL EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS:

DNI: 45099368

Hay afc:

Ttem 1o 68 comespond
o -nm-vuumwumumuuu o Pecifica Gel CoNSINICIo.
idad iad en o del

iem, 10 84 CONGIRG, NO 1iene EXActiud y N0 &8 directo.

LE
0 al CONCOPIO tBICO for

NOTA: Suficiencia es cuando los items pl son

en nimero y para medir la

e I /-'//”“

Mgtr. Jan Kei Molina Guillen
Especialidad Gestion de Organizaciones

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS:

VARIABLE: Resultados Administrativos

Titulo de la investigacion: Mofivacién hacia el Trabajo y su Influencia en los Resultados Administrativos en una Proveedora de 1apices, Santa Anita, 2022

Apellidos y bres del Montoro Chinchay, Yelitsa Del Rosario

Apellidos y nombres del experto: Matr. Jan Kei Molina Guillen

ASPECTO POR EVALUAR

VARIABLES TEm escaa

|
iy

OBSERVACIONES |
SUGERENCIAS

Esisblecmento de
Estindares.

5 [BEE §
H

EEEIEE R E R h

ClEEIEEIEENEEE

ElEEE
T

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL in: nto ti ienci
Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable (X) és de corregir ()
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Jan Kei Molina Guillen
Especialidad del validador: Gestién de Organizaciones

Fecha: 07 de noviembre del 2022

No aplicable () No aplicable ( )

OPINION DEL EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS:

DNI: 45099368

SICUMPLE

Tl itom T Tormuiado. : Elftem no €5

Efilem os T i Elilennoes

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ifem, es Conciso, exacio y directo. Claridad: e

¥

es directo.

NOTA: Suficiencia es cuando los items planteados son suficientes en nimero y contenido para medir la dimension.

T P f e

Mgtr. Jan Kei Molina Guillen
E S ion de O .
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Dr. Cardenas Saavedra Abraham

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS:
VARIABLE: Motivacién hacia el trabajo

Titulo de Ia investigacion: Motivacion hacia el Trabajo y su Influencia en 105 de Tapices, Santa Anita, 2022
‘Apellidos y nombres del investigador: Montoro Chinchay, Yeitsa Del Rosario
Apellidos y nombres del experto: Dr. Cérdenas Saavedra, Abrsham
ASPECTO POR EVALUAR
osservaciones
VARIABLES c/ i - iTEm escan P praiy
tados. Ssked Likert ordinal Y
fisiologicas Descanso b N
Necesidades de Emploo. Se siento comodo y scguro 6n S pueto do Fabao "~ acuerdo v v v
Mothasiie hnda et segurdad Seguridad fisca | Lo Cuenta con ios recursos necesanos teger fscaments a su 4= De acuerdo v v v
. Alectividnd laborai | Existe compaerismo y ayuda mubus enire todes ics rabemadcres 3 = indiferente v v v
Necescades socales [y ——— 2= En cesacuerso [ v v
Necesidad de Respeto on . 9upo  cmreoresyal v v v
autoastma Confionza Yebuiecoree v v v
Neoesidsd de Desarrollo potencial | L2 s M - v
avtorreaizacion s v v v
Nota o
Observaclones (precisar si hay El tiene
Opinién ds \p (X) Apli de corregir () No aplicable () No aplicable ( )
Bz e D & DNI: 07424958
Eapaclu!ldad del vslldadof: Gestién de Organizaciones
Fecha: 27 de octubre del 2022
OPINION DEL EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS:
I SI CUMPLE ] [ |
Ei itom 1o ‘al concepto teorico formulado. I

Claridad: Hay GWicultad en el 6NUNCIACO Gel ITem. No 88 CONCISo, NG iene exactitud

NOTA: Suficiencia es cuando los items planteados son suficientes en nimero y contenido para medir la dimension.

oy

Dr. Cardenas Saavedra Abraham
Especialidad: cion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS:

Relovancia: El (tem no es apropiado para representar a la dimension especifica del constructo
N6 e directo.

[ Titulo de Ia investigacién:

Mot bajo y su Infl
y nombres del investigador: Montoro Chinchay, Yelitsa et Raserio

| Apel
Apellidos y nombres del experto: Dr. Cardenas Saavedra, Abraham

EXPERTO
ASFECTO POREVALIAR Pertinoncia Relovancia Claridad P
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Escan SCUMPLE | oo | SICUMRLE | cuo. | SiCuMeLE | G, | SUGEREWCIAS
Cal au v v v
B minto e Considers que umglur estandares visuales ayudara a la empresa reslizar s0ecuadas tares RO v v v
. e oichvidedy o randimisnis. v v v
eraors g o e o orosa os T toner v SeasSs WO ParS oo TS 5= Totaimanta da v v v
Resukados Control S — acuordo
= a = prociza y Nuida v v v
Adminiatrativo o5 trabajadoros eficientes logran alcanzar objeivos: - ¥ 3
Un trabajador oportuno os més comy v v v
in rabajador realizar mejor sus funciones. v v v
Cree que un trabajador especifico y or Jiacos v v v
La empresa es recurrents en bindar diversas. v v v
Nota: Lz DIVENSIONES o e law varisties.
P si hay st El instrumento tiene suficiencia.
il i (X) i és de corregir ( ) No aplicable ( ) No aplicable ( )
del juez i C: DNI: 07424958
Espsclalldad del validador: Gestién de Organgcuones
Fecha: 27 de octubre del 2022
OPINION DEL EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS:
SI CUMPLE I NO CUMPLE |
i concepto t

1 item o3 apropiado para representar a la dimensi specifica dol consiructo.
Claridad: Se ontionde sin dificullad alguna o eNUNGIAGE del I1om, 68 CONGISo, eXAclo y direclo. Clackduty Hay diculiadt e o Sunciads 4T Heoms o 68 Cmeles e Weris SacBii ¥ wo o6 SIrecis:

NOTA: Suficiencia es cuando los items planteados son suficientes en niamero y contenido para medir la dimension.

/K;f;g(

Dl’ Cardenas Saavedra, Abraham
I Gestion de O
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Dr. Dr. Aliaga Correa David Fernando

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS:
E:

“hacia el Trabajo y su los Proveedora de Tapices, Santa Anita, 2022

Yelitsa Del Rosario
emando.

Correa David Fi
ASPECTO POR EVALUAR
VARIABLES TEM EsCALA
de Caetad Cree 1a calidad de los con s alos cslandares
E: Visual Cnnllﬁl ue emplear estandares visuales ayudara a la_ reaigar adecuadas tares_
Tiempo es importante para la productivid: 5=
R leﬂc-ﬂnl.ﬂll empresa es importante tener una acecuadca velocidad para lograr la. acuerdo
oo Qupd Precaion o s I AR Tl RN 3= inclornts
o e Comur = o
A Ehceccia Los trabajadores eficentes logran aicanzar obetvos.
Oportuna. Un tabajador oportuno es mis compeivo. 1 = Totalmente on
Prosciivo Un rabajador nejor sus i esacuerdo
Espociico Croo quo un 1 iico Tonor TosRados.
Recumente La empresa es recurrente en brindar dersas informaciones.
Nota. weabes
Obser { (preeisarsihay iciencia): El i llene ici
Opinion de apli X) di orregir () No aplicable ( ) No aplicable ( )
y del 1uez i Dr. Allaua Correa Davld Femanuo DNI: 27168879
Especlaﬂdad del validador: Gestion de Organizaciones

Fecha:
OPINION DEL EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS:

Pertinencia: E1 llem cormesponde al concepto 1ednco formulado. Pertinencia: £l (lem 1o es correspondiento al conceplo 1061ico formulado

Relovancia: £1 llom 63 apropiado para representar a la IMension 08pecifica del CoNSIructo.

Claridad: So entiende sin difcultad alguna 6l enunciado del (oM, 08 CONGIBo. EXACto y directo

NOTA: Suficiencia es cuando los items planteados son suficientes en numero y contenido para medir la dimension.

=7/

Dr. Aliaga Correa David Fernando
Especialidad: Dr. en Administracion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS:
VARIABLE: Motivacion hacia el trabajo

TTtom 1o 68 apropiado para roprosontar a I JIMeNsion espociica Jel CoNsucto.
‘dificultad on o enunciado dol Itom, No 68 CONGISo, No Bene exactitud y No 63 JHecto.

Titulo de fa in : Motivacién hacia el Trabajo y su Influencia en los de Tapices, Santa Anita, 2022
Apellidos y nombres del Montoro Chinchay, Yelitsa Del Rosario
‘Apellidos y nombres del experto: Dr. Aliaga Correa David Femando
OPINION DEL EXPERTO
ASESCTOROR EVALUAR Pertinencia Relovancia Claridad prmr——
VARIABLES iTEm ESCALA L cammy | oies | clin. | cottes SUGERENCUAS
; Said ¥ ol bienesiar. . X X X
fisiologicas Descanso ek X X X
Necesidades de & Se siente cémodo y esio de wabeo
Motivacion hacia ol lqmd:; T Su personal 3 = Indiferente
abajacores 2= En desacuerdo
social 1= Totaimente en
‘Necesidad de Respelo Enla o oniro s labaso on cesacuerdo
autoestima Confianza Cree usted que a emgreso confia en las Capacicades de sus Vabajadores.
i Desarrolc potencial | - uda a desarrollar las habiicades X X
autorrealizacion prrose— % %
Nota v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia.
Opinién de X) después de corregir () No aplicable () No aplicable ( )
del Juez SO Aliagu Correa David Fernando DNI: 27168879
Especlalldad del validador: Gestién de Organizaciones
Fecha: 08 de noviembre del 2022
OPINION DEL EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS:
SICUMPLE
Portinenca: EI llom corrosponde al concoplo 106rico 1ormulado. Pertinencia: £I lom 1o 65 cor ‘al concopto 166rico formulado.

NOTA: Suficiencia es cuando los items planteados son suficientes en nimero y contenido para medir la dimension.

Dr. Aliaga Correa David Fernando
Especialidad: Dr. en Administracion

Relevancia: EI ilem no 5 ApropIAGO PArA 1BPrESENIAY A 1A dimension especifica del consiTclo.
 Hay dificuliad en el enunciado del itm. o 65 conciso, no liene exactitud y no es directo.
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Anexo 13. Resultados de validez: Aplicabilidad por juicio de expertos.

Experto

Opinién de aplicabilidad

Dr. Cardenas Saavedra Abraham
Dr. Aliaga Correa David Fernando
Mgtr. Molina Guillen Jan Kei

Es aplicable
Es aplicable
Es aplicable
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