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RESUMEN 
 
 

 
El estudio,  de naturaleza correlacional, cuyo enfoque es cuantitativo,  busca determinar cómo 

la gestión administrativa se relaciona con la satisfacción de los estudiantes de la Escuela de 

Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. 

Para ello, se elaboró dos cuestionarios distribuidos en base a las dimensiones. Para la variable 
 

1, cuenta con 30 ítems distribuidos en base a las dimensiones: planificación, organización y 

control. La variable 2 con  30 ítems, distribuidos en las dimensiones: infraestructura, relaciones 

interpersonales, calidad técnica y accesibilidad. Los instrumentos fueron validados por juicio 

de expertos, por el coeficiente de Pearson y sometida a la prueba de confiabilidad por Alpha 

de Cronbach. 

 
 

Los resultados de la aplicación de los instrumentos a 77 estudiantes del quinto año de la 

Escuela de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, 

puntualizan que la gestión administrativa  existe algunas en 37.7 % y  en un39% se siente 

satisfecho algunas veces. 

Asimismo, se demostró que la satisfacción de los estudiantes de la Escuela de Ciencias Contables 

y Financieras de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann Tacna 2016 se relaciona 

significativamente   con la gestión administrativa, debido a que el coeficiente de correlación de 

Pearson es 0,804 y el pvalor es 0,01 menor que el nivel de significancia que es 

0,05. 
 

 
 

Se concluye que la gestión administrativa en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann 

pocas  veces  satisface  a  los  estudiantes  de  la  Escuela  de  Ciencias  Contables y  Financieras 

(37,7%), lo que significa que planifican, organizan, ejecutan y controlan de forma regular la 

gestión. 

 
 

Palabras claves: planificación, organización, ejecución y control.
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ABSTRACT 
 

 
 

The study, correlational nature, whose approach is quantitative, seeks to determine how the 

administration is related to the satisfaction of the students of the School of Accounting and 

Finance of the National University Jorge Basadre Grohmann. 

To this end, two questionnaires distributed based on the dimensions was developed. For the 

variable 1 it has 30 items distributed based on the dimensions: planning, organization and 

control. Variable 2 with 30 items, distributed in dimensions: infrastructure, interpersonal 

relations,  technical  quality  and  accessibility.  The  instruments  were  validated  by  expert 

judgment by the Pearson coefficient and subjected to the test of reliability by Alpha Cronbach. 

 
 

The results of the application of instruments to 77 students in the fifth year of the School of 

Accounting and Finance of the National University Jorge Basadre Grohmann, point out that the 

administration exists rarely in 37.7% and 39% some feel satisfied times. 

 
 

It  also  showed  that  student  satisfaction  of  the  School  of  Accounting  and  Finance  of  the 

National Jorge Basadre Grohmann Tacna 2016 University is significantly related to administrative 

management, because the Pearson product-moment correlation coefficient is 

0.804 and pvalor is 0.01 less than the significance level is 0.05. 
 

 
 

It concludes that the administrative management at the National University Jorge Basadre 

Grohmann rarely satisfies students of the School of Accounting and Finance (37,7%), which 

means that plan, organize, execute and control management regularly. 

 

 
 

Keywords: planning, organization, execution and control.




