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RESUMEN 

La investigación estableció el objetivo determinar la relación entre la calidad de 

atención con la satisfacción de los usuarios del servicio de medicina de un centro 

de salud público, Chocope-2023. La investigación fue de tipo básica y de diseño no 

experimental correlacional. La población estuvo conformada por 301 usuarios del 

servicio de medicina de un centro de salud público, Chocope. La técnica empleada 

fue la encuesta a través de los instrumentos, el cuestionario SERVQUAL para 

calidad de atención y el cuestionario CSAT (Customer Satisfaction Score) para 

satisfacción del paciente estos instrumentos fueron realizados de manera 

presencial dentro del centro de salud público. Se aplicó prueba no paramétrica 

utilizando coeficiente Rho de Spearman, obteniéndose como resultado Rho de 

0,538, con un valor de significancia de 0,000 menor al 0,05. Se concluye que existe 

una relación alta y significativa directa entre la calidad de atención con la 

satisfacción de los usuarios del servicio de medicina de un centro de salud público, 

Chocope 2023. 

Palabras clave: atención al paciente, calidad de atención de salud, centros de 

salud, satisfacción del paciente, servicios de salud. 
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ABSTRACT 

 

 
The research established the objective of determining the relationship between the 

quality of care and the satisfaction of the users of the medical service of a public 

health center, Chocope-2023. The research was of a basic type and of a non- 

experimental correlational design. The population consisted of 301 users of the 

medical service of a public health center, Chocope. The technique used was the 

survey through the instruments, the SERVQUAL questionnaire for quality of care 

and the CSAT (Customer Satisfaction Score) questionnaire for patient satisfaction. 

These instruments were carried out in person within the public health center. A non- 

parametric test was applied using Spearman's Rho coefficient, obtaining a Rho 

result of 0.538, with a significance value of 0.000 less than 0.05. It is concluded that 

there is a high and significant direct relationship between the quality of care with the 

satisfaction of the users of the medical service of a public health center, Chocope 

2023. 

 

Keywords: patient care, quality of health care, health centers, patient satisfaction, 

health services. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

A lo largo del tiempo, se ha discutido extensamente, la importancia de la 

excelente atención y que se pueda ver reflejado en la satisfacción expresada 

por el paciente. Desafortunadamente, no presenta ninguna mejora 

significativa debido al desinterés por parte del gobierno. Por lo tanto, es 

crucial que las instituciones de salud y las entidades de salud locales hagan 

un esfuerzo máximo por ofrecer atención de alta calidad en todos los 

servicios. Esto implica brindar a los pacientes la atención adecuada cuando 

acuden a una entidad de salud, solucionando de manera efectiva y amable 

sus problemas de salud. Es fundamental involucrar a todo el equipo de salud 

en este esfuerzo. (Szwako, 2017). 

A escala mundial, la atención médica, es considerada una prioridad. Sin 

embargo, aún se presentan muchos casos de insatisfacción de los 

pacientes, debido a varios factores como la seguridad, la atención, los 

tiempos de espera, la percepción, la expectativa, entre otras (Suárez, 2019). 

A escala global, nuestras variables son elementos significativos a tener en 

cuenta ya que ayudan a lograr la mejora continua en el bienestar de la 

población. En la actualidad, se reportan reclamos de los pacientes respecto 

a la falta de experiencia y confianza del profesional de salud, lo cual genera 

un bajo nivel de agrado durante las atenciones brindadas al usuario 

(Wijayanti, et al. 2022). 

En el contexto de América Latina, se viene trabajando con mejorar la atención 

con calidad que debe ser ofrecida en los entes de salud siendo un aspecto 

fundamental a tener en cuenta y es un desafío que se asume cada día, por lo 

cual, se ven en la obligación de poner en marcha nuevas técnicas y recursos 

en su entorno organizacional, tomando en cuenta el compromiso y los 

factores clave para tener un nivel de satisfacción o agrado del paciente 

adecuado (Vizcaino, 2018). 
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A nivel nacional, los centros de salud realizan esfuerzos por otorgar un 

adecuado servicio a los pacientes. A pesar de ello, aun se presentan quejas 

por parte de los pacientes, basándose en una serie de parámetros 

vinculados al nivel de atención con calidad como son equipamiento, la 

atención de la salud, el entorno, la seguridad, la infraestructura y la fiabilidad 

(Paredes, 2020). 

De acuerdo a la información del Ministerio de Salud (2022), hoy en día existe 

una alarmante situación en nuestro país, debido a que en su publicación 

indicó que un 97.67% de las unidades de salud presentan infraestructura 

inadecuada y capacidad instalada, no apto para proporcionar un servicio de 

calidad en la atención, adherido a esto está el enorme abismo en la carencia 

de equipos médicos que no van acorde con lo instaurado en las reglas 

técnicas establecidas. 

Un estudio realizado en Huancayo, determinó los importantes problemas que 

manifiestan los pacientes de un Centro Médico con respecto a la atención, 

siendo entre los más relevantes el trato, la falta de profesionalismo, los 

tiempos de espera, entre otros, lo cual genera disgustos e inconformidad por 

parte de los pacientes atendidos (Medina, 2022).Del mismo modo un estudio 

realizado en Chiclayo, determinó los principales factores que generan 

insatisfacción en los pacientes que concurren a un Centro de salud, siendo 

más relevantes, la falta de insumos, equipos, empatía, ambientes adecuados, 

tiempos de espera, y profesionalismo, lo cual afecta a la atención prevista por 

los pacientes. (Adrianzén, 2020). 

La valoración de la satisfacción de los individuos que reciben atención 

médica puede ser beneficiosa para establecer pautas y procedimientos que 

mejoren el cuidado y respaldo brindado a los pacientes. La satisfacción del 

paciente desempeña una función crucial en implementar enfoque de gestión 

orientado a satisfacer las necesidades del cliente, lo cual implica que los 

ciudadanos o usuarios deben involucrarse en la planificación, evaluación y 

ejecución de los servicios. (Djambazov et al. 2019). 
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Por consiguiente, se plantea el siguiente problema: ¿Qué relación existe 

entre la calidad de atención y la satisfacción de los pacientes del servicio de 

medicina de un centro de salud público, Chocope-2023? 

Esta investigación presenta una justificación práctica y social porque 

permite el desarrollo y observación de los Indicadores. Igualmente, estos 

resultados servirán, en una manera indirecta, como base para generar 

propuestas de solución ante los problemas acontecidos en dicho centro de 

salud, lo que se obtenga como resultados, serán tomados en cuenta como 

recomendaciones que se presentarán al director del centro de salud para 

que a futuro puedan realizar estrategias o planes de acción que solucionen 

los problemas existentes, cubriendo las necesidades de los pacientes. Y al 

hacer ver, de manera importante la perspectiva del cliente externo, en donde 

los pacientes vienen a ser el eje principal de todo establecimiento de salud y 

por lo cual se le debería brindar las debidas atenciones que van más allá de 

los parámetros de calidad establecidos y que abarca con las diferentes 

necesidades del paciente. 

Nuestras Instituciones de Salud Pública carecen en la atención médica, en 

la mayoría el personal administrativo y medico tienen un trato discriminatorio 

con los pacientes de bajos recursos, esto se agrava en los centros médicos 

de nuestra sierra, la administración de estos centros médicos no muestra 

interés en sensibilizar al personal en mención, generando descontento en 

sus pacientes. Gran parte de la población tiene que recurrir a instituciones 

de salud privada para acceder a una mejor atención médica, esto demanda 

más recursos económicos en los pacientes. Las instituciones de salud 

privada han venido en los últimos años aumentando en cantidad y con costos 

de atención elevados, logrando amasar fortunas en la atención médica, 

debido a la problemática que sufren las entidades de salud pública. Incluso 

estas instituciones privadas lograron realizar por un buen tiempo cobros 

exorbitante en la atención medica de pacientes en la pandemia del COVID - 

19; ante la indiferencia del estado. 

De acuerdo al problema planteado, el objetivo general radicará en: 

determinar la relación entre la calidad de atención con la satisfacción de los 
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usuarios del servicio de medicina de un centro de salud público, Chocope 

2023. Para cumplir el objetivo general se plantea como objetivos específicos: 

determinar la relación entre la dimensión fiabilidad con la satisfacción de los 

usuarios del servicio de medicina de un centro de salud público, determinar 

la relación entre la dimensión capacidad de respuesta con la satisfacción de 

los usuarios del servicio de medicina de un centro de salud público, 

determinar la relación entre la dimensión empatía con la satisfacción de los 

usuarios del servicio de medicina de un centro de salud público, determinar 

la relación entre la dimensión seguridad con la satisfacción de los usuarios 

del servicio de medicina de un centro de salud público, determinar la relación 

entre la dimensión tangibilidad con la satisfacción de los usuarios del servicio 

de medicina de un centro de salud público. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
 

Con el fin de resolver la problemática, es preciso considerar las 

investigaciones más recientes concernientes al tema en estudio, a fin de 

brindarnos información relevante y precisa sobre los resultados que se 

obtuvo en otras investigaciones referente al tema de la investigación. Como 

resultado de la búsqueda de información se muestran los siguientes 

antecedentes: 

 
Temitope y Foluke (2021), Nigeria. Se realizó un estudio que se llevó a cabo 

en el sistema de seguridad social del sur de Nigeria, establecieron como 

propósito analizar cómo los pacientes reciben la atención médica. El enfoque 

de su investigación se basó en un diseño descriptivo transversal. Siendo su 

muestra 379 pacientes entre los 18 a 70 años, del esquema Nacional de 

Seguro de Salud, el método utilizado fue SERVQUAL como instrumento 

semiestructurado escala Likert 5 puntos. En sus resultados determinaron que 

alrededor del 50.9% los pacientes están satisfechos con la disponibilidad de la 

estructura y la mayoría opinan lo contrario con respecto al tiempo de espera 

en las historias clínicas. Por otra parte, el 75.5% los pacientes sienten 

conformidad con el interés hacia ellos por parte de la clínica NHIS. La 

atención prestada por el médico tuvo una puntuación de 34,0%, calificando 

el servicio global prestado por el médico como muy bueno. Todo debe 

calcularse para mejorar la eficiencia de la operatividad, así como el tiempo 

de espera en los distintos departamentos del policlínico. Este estudio 

demuestra como las instituciones de salud de Nigeria dan importancia al 

bienestar del paciente desde la atención médica, incluso el personal que 

labora en estas instituciones está concientizado en su labor. 

 
Alibrandi, et al. (2023), Italia. Su investigación fue llevada cabo en pacientes 

del hospital policlínico de Messina, Sicilia, sur de Italia dicho estudio planteó 

como propósito general verificar el cuidado que dan a los pacientes en un 

hospital. El estudio fue de enfoque transversal y descriptivo, tuvo a 350 
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pacientes entre los 18 y 85 años como muestra. La metodología usada fue 

la formulación de una encuesta, mediante el cuestionario SERVQUAL a 

escala de Likert. En sus resultados determinaron que la disponibilidad de 

estacionamientos 90%, la limpieza de estructuras 65% y el juicio de los 

médicos 85% son parámetros que toman en cuenta los pacientes para su 

satisfacción con el servicio. El mayor porcentaje de pacientes encuestados 

confirman un punto de vista referente a competencias y profesionalismo de 

los médicos y enfermeras que logran cubrir las grandes expectativas que 

deseaban. Este estudio es de gran utilidad, pues demuestra el compromiso 

de las entidades de Salud de los países europeos, que sabes y lo 

demuestran que la mejora de la salud de sus pacientes es uno de sus 

objetivos principales, en estos países las instituciones de salud monitorean 

constantemente la salud de sus pacientes que se encuentran fura de los 

hospitales. 

 
Watson et al. (2022), República de Malawi. Su estudio fue realizado en un 

hospital terciario al norte de Malawi, tuvieron como propósito general evaluar 

el agrado del paciente con respecto la calidad en la atención hospitalaria. Su 

estudio fue tipo básico, de corte transversal y descriptivo, lo realizó con 225 

pacientes, mayores de 18 años, como muestra. Utilizaron como método una 

encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario SERVQUAL escala de Likert 

ordinal. En sus resultados determinaron que la satisfacción general de los 

pacientes es del 8.4%, con un IC:95%, por lo tanto, concluyen que la 

satisfacción general y las variables evaluadas no presentan relación 

significativa entre ellas. Entre los principales problemas que indicaron los 

pacientes fueron llegar tarde al trabajo 29.8%, no atender las 

preocupaciones del paciente 17.8%, no explicar el diagnóstico, la falta de 

medicamentos, falta de conducta profesional y el favorecimiento del personal 

de salud a familiares y amigos en comparación a otros pacientes. En este 

estudio, se demuestra que en la republica de Malawi, aún falta implementar 

programas de concientización de los trabajadores que laboran en los 

hospitales, incluso de sus autoridades de salud. 
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Anang, Haryanti y Meliala (2020), Indonesia. Se En su estudio en el centro 

de tratamiento dental en Tasikmalaya. La muestra de estudio fue de 40 

pacientes entre de 18 y 65 años. El método utilizado fue la encuesta, sus 

instrumentos fueron la entrevista y el cuestionario SERVQUAL tipo Likert. En 

sus resultados señalaron que las dimensiones en calidad de atención, en su 

totalidad se calificaron como muy buenas como son: tangibilidad (83%), 

fiabilidad (83%), empatía (84%), seguridad (85%), y capacidad de respuesta 

(87%); las etapas de satisfacción del paciente se calificaron como altamente 

satisfechas como son: la acción (83%) y finalización de la acción ( 82% ), 

mientras que la etapa de preparación del tratamiento (73%) anamnesis y 

diagnóstico (83%) han sido calificadas como satisfactorias .Como resultado 

de la entrevista se logró visualizar que el promedio de pacientes califican 

como muy buena la calidad en la atención dentro del área de dental. 

Podemos acotar que es necesario que se realice una evaluación periódica 

en los centros de salud dental, para poder corregir alguna desviación en el 

trato del personal médico a los pacientes. 

 
Sadeem y Saulat (2022), Arabia Saudita. En un estudio en la unidad de 

atención primaria en Unazai, se propusieron evaluar las expectativas del 

agrado o satisfacción de mujeres embarazadas con respecto a la calidad en 

la atención. Se trata de un estudio transversal de 204 gestantes. El método 

utilizado es una encuesta utilizando un cuestionario SERVQUAL como 

instrumento, con escala tipo Likert. En sus hallazgos, encontraron que el 

92% de las mujeres estaban satisfechas con la información, el 98% estaban 

satisfechas con la atención que recibieron de sus médicos y un 5% dijo que 

quedaron satisfechos con el tiempo de espera. Esta investigación realizada 

en Arabia Saudita demuestra el compromiso del personal de atención 

médica con sus pacientes, algo que debe ser modelo para otros países. 

 
Real (2021), Paraguay. Realizó su estudio en unidades de salud familiar, 

planteando su objetivo en conocer el valor de la satisfacción en los pacientes 

perciben la atención en estas unidades. Su diseño fue observacional, 

prospectivo, transversal, multicéntrico. La muestra de estudio fue de 343 
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usuarios mayores de 18 años, 257 mujeres cuyo promedio de edad era 44 

años y 86 varones de edad promedio 46 años. El método utilizado es la 

encuesta con sus instrumentos el cuestionario EQ-5D y Baker para 

satisfacción, ambos con escala Likert. En sus resultados determinó que: El 

75% de los usuarios fueron mujeres y el 25% varones, de los cuales el 62% 

con estado civil casado o en concubinato, el 54% poseen ingresos propios, 

el 62% tienen educación superior. El 49% de personas manifestaron estar 

satisfechos y el 51 % insatisfechos con respecto a la calidad en la atención. 

Este estudio da a conocer una problemática que deben ser atendidas por 

sus autoridades de Salud de Paraguay, pues sus resultados advierten que 

los pacientes no están satisfechos en relación a la atención de salud que 

vienen recibiendo. 

 
López (2022), Perú. En un estudio de centros de atención de urgencia, 

tuvieron como objetivo analizar si se establece una conexión entre el trato 

que se le da al paciente atendido en urgencias en el lapso que duró la 

pandemia Covid-19. Su investigación es básico, no experimentales, 

descriptivos y relacionales. Cuarenta y seis pacientes mayores de 18 años 

participaron. Usando una metodología de encuesta y cuestionario tipo Likert 

SERVQUAL y registros. Se obtuvo un coeficiente r=0,59 y precisó los 

factores satisfacción y seguridad del cliente (r=0,689), dimensión empatía 

(r=0,58). Hay una conexión esencial entre ellos. (r=0,79) y confiabilidad 

(r=0,68), con nivel significativo ≤ 0,005. Concluyendo que existe significancia 

en la relación de las variables analizadas, aseverando que en función de que 

incrementa el servicio. A diferencia de otros países, nosotros arrastramos 

problemáticas en los centros de salud públicos, pues la atención medica es 

discriminatoria. 

 
Agreda (2021), Perú. Su investigación se enfocó en examinar la conmoción 

que provoco el COVID-19 en la atención y satisfacción del paciente en un 

área médica de diversos hospitales en Lima. El enfoque de investigación fue 

básico utilizando métodos no experimentales y transversales, 

específicamente métodos descriptivos, explicativos e hipotéticos-deductivos. 
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Participaron 150 pacientes mayores de edad como muestra de estudio, tanto 

hombres como mujeres, que acudieron a servicios de urgencias. Se realizó 

un cuestionario SERVQUAL tipo Likert, midiendo la confiabilidad, para 

recopilar datos a través de encuestas. Se encontró la vinculación de atención 

con la satisfacción generada, mientras que las percepciones de los pacientes 

en cuanto a especificidad (72%), capacidad en la respuesta (72%), 

confiabilidad (56%), empatía (52%) y seguridad (44%) fueron consideradas 

normales. Por último, el 76% de los pacientes expresaron insatisfacción con 

su satisfacción general. Este otro estudio, también demuestra que las 

autoridades de salud, no están tomando las medidas necesarias para 

corregir y mejorar la calidad de atención en sus pacientes, es necesario que 

todos nos involucremos para mejorar esta problemática que afecta a las 

regiones más humildes del país. La inoperancia de nuestras autoridades ha 

causado una elevada mortalidad debido a la enfermedad del Dengue. 

 
Zavaleta y García (2018), Perú. Basaron su estudio en el área de 

rehabilitación y medicina física, específicamente en las instituciones de 

EsSalud y MINSA en la ciudad de Chota-Cajamarca. El objetivo principal 

planteado fue evaluar la forma en que brinda atención el personal médico. 

Su muestra fue 40 pacientes del centro médico de ESSALUD y 59 pacientes 

de la institución de salud del MINSA, todos ellos mayores de edad y de 

ambos géneros. El método utilizado fue una encuesta, se trabajó con el 

cuestionario SERVQUAL con escala Likert ordinal, así como una ficha de 

registro. Los resultados revelaron que se tuvo un valor de confirmación r = 

0,071, Por otro lado, el 78% de los pacientes calificaron como regular la 

atención que brinda el personal. Además, el 68% de entrevistados otorgaron 

calificación de nivel medio en el área de rehabilitación y medicina física. En 

conclusión, hallaron una positiva relación entre la atención de calidad 

experimentada por el paciente externo. Sin embargo, se identificaron 

aspectos de mejora, ya que una parte considerable de los pacientes calificó 

la atención como término medio y la satisfacción regular. Este es otro caso 

del descontento de la población en lo que se refiere a la calidad de atención 

medica que se recibe de los centros de salud públicos, se conoce que en la 
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sierra del Perú existe una mayor indiferencia en el trato de los pacientes de 

esta región de Cajamarca. 

 
Sánchez (2022), Perú, Realizó su investigación en un establecimiento de 

salud situado en Aguas Verdes, Tumbes. El tipo de estudio llevado a cabo 

fue básico, correlacional y cuantitativo, no experimental. consideró 90 

pacientes mayores de edad como muestra. Se empleó como método una 

encuesta, utilizando el cuestionario SERVQUAL tipo Likert ordinal. Se 

demostró que el 62% de los pacientes la calificaron como muy buena, el 33% 

como buena, el 3% como regular y el 2% como malo. En cuanto a la 

satisfacción del paciente, se obtuvo una calificación del 54% como muy 

satisfecho, el 42% como satisfecho y solamente el 4% como poco satisfecho. 

Asimismo, la satisfacción del paciente fue mayoritariamente positiva, con un 

alto porcentaje de pacientes expresando estar muy satisfechos con el 

servicio de medicina. A pesar que este estudio es favorable con la atención 

y satisfacción de los pacientes en el centro médico; es una de las regiones 

que se ha visto afectado en el presente año con la enfermedad del Dengue, 

pues las autoridades de salud han respondido con demora para enfrentar 

esta enfermedad. 

 
Benancio (2021), Perú. En su estudio realizado en el área materno infantil 

del establecimiento de salud de Panao, Huánuco. Su estudio utilizado fue 

básico, correlacional y explicativo, sin un enfoque experimental. La muestra 

de estudio consistió en 65 pacientes de sexo femenino mayores de 18 años. 

Para recopilar información, se transmitió una encuesta como método, el 

cuestionario SERVQUAL escala Likert, junto con la utilización de una ficha 

documental. Rencontraron relaciones significativas entre las dimensiones de 

calidad humana (Rho=0,621), calidad técnica (Rho=0,526) y calidad del 

entorno (Rho=0,506) con la satisfacción del paciente. Al concluir su estudio 

comprobó que presenta significativa relación entre calidad de atención en 

salud con el nivel de satisfacción del paciente externo. 
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Lavado y Bautista (2021), Perú. Realizaron su investigación en el Centro 

Médico Nuevo Lurín de Lima, cuyo objetivo fue evidenciar la existencia de 

una vinculación de la atención con satisfacción del paciente. Su estudio fue 

no experimental, aleatorio de primera clase y transversal. La muestra 

utilizada consistió en 114 pacientes ambulatorios de ambos géneros, 

mayores de edad. El recojo de datos se hizo mediante una encuesta 

aplicando cuestionario SERVQUAL tipo Likert. Obtuvieron resultados que los 

llevaron a la conclusión de que las variables estudiadas presentaron una 

positiva relación (r = 0,75). Además, se encontraron relaciones positivas de 

las dimensiones de confiabilidad (r = 0.60), seguridad (r = 0.98) y capacidad 

de respuesta (r = 0.45) con la calidad del servicio. 

 
Chávez (2020), Perú. Realizó investigaciones dentro del contexto del 

Programa Crecimiento y Desarrollo (CRED) de la Institución Social de Salud 

Liberación Trujillo, con el fin de determinar correlación entre la atención en 

salud con la satisfacción del paciente. Se empleó un enfoque metodológico 

que combinó análisis descriptivo cualitativo y cuantitativo. La muestra 

utilizada consistió en 63 usuarios, quienes eran padres o tutores de niños 

CRED de cinco años, todos ellos del género masculino y mayores de 18 

años. Para recopilar los datos, se transmitió una encuesta y un cuestionario 

tipo Likert SERVQUAL como herramientas de investigación. Los resultados 

obtenidos revelaron que 44 usuarios consideraron que la calidad del servicio 

era constante. En cuanto a la percepción de calidad, se encontró que 41 

usuarios opinaron que la confianza era buena, mientras que el 22% la calificó 

como mala. En lo que refiere a la capacidad de respuesta, el 41% de los 

pacientes la evaluó como buena, mientras que el 19% la consideró mala. En 

seguridad, el 44% de los pacientes la percibió como buena, mientras que el 

24% la pensó mala. En resumen, a través de los estudios realizados dentro 

del Programa Crecimiento y Desarrollo (CRED) del centro social de salud 

Liberación Trujillo se comprobó la interrelación de las variables estudiadas. 

 
Pintado (2018), Perú. En su investigación en el campo de Medicina de 

Trauma y Urgencias en el Hospital de Trujillo, se basó su finalidad en verificar 
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la posible relación entre la salud ocupacional con la satisfacción del paciente. 

Esta investigación utilizó un enfoque no experimental, descriptivo e 

interactivo. Se trabajo con una muestra de 149 pacientes voluntarios 

mayores de edad. Para la recolección de datos emplearon una encuesta 

mediante cuestionario SERVQUAL escala ordinal de Likert. Según sus 

resultados se encontró un vínculo significativo entre calidad del servicio con 

la satisfacción del cliente, cuyo coeficiente de producción fue de r=0,830. 

Asimismo, se demostró que las dimensiones de confianza (r=0,45), empatía 

(r=0,44) y capacidad de respuesta (r=0,77), estaba relacionado con la 

satisfacción del paciente. En resumen, la investigación muestra correlación 

positiva entre la salud ocupacional con la satisfacción del paciente. 

 
Purizaca (2020), Perú. Su investigación realizada dentro del área de 

emergencias del Hospital Distrital de Jerusalén, Trujillo, determinó que podría 

existir una posible relación entre las variables en estudio. Los métodos 

empleados fueron no experimentales y paralelos. La muestra utilizada 

consistió en 100 hombres y mujeres mayores de edad. Se trabajo con una 

información producto de una encuesta, y la herramienta utilizada fue el 

cuestionario SERVQUAL tipo Likert. En la investigación realizada se 

descubrió que el 88% de los usuarios plasmaron como satisfactoria, mientras 

que solo el 3% excepcionalmente beneficiosa. En términos de satisfacción, 

el 88% de las personas se mostró satisfechos, mientras que el 9% expresó 

no estar satisfecho. Según resultados obtenidos en la investigación, no 

evidenciaron un vínculo significativo entre dichas variables. Sin embargo, se 

demostró que el mayor número de los pacientes percibieron la calidad del 

trabajo como satisfactoria y mostraron un nivel de satisfacción elevado, 

aunque un pequeño porcentaje expresó insatisfacción. Es preciso que las 

autoridades de salud pública estén tomando medidas preventivas en los 

hospitales o centros de salud con respecto a la modernización tecnológica, 

capacitación de personal administrativo y médico. 
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En la presente investigación debemos tener conocimiento de conjeturas y 

enfoques conceptuales donde encaja la investigación para ello se tiene los 

siguientes autores. 

Mazin, Basim y Oday (2023), afirma que la calidad de atención se alude al 

resultado que se basa en las perspectivas de las personas y su percepción 

acerca del nivel del producto o servicio que reciben. Según Anang, Haryanti 

y Meliala (2020), sostienen que la calidad de atención con respecto al área 

salud, es todo servicio brindado de manera eficaz a los pacientes para lograr 

su completo bienestar. Wijayanti, Asri y Suroyo (2022), mencionan que la 

calidad de atención brindada en el área de la salud es todo procedimiento 

donde intervienen profesionales de salud con el propósito de elaborar y 

sostener medidas que garanticen resultados óptimos a las personas en 

materia de salud. Vizcaino (2018), señala que la calidad en la atención es lo 

esperado por todo paciente; del servicio que adquirieron con anterioridad, 

midiéndola de acuerdo al cumplimiento de sus necesidades personales. 

Chávez (2020), menciona que la calidad en la atención es el grado de 

servicio de salud que se otorga a las personas con la finalidad de garantizar 

su bienestar. 

 
De acuerdo con el American Institute of Medicine (IOM), el cuidado médico 

de calidad se refiere al nivel en el cual diversos servicios en salud asegurarán 

brindar un cuidado adecuado a los pacientes, obteniendo resultados 

satisfactorios en su salud debido al intelecto profesional del personal médico 

que ofrece atención sanitaria de calidad (Leatherman y Berwick, 2020). Por 

lo que se refiere, Nwanodi (2016) para una atención medica de calidad se 

debe ejecutar un procedimiento planificado en el cual el personal se involucra 

en mejoras continuas con el propósito de proporcionar una alta calidad en 

atención de salud y cumplir con las expectativas de los pacientes. Además, 

se define como el nivel en que el centro médico ofrece servicios de salud 

oportunamente, con precisión, confiabilidad y resuelve los problemas de los 

pacientes (Dzau et al., 2017). 

En relación con el examen de calidad en atención médica, se ha vuelto en 

demasía compleja y se aborda de diferentes maneras. Los médicos y 
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enfermeras ofrecen servicios de calidad, pero a menudo los resultados no 

son visibles, lo que ha llevado al desarrollo de diversos procedimientos para 

tazar la atención médica de calidad (Rezaei et al., 2018; Dosen et al., 2020). 

Este sector explora la manera de mejorar la atención médica, la calidad y los 

paradigmas utilizados, dentro del modelo SERVQUAL y SERVPEF, que han 

sido ampliamente estudiados (Kaitelidou, 2019). 

 
En cuanto al modelo SERVQUAL, algunos autores han creado sus propias 

herramientas adaptadas a sus objetivos o lineamientos de investigación, 

para evaluar las atenciones médicas realizadas en el centro de Salud 

(Pierrakos, 2017). Omachuno y Berg (2017) citaron que la calidad de los 

servicios en medicina se puede evaluar a los pacientes; mediante 

puntuaciones, y señalan que la interacción con el médico es particularmente 

importante. No obstante, han surgido otros modelos que buscan ser más 

precisos examinando la atención médica con respecto a su calidad (Fowler 

et al., 2017). 

 
Además, se trabajó con la variable de atención médica, con dimensión se 

enfoca en los aspectos físicos de la atención, como infraestructura, 

maquinas, médicos, enfermeras y sistema de comunicación que brinda el 

centro de salud al paciente. Dado que no se pueden evaluar elementos 

físicos en los servicios, los pacientes fundamentan su evaluación en 

evidencias tangibles, como el equipo y apariencia del personal. Además, se 

encuentran investigaciones que indican que esta dimensión presenta, 

porque constituye el primer impacto que recibe al utilizar un servicio (Fan L- 

H, et al. 2017). Además, la segunda dimensión se refiere a las formas de 

atención, evaluando si el equipo de salud de la entidad presenta vocación de 

servicio y presentan capacidad de ofrecer un rápido servicio. Como también 

la entidad y su equipo de salud son receptivos hacia sus pacientes, así como 

su disposición para ayudar y ofrecer un servicio ágil (Fan L-H et al. 2017). 

 
Por otro lado, la tercera dimensión se refiere a las competencias del equipo 

de salud, es decir si son capaces de fiable y exacta. La fiabilidad indica la 
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consistencia y seguridad de una empresa en función del rendimiento. 

Además, se considera que la fiabilidad es la más importante dimensión para 

los consumidores de diversos servicios, porque la falta de confianza dificulta 

la adquisición del servicio (Fan L-H et al. 2017). 

 
La cuarta dimensión es la garantía, que se asocia principalmente a la 

información, educación, competencia y confiabilidad de los empleados. Esta 

dimensión incluye la habilidad, amabilidad y exactitud de la organización. 

Además, se tiene que considerar la fiabilidad de la entidad o sea cuan fiable 

es la comunicación y atención por parte del personal. Además, la amabilidad 

está relacionada con la comunicación y el comportamiento de todo el 

personal de manera que el paciente perciba el respeto. Por último, la 

competencia se refiere a la técnica del personal en ofrecer una atención que 

llene y resuelva las necesidades del usuario (Fan L-H et al. 2017). 

 
En definitiva, está la dimensión del trato al usuario, donde se refiere a la 

habilidad que adquiere el personal para colocarse en los zapatos del 

paciente y esmerarse en entender sus sentimientos. Se examina a la entidad 

de servicios si ofrece una cuidadosa y personalizada atención, que incluye 

la entrada a la entidad para ser atendido, una comunicación agradable, la 

comprensión del personal manifestada en su deseo de servir al paciente, y 

con una atención personalizada que se enfoque en un solo paciente a la vez 

para así dar solución a su problema de salud (Fan L-H et al. 2017). 

 
A partir de los años 60, el field marketing y atención médica han colaborado 

para entender la satisfacción de los pacientes, y desde entonces se han 

realizado diversos estudios para evaluarla (Batbaatar, 2015). Se describen 

algunos conceptos respecto a satisfacción del paciente hallados en las 

referencias bibliográficas. Según esto, la satisfacción del paciente implica 

cumplir con las exigencias, anhelos o anticipaciones de los pacientes en 

función a los servicios del área médica. En ese marco, es importante 

entender el término "paciente", que se define como un individuo que recibe 

orientación y tratamiento de manera individual (Afrashtehfar, 2020). Del 
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mismo modo, “paciente” viene a ser una expresión adecuada para ser 

utilizada en estudios sobre atención médica y la satisfacción generada por 

este servicio, por otra parte, se puede utilizar como sinónimo de paciente a 

la palabra “usuario”, que implica el hecho de utilizar el servicio (Dehkordi, 

2017; Norhayati et al., 2017). 

 
Una vez comprendido esta noción clave en el estudio, se procede a dar un 

concepto de satisfacción del usuario. Kruse (2017), detalla que la 

satisfacción no se limita únicamente al prevención y curación de la 

enfermedad, sino que abarca cómo se siente el paciente en función a como 

brinda la atención el personal médico, existe diversa controversia de cómo 

conceptualizar dicha variable, y a continuación se presentan algunos 

conceptos encontrados al respecto. Esta metodología utilizada en esta 

investigación ayudara a conocer más sobre la atención en los centros 

médicos y satisfacción de los pacientes. 

 
Tanniru y Khuntia (2017), define satisfacción del paciente como un estado 

emocional que experimentan como resultado de la recibidos por la empresa. 

Diferentes autores definen su visión de una atención médica ideal se 

satisfacen en comparación con la atención real recibida, y se percibe como 

una respuesta emocional positiva. (Zarzycka, 2019). 

 
En resumen, la satisfacción del usuario se presenta cuando se cumplen o 

superan las expectativas en relación con a los servicios de salud recibidos. 

Por tal razón, también, es importante tener en cuenta que cuanto más se 

cumplan las perspectivas previas del paciente, menos obstáculos presentes 

tendrá el sistema de atención médica para satisfacer sus necesidades y 

menos limitaciones de derechos existentes, mayor será la satisfacción del 

paciente. 

Lavado y Bautista (2021) el cual este compuesto por 2 niveles: satisfecho e 

insatisfecho. Por su parte, Temitope y Foluke (2021) la evaluación de sus 

expectativas anteriores con respecto al rendimiento de un servicio. Mientras 

que Paredes (2020) indica a la satisfacción como la sensación de bienestar 
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experimentado por un usuario luego de recibir un servicio que cubre sus 

necesidades primordiales. 

El Ministerio de Salud (2022) y Dueñas (2012) trabajo con la dimensión 

humanística. En la segunda se refiere a la dimensión técnico-científica la 

evaluación de cómo están preparados los profesionales en el conocimiento 

del servicio que brindan. Y, por último, menciona a la dimensión entorno, 

definiéndola como las condiciones externas que afectan a la salud y vida 

como son infraestructura, ventilación, calor, luz, limpieza y ruido. 

 
La epistemología asociada a los conceptos de atención de calidad y el 

agrado del paciente de cómo se obtiene el conocimiento en estos campos. 

Se busca investigar y entender los fundamentos teóricos y metodológicos 

que respaldan la evaluación y medición de estas variables. Esto implica 

examinar las diversas perspectivas y enfoques utilizados para comprender y 

medir estos conceptos, así como analizar las fuentes y los métodos utilizados 

para recopilar datos. Por otro lado, es la evaluación que el paciente tiene 

sobre su experiencia en la atención recibida, incluyendo aspectos como 

comunicación, empatía, la calidad de la relación médico-paciente, la 

información proporcionada y la resolución de problemas. Ambos constructos 

son multidimensionales y se construyen mediante la integración de 

diferentes elementos que reflejan la calidad con la satisfacción en el contexto 

de la atención médica. Su estudio implica definir claramente los 

componentes que los conforman y seleccionan medidas válidas y confiables 

para evaluarlos, lo que permite obtener una comprensión más completa de 

calidad de atención con satisfacción del paciente. Es importante estudiar 

estas dos variables, para que instituciones de salud puedan tomar medidas 

preventivas o correctivas en los centros médicos, desde nuestra 

investigación tratamos de concientizar al personal administrativo y médico 

que trabajan en los centros de salud de todo el país, sobre todo en las 

entidades del estado, que poco o nada hacen por mejorar la atención médica 

en los nosocomios. 

Si vienen los casos presentados encontraron algún tipo de relación entre 

calidad de atención con la satisfacción de los usuarios del servicio de 
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medicina en distintos centros médicos de salud ya sean en algunos públicos 

y en otros privados, tenemos que hacer hincapié en que se está tratando con 

pacientes que cuentan con algún tipo de dolencia, es por ello de la 

importancia de poder determinar cuáles vienen a ser los factores que más 

prevalecen para que esta relación o dependencia entre la calidad de atención 

y la satisfacción a los usuarios vayan de la mano y lleguen a tener altos 

niveles dentro de los nosocomios y se les brinde a los pacientes una Correcta 

y estos cuenten con los diagnósticos adecuados en cuanto a sus males y 

sus dolencias. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
 

3.1.1 Tipo de Investigación 

Básica. 

 
3.1.2 Diseño de investigación 

 
No experimental en razón de que se examinan sucesos sin 

modificar sus variables, con el propósito posterior de analizarlos. 

En un estudio no experimental, no hay creación de situaciones, 

solo se visualizan las situaciones previamente existentes. 

También fue transversal debido a que dio a conocer en un 

momento específico y tiempo determinado los resultados de la 

relación de 2 variables. Correlacional ya que facilita el 

diagnostico con respecto a la relación de sus variables y su 

grado de asociación. (Hernández & Mendoza, 2018). 

 

 
3.2. Variables y operacionalización 

Las variables a utilizar serán: 

Variable 1: calidad de atención, variable cualitativa. 

Variable 2: satisfacción del usuario, variable cualitativa. 

Dichas variables se encuentran detalladas en el Anexo 1. 

 
3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1 Población: 

 
La población de este estudio consistió en 1385 pacientes, y para 

determinar el tamaño de la muestra se consideraron aquellos 

pacientes que recibieron atención en el año anterior a la 

realización de la investigación. Estos datos fueron obtenidos del 

área de estadística del establecimiento en cuestión. 
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• Criterios de inclusión: 

Personas que se atendieron en el área de medicina del 

establecimiento de salud público, Chocope. 

Pacientes que participaron de manera voluntaria en la 

investigación. 

Pacientes mayores de edad. 

 
• Criterios de exclusión: 

Personas que no tienen grado de instrucción. 

 
Pacientes que presentaron discapacidad o alteraciones 

mentales. 

Pacientes que presentaron discapacidad visual, psicomotriz y 

motora. 

3.3.2 Muestra: 

 
Estuvo constituida por 301 pacientes que acuden al servicio de 

medicina del centro de salud público Chocope 2023. El cálculo 

de la muestra se indica en el Anexo N° 2 

3.3.3 Muestreo: 

 
Fue no probabilístico por conveniencia y de acuerdo a la 

necesidad del investigador. 

3.3.4 Unidad de análisis: 

 
Pacientes mayores de edad del centro de salud publico 

Chocope. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
 

Se trabajó utilizando como técnica la encuesta evaluando la variable 

calidad de atención con el instrumento cuestionario SERVQUAL 

escala Likert ordinal (Anexo N° 3). El cuestionario constó de 5 

dimensiones: 22 preguntas para pacientes ambulatorios atendidos en 
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el campo médico, esta variable también ha sido evaluada por 

ESSALUD con un alfa de Cronbach de 0.984 de confiabilidad, según 

el trabajo de investigación de Gómez (2016) modificado en todos los 

campos de la salud aplicada a instituciones de salud Asimismo, la 

herramienta utilizada para la medición de la variable satisfacción de 

los pacientes es el cuestionario Customer Satisfaction Score (CSAT) 

(Anexo N° 3), que constó de 3 dimensiones y 15 preguntas, diseñada 

para pacientes ambulatorios atendidos en el ramo médico que 

distingue al Centro Chocope del MINSA. Las variables fueron 

evaluadas según el trabajo de Gómez (2016) con un α de Cronbach 

de 0,803 de confiabilidad. 

 
Para dar mayor veracidad al estudio se procedió a examinar la validez 

y confiabilidad de los cuestionarios para las 2 variables, por 

profesionales expertos y se aplicó una prueba piloto respectivamente. 

La validez del contenido fue evaluada mediante la revisión y 

calificación de cinco expertos, quienes evaluaron la relevancia de los 

elementos en relación al constructo evaluado, considerando sus 

diferentes dimensiones utilizando la fórmula de V de Aiken (Anexo5). 

El procedimiento que se llevó a cabo para validez se determinó 

mediante 5 expertos del área. Cada experto analizó los instrumentos 

para los cuales se tomaron en cuenta los siguientes criterios: claridad, 

coherencia y relevancia. 

Se evaluó el instrumento “Calidad de atención” determinando la 

validez del contenido calculando el coeficiente V de Aiken para cada 

pregunta dando como resultado de 0.98 indicando la validez del 

cuestionario cuya confiabilidad se verificó mediante Alfa de Cronbach 

arrojando como resultado 0.844 concluyendo que el cuestionario es 

validado para procesar información. 

El instrumento “Satisfacción del paciente” se evaluó determinando 

validez del contenido al calcular el coeficiente V de Aiken cuyo 

resultado fue de 0.99 lo que indicó que el instrumento es válido para 

recoger información. La confiabilidad se verificó mediante Alfa de 
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Cronbach teniendo de resultado 0.859 confirmando la confiabilidad 

del instrumento. (Anexo N° 6) 

 
3.5. Procedimientos 

 
 

Se acudió al Centro de Salud MINSA, se solicitó una reunión con el 

gerente del centro de salud explicando el proyecto que se desea 

realizar en dicho centro y se solicitó el permiso que corresponde para 

iniciar el proceso de la investigación. Luego de obtener el permiso 

requerido se procedió a buscar el ambiente adecuado que en este 

caso fue la sala de espera por tener un amplio espacio, se implementó 

la sala de manera adecuada colocando una mesa y dos sillas y se 

captó aleatoriamente a los pacientes que salían del consultorio de 

medicina considerando criterios de inclusión y exclusión aplicándose 

el cuestionario, a los usuarios seleccionados. Se les informó sobre los 

fines de estudio del proyecto, solicitando su participación voluntaria y 

su rúbrica para el consentimiento, una vez obtenido el consentimiento 

invitamos al paciente a que tome asiento donde se le brindó alcohol 

en gel para que se unte en las manos y también un lapicero para que 

realice el cuestionario que constó de 22 preguntas de calidad de 

atención y 15 preguntas, que evaluó la satisfacción del paciente, la 

encuesta se realizó desde el día 14 de Junio de Lunes a Viernes y 

duró entre 15 a 20 minutos la realización de los dos cuestionarios por 

usuario. 

Finalmente, la información de los cuestionarios se llevó a procesar con 

el estadista para su desarrollo final. 

 
3.6. Método de análisis de datos 

 
 

Para poder realizar el análisis y el procesamiento de los datos 

obtenidos tras la encuesta aplicada a la muestra de 301 pacientes, se 

hizo uso de los programas informáticos de Microsoft Excel y SPSS, 

haciendo uso de la estadística descriptiva para poder realizar una 
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medición de los niveles en cada una de las dimensiones, para poder 

relacionar estos niveles hacia los resultados obtenidos. Para poder 

determinar la estadística inferencial en primera instancia ser realizó la 

prueba de confiabilidad a los datos obtenidos de la muestra, es así 

que se obtuvo una confiabilidad con un índice de Cronbach de 0.95; 

lo cual nos indicó que los datos tienen una alta confiabilidad; es así 

que se realizó la prueba de normalidad a la sumatoria de todos los 

ítems de las respuestas de la encuesta (prueba de Kolmogorov- 

Smirnov) determinando si las variables presentan o no una distribución 

normal; es así que la prueba de normalidad la cual se encuentra en 

anexos, indica que mis variables no cuentan con distribución normal; 

es por ello que se aplicó la prueba de correlación no paramétrica de 

Sperman y dándosele un nivel de confianza del 95% a la prueba, es 

que el nivel de significancia para la prueba fue de un 0,05; para así 

poder llegar a responder los objetivos y la pregunta principal de 

investigación. 

 

 
3.7. Aspectos éticos 

 
 

En este estudio, se consideró los principios éticos de investigación, en 

línea con los aspectos determinados del Código de ética de la 

Universidad César Vallejo (2017). Se garantizó la confidencialidad del 

usuario en cuanto a sus datos y cualquier información que pudiera 

afectar su aparato, asegurándole que dichos datos estarían 

protegidos y destruidos después de un período de tiempo. En cuanto 

a la beneficencia, se informó al usuario que no recibiría ningún 

beneficio económico por su participación en el llenado del 

cuestionario, pero los resultados de la investigación podrían contribuir 

en favor de la salud pública. Para asegurar la autonomía, se les 

permitió a los usuarios despejar todas sus dudas acerca del 

cuestionario, y se les dio la libertad de decidir si deseaban participar 

o no. Además, se enfatizó que no correrían ningún riesgo al participar, 
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y que tenían la opción de no responder a alguna pregunta si se sentían 

incómodos. 

El consentimiento informado fue obtenido mediante una explicación 

detallada del estudio a los usuarios, permitiéndoles dar su 

consentimiento de manera voluntaria antes de completar el 

cuestionario (Bertolín J., 2021). 
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IV. RESULTADOS 

 

 
Tabla 1 

 
Relación entre la calidad de atención con la satisfacción de los usuarios del servicio 

de medicina de un centro de salud público, Chocope 2023. 

 

  Calidad de 
Servicio 

Satisfacción de 
los Usuarios 

 
Coeficiente de 
correlación 

 
1.000 

 
,538**

 

Calidad de 
Servicio 

 
Sig.(bilateral) 

  
0.000 

 
N 301 301 

Rho de 
Spearman 

 
Coeficiente de 
correlación 

  

 ,538**
 1.000 

Satisfacción 
de los 
Usuarios 

 

Sig. (bilateral) 

 

0.000 

 

 
N 301 301 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

 
En la Tabla 1 se presentan los resultados obtenidos mediante el coeficiente 

de conversión de Spearman, con un coeficiente Rho de 0.538, indicando una 

relación positiva y de magnitud alta, con un valor p menor o igual a 0.05. 

Estos resultados muestran que existe una correlación significativa entre la 

calidad de atención y la satisfacción de los usuarios del servicio de medicina 

en un centro de salud público. 
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Tabla 2 

 
Relación entre la dimensión fiabilidad con la satisfacción de los pacientes del 

servicio de medicina de un centro de salud público, Chocope 2023. 

 

   
Fiabilidad 

Satisfacción de los 

Usuarios 

 Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,496**

 

Fiabilidad 
 

Sig. (bilateral) 
  

0.000 

Rho de 

Spearman 

N 301 301 

Coeficiente de 

correlación 

  

 ,496**
 1.000 

Satisfacción 

de los 

Usuarios 

  

Sig. (bilateral) 0.000 
 

 N 301 301 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 
 
 

La Tabla 2 presenta los resultados obtenidos a través del coeficiente de 

correlación de Spearman, que muestra un coeficiente Rho de 0.496, 

indicando una relación media y positiva, y un valor p menor o igual a 0.05. 

Estos resultados señalan una similitud significativa y directa entre la 

confiabilidad y la satisfacción de los usuarios del servicio de medicina en un 

centro de salud público. 
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Tabla 3 

 
Relación entre la dimensión capacidad de respuesta con la satisfacción de los 

usuarios del servicio de medicina de un centro de salud público, Chocope 2023. 

 

  Capacidad de 

Respuesta 

Satisfacción de 

los Usuarios 

 Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,551**

 

Capacidad de 

Respuesta 

 
Sig. (bilateral) 

  
0.000 

Rho de 

Spearman 

 
N 

 
301 

 
301 

 Coeficiente de 

correlación 
,551**

 1.000 

Satisfacción de 

los Usuarios 

  

Sig. (bilateral) 0.000 
 

 
N 301 301 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 
 
 

Los resultados presentados en la Tabla 3 se obtuvieron mediante el 

coeficiente de correlación de Spearman, revelando un coeficiente Rho de 

0.551, lo que indica una relación directa alta y positiva, con un valor p menor 

o igual a 0.05. Estos evidencian una correlación significativa y entre la 

capacidad de respuesta y la satisfacción de los usuarios del servicio de 

medicina en un centro de salud pública. 
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Tabla 4 

 
Relación entre la dimensión empatía con la satisfacción de los usuarios del servicio 

de medicina de un centro de salud público, Chocope 2023 

 

  
Empatía 

Satisfacción de los 

Usuarios 

 Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,397**

 

Empatía 
 

Sig. (bilateral) 
  

0.000 

Rho de 

Spearman 

N 301 301 

Coeficiente de 

correlación 

  

 

Satisfacción 

de los 

Usuarios 

,397**
 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

 N 301 301 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 
 
 

Los datos presentados en la Tabla 4 muestran los resultados obtenidos a 

través del coeficiente de correlación de Spearman, con un coeficiente Rho 

de 0.397, lo que indica una relación positiva de magnitud media, y un valor 

p menor o igual a 0.05. Estos resultados muestran una correlación 

significativa y directa entre la dimensión de empatía y la satisfacción de los 

usuarios del servicio de medicina en un centro de salud público. 
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Tabla 5 

 
Relación entre la dimensión seguridad con la satisfacción de los usuarios del 

servicio de medicina de un centro de salud público, Chocope 2023 

 

   
Seguridad 

Satisfacción de 

los Usuarios 

 Coeficiente 

de correlación 
1.000 ,418**

 

Seguridad 
Sig. (bilateral) 

 
0.000 

 
N 301 301 

Rho de 

Spearman 

 

Coeficiente 

de correlación 

  

 ,418**
 1.000 

Satisfacción de 

los Usuarios 

 
Sig. (bilateral) 

 
0.000 

 

 
N 301 301 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 
 
 

En la Tabla 5 se revelan los resultados obtenidos mediante el coeficiente de 

correlación de Spearman, con un coeficiente Rho de 0.418, lo que indica una 

correlación positiva de intensidad media, y un valor p menor o igual a 0.05. 

Estos resultados respaldan la existencia de una correlación significativa y 

directa entre la dimensión de seguridad y la satisfacción de los usuarios del 

servicio de medicina en un centro de salud público. 
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Tabla 6 

 
Relación entre la dimensión tangibilidad con la satisfacción de los usuarios del 

servicio de medicina de un centro de salud público, Chocope 2023. 

 

  
Tangibilidad 

Satisfacción de 

los Usuarios 

 Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 ,384**
 

 
Tangibilidad 

  

 Sig. (bilateral)  0.000 

 

Rho de 

Spearman 

N 301 301 

Coeficiente 

de 

correlación 

,384**
 1.000 

Satisfacción 

de los 

Usuarios 

  

Sig. (bilateral) 0.000 
 

 
N 301 301 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 
Los resultados de la Tabla 4.5 revelan el valor obtenido mediante el 

coeficiente de correlación de Spearman, que es Rho=0.384, indicando una 

correlación positiva de magnitud media, con un valor p menor o igual a 0.05. 

Estos resultados confirman la existencia de una correlación significativa y 

directa entre la dimensión de tangibilidad y la satisfacción de los usuarios del 

servicio de medicina en un centro de salud público. 
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V. DISCUSIÓN 

 

 
En relación al objetivo general, los resultados indicaron presencia de 

correlación positiva y de magnitud alta entre la calidad de atención con la 

satisfacción de los usuarios del servicio de medicina en un centro de salud 

pública, Chocope 2023. Los resultados obtenidos mediante el coeficiente 

correlacional de Spearman Rho=0.538 y un valor p<=0.05, lo cual permite 

confirmar dicha relación. Este resultado coincide con López (2022), entre los 

resultados, encontró una correlación positiva entre la calidad del servicio y la 

satisfacción del cliente (r = 0,59) y concluyó que existe una correlación entre 

las variables en estudio, es decir, a mayor calidad del servicio, mayor 

satisfacción del paciente. También coincide con Zavaleta y García (2018), 

quien en sus resultados determinaron un valor r de 0.071 con una sig. de 

0.05, confirmando una relación positiva entre las variables de estudio, otro 

estudio similar fue la de Benancio (2021), en donde demostró que la calidad 

de atención y la satisfacción del usuario presentan una relación significativa 

(Rho=0.551). esto se debe a que un 75.7% (228) de los usuarios del servicio 

de medicina cuentan con un nivel bueno de calidad de atención, mientras 

que el 80.4% (242) los usuarios se encuentran satisfechos; de otro lado 

tenemos que el 14.6% (44) se encuentran en un nivel malo de calidad de 

atención, mientras que el 19.6% (59) se encuentran insatisfechos; por lo 

tanto, a mayor calidad de atención, mayor satisfacción tendrá el usuario; y a 

menor calidad de atención, el usuario quedará insatisfecho del servicio 

brindado. Estos estudios tienen una similar significancia ya que los pacientes 

tienen una buena aceptación en los servicios de medicina debido a la calidez 

y buen trato ofrecido en el servicio con algunos puntos por resolver pero que 

en su conjunto generan gran satisfacción en el paciente. A su vez, los 

resultados obtenidos discrepan con los resultados de Watson, Uchizi, Okapi, 

Chimbatata, Mbakaya, Kamudumuli, Wu y Kayira (2022), quienes 

concluyeron que la satisfacción general y la calidad de servicio no presentan 

relación significativa entre ellas, la significancia resultó p > 0.05; esto se debe 

a que el 71.6% de su muestra presentaron una opinión favorable, pero el 

84.3% se encuentran insatisfechos, por lo que no había esa relación entre 
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las variables, esto debido a que los pacientes perciben en el personal médico 

la falta de interés en ellos, más aún cuando sufren de escaso personal y 

tienen que lidiar con la indiferencia en todo el servicio. 

 

 
Los hallazgos del estudio revelaron que existe una correlación positiva entre 

la dimensión de fiabilidad y la satisfacción, esto se debió a los resultados 

obtenidos de Rho=0.496 y un valor p<=0.05. Por lo tanto, se puede afirmar 

que hay una correlación media y signifiativa entre la fiabilidad y la 

satisfacción de acuerdo con los datos analizados en el estudio. Estos 

hallazgos se asemejan con los hallazgos de López (2022), quien en su 

estudio en una clínica en Perú al relacionar la confiabilidad con la 

satisfacción de los usuarios tuvo una relación media alta (r=0,68), y 

significativa; si bien estos índices son más elevados que los encontrados en 

mi investigación, se asemejan en que son positivos, y que busca poder 

establecer una relación significativa entre la dimensión de estudio y la 

variable dependiente; dando así una solución óptima a la satisfacción de los 

usuarios. Además, al realizar una suma de los ítems de la dimensión y 

reorganizarlos en tres niveles de satisfacción, se determinó que presente 

estudio se obtuvo un 80.4% (242) los usuarios se encuentran satisfechos; de 

otro lado tenemos que el 9.0% (27) se encuentran en un nivel malo de calidad 

de atención, mientras que el 19.6% (59) se encuentran insatisfechos; por lo 

tanto, a mayor calidad de atención, también se verá un aumento significativo 

en los niveles de satisfacción en el usuario. Estos resultados difieren del 

estudio de los autores Zavaleta y García (2018), quienes en los hospitales 

públicos en Perú al relacionar la fiabilidad con la satisfacción de los usuarios 

tuvo una relación baja (r=0, 071); esto se debe a la percepción de los 

usuarios de que el hospital público no les presta la fiabilidad necesaria en su 

atención por tener muchas falencias en sus tiempos de atención personal 

llega tarde , y sobre todo dentro del hospital público del autor, era muy 

complicado encontrar las citas médicas a tiempo. En tal sentido es 

importante que el paciente que va a un centro médico público llegue a tener 

una atención fiable. El personal que esté a cargo de dicha atención en su 
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orientación sea capaz de poder brindarle el asesoramiento que requiere para 

su fácil desplazamiento dentro del centro de salud público, pero eso es la 

dificultad que se presenta en las entidades de salud de mayor tamaño, no 

hay buena orientación, las citas médicas son escasas, no hay orden de 

atención observándose favoritismos con familiares, colegas o del mismo 

personal que trabaja dentro de la institución dejando de lado a los pacientes 

que a veces madrugan para poder atenderse, algo que debemos cambiar a 

futuro, lo que sucede al contrario en los centros médicos pequeños don 

existen gerentes o directores que organizan muy bien a su equipo que en la 

parte de fiabilidad generan una buena satisfacción al paciente. 

 

 
Según los resultados obtenidos la relación entre la dimensión capacidad de 

respuesta con la satisfacción presentó un Rho=0,551 con valor p<=0,05 que 

indica la existencia de una correlación positiva y alta entre la dimensión 

capacidad de respuesta con la satisfacción de los pacientes del servicio de 

medicina de un centro de salud público, Chocope. Estos hallazgos se 

asemejan con los hallazgos de Lavado y Bautista (2021), que constató en su 

estudio, que existe correlación positiva media (Rho= 0.412) y significativa 

entre la dimensión capacidad de respuesta y la satisfacción del paciente con 

significancia p < 0.05. Esto se debe a que al establecerle niveles a esta 

dimensión según la puntuación obtenida por las respuestas a la encuesta se 

obtuvo un nivel de 59.5% (179) de los pacientes del servicio de medicina 

cuentan con un nivel bueno de calidad de atención, el 80.4% (242) los 

pacientes se encuentran satisfechos; de otro lado tenemos que el 7.0% (21) 

se encuentran en un nivel malo de calidad de atención, el 19.6% (59) se 

encuentran insatisfechos; por ende, mayor calidad de atención entonces 

mayor satisfacción tendrá el paciente; y a menor calidad de atención, el 

usuario quedará insatisfecho del servicio brindado. Además, es muy 

importante que dentro de un centro de salud público se atienda lo más 

eficientemente posible a los pacientes, con un tiempo de atención mínima y 

con un buen trato, en la actualidad aún prevalece la lentitud en la atención 

hacia los pacientes, pero está dentro de los directivos de los nosocomios 
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públicos tomar acciones correctivas ante esta situación. En el centro de salud 

del presente estudio se busca la rapidez en todas las áreas que tienen que 

ver con la atención médica ya que el servicio de medicina comprende desde 

el proceso de admisión, consultorio médico, laboratorio, el regreso 

nuevamente a consultorio y luego pasar por farmacia todo esto debe ser con 

celeridad para recuperar la salud del paciente lo más rápido posible. 

 

 
También se confirma en este estudio el vínculo entre dimensión seguridad 

con la satisfacción, estos hallazgos obtenidos de Rho=0,418 y un valor 

p<=0,05 permiten afirmar la existencia de correlación positiva y media entre 

la dimensión seguridad con la satisfacción de los pacientes del servicio de 

medicina de un centro de salud público, Chocope. Este resultado coincide 

con Lavado y Bautista (2021), que dentro de su estudio al realizar el cruce 

entre dimensión seguridad, con la variable satisfacción del paciente 

obtuvieron con significancia de p< 0.05 un Rho= 0, 389; debido a que había 

correlación positiva pero media entre ambas variables de estudio. A su vez 

estos resultados se asemejan a la investigación de Pintado (2018), quien 

concluye con nivel de significancia p < 0.05 que presentan relación 

significativa entre la calidad de atención dimensión empatía y la satisfacción 

del usuario. Esto se debe a que, cuando se organizaron los niveles de la 

dimensión se determinó que los niveles presentados en la dimensión fueron 

de 73.4% (221) de pacientes del servicio de medicina cuentan con un nivel 

bueno de calidad de atención, mientras que el 80.4% (242) los pacientes 

están satisfechos; de otro lado tenemos que el 9.0% (27) no están 

satisfechos. Esto es debido a que los pacientes se sienten seguros en lo que 

respecta a la privacidad de su enfermedad, la relación médico-paciente 

genera la confianza necesaria en lo que respecta a la seguridad en brindar 

el diagnóstico específico, así como también despejar las dudas en lo que 

respecta a su enfermedad. 
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También, se comprobó la correlación entre dimensión empatía con la 

satisfacción obteniendo un Rho=0,397 y un valor p<=0,05 esto permite 

afirmar que existe una correlación positiva y media entre dimensión empatía 

con la satisfacción de los pacientes del servicio de medicina de un centro de 

salud público, Chocope, Este resultado se asemeja al resultado de los 

autores Lavado y Bautista (2021) y un Rho=0,417 , que concluyeron la 

existencia de una relación significativa entre la dimensión empatía y la 

satisfacción del paciente con un nivel de significancia p < 0.05, es así que 

esta dimensión no incide mucho al momento de atender a los pacientes del 

servicio de medicina del centro médico en estudio. Estos resultados 

coinciden con el autor Pintado (2018), quien concluye a un nivel de 

significancia p < 0.05 que existe relación significativa entre la calidad de 

atención dimensión empatía y la satisfacción del usuario con una correlación 

de 0,387; debido a que los usuarios no sienten que en el nosocomio donde 

acuden no los atedien amablemente. En tal sentido se analizó la dimensión 

empatía, organizando las respuestas a los cuestionarios en niveles, 

obteniendo que el 73.4% (221) de los pacientes del servicio de medicina 

cuentan con un nivel bueno de calidad de atención, mientras que el 80.4% 

(242) los usuarios se encuentran satisfechos; de otro lado tenemos que el 

9.0% (27) se encuentran en un nivel malo de calidad de atención, mientras 

que el 19.6% (59) se encuentran insatisfechos; por lo tanto, a mayor calidad 

de atención, mayor satisfacción tendrá el usuario, la formación del personal 

se ve reflejado en el trato amable, el respeto y la paciencia hace que el 

paciente se sienta comprendido y por ende al mostrar interés por parte del 

personal de salud aumentará su satisfacción. 

 

 
Los resultados del estudio determinan que presentan relación entre 

dimensión tangibilidad con la satisfacción de los pacientes los hallazgos 

obtenidos presentan un Rho=0, 384 con valor p<=0,05 permitiendo verificar 

que existe correlación positiva y media entre la tangibilidad con la 

satisfacción de los pacientes del servicio de medicina de un centro de salud 

público, Chocope. Este resultado coincide con Lavado y Bautista (2021), que 
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determinan existencia de relación significativa entre dimensión tangibilidad y 

la satisfacción del paciente con un nivel de significancia p < 0.05; de igual 

manera coincide con Pintado (2018), quien con una significancia p < 0.05 

determinan relación significativa entre dimensión tangibilidad con la 

satisfacción del paciente. Esta dimensión obtuvo unos niveles de 60.8% 

(1831) de pacientes del servicio de medicina cuentan con un nivel bueno de 

calidad de atención, mientras que el 80.4% (242) de pacientes están 

satisfechos; también se tiene que el 12.0% (36) encuentran un nivel malo de 

calidad de atención, y el 19.6% (59) se encuentran insatisfechos; por lo que, 

aumente calidad de atención, también aumentará la satisfacción que tendrá 

el paciente; y a menor calidad de atención, el paciente quedará insatisfecho 

del servicio brindado. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
 

1. Se llega a la conclusión que existe una relación alta y significativa entre la 

calidad de atención y la satisfacción de los pacientes. 

2. Se llega a la conclusión que existe relación media y significativa entre la 

dimensión de fiabilidad y el nivel de satisfacción del paciente. 

3. Se llega a la conclusión que existe una relación alta y significativa entre la 

dimensión capacidad de respuesta y la satisfacción del paciente. 

4. Se llega a la conclusión que existe una relación media y significativa entre la 

dimensión empatía con la satisfacción del paciente. 

5. Se llega a la conclusión que existe una relación media y significativa entre la 

seguridad con la satisfacción del usuario. 

6. Se llega a la conclusión que existe una relación media y significativa entre 

dimensión de tangibilidad con la satisfacción de los usuarios. 
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VII RECOMENDACIONES 

 
 

➢ A nivel de institución se conversará con el director del centro de salud para 

replicar el presente estudio en los diferentes servicios del centro de salud 

público y de acuerdo a los resultados realizar planes de acción 

estableciendo metas para lograr el objetivo de incrementar la atención de 

calidad percibida por los pacientes y así incrementar la satisfacción de los 

mismos. 

 
➢ Se hará llegar el presente estudio al área de gestión de personal para 

hacer estudios sobre el clima laboral para determinar la satisfacción del 

personal con respecto a su institución ya que ello se vería reflejado en la 

mejora de la atención y el aumento de la satisfacción del paciente. 

 
 

➢ Se recomendará al área de recursos humanos realizar capacitaciones 

sobre calidad en la atención al personal del establecimiento para 

mantener o mejorar la satisfacción de los pacientes. 

 
 

➢ Se planteará al área de recursos humanos tomar medidas correctivas con 

el personal que por un motivo u otro no brinde un buen servicio de calidad 

a los pacientes del centro médico, impulsándolos a mejorar y a 

capacitarse para seguir mejorando en la calidad de atención. 

 
 

➢ A nivel de la Dirección Regional de Salud (DIRESA) se planteará extender 

el presente estudio a todas la IPRESS de la región para desde ya estar a 

la vanguardia en la calidad de la salud. 

 
 

➢ A nivel profesional se recomienda al personal de salud continuar con los 

estudios de calidad y de otras variables que ayuden a mejorar la 

percepción del paciente en cuanto a la atención en los diferentes servicios. 
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Sujetos P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 Total 

1 1 4 1 3 1 1 4 4 4 1 1 1 1 4 1 4 4 1 4 4 1 1 51 

2 1 1 4 1 4 1 4 1 4 1 1 2 1 4 4 4 1 4 3 1 1 3 51 

3 4 5 4 3 3 4 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1 5 1 1 3 1 51 

4 5 4 5 1 1 3 4 5 5 4 4 1 5 4 4 4 4 4 4 4 1 4 80 

5 4 5 4 4 4 1 4 4 5 4 1 4 1 3 5 3 3 3 1 4 4 4 75 

6 4 5 4 1 4 4 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 77 

7 4 4 1 4 4 1 4 4 4 3 4 1 4 5 3 1 1 5 4 5 4 3 73 

8 3 4 3 3 3 4 1 4 4 5 4 5 4 4 1 4 4 1 4 5 5 5 80 

9 5 4 1 5 1 3 4 1 4 5 1 5 3 4 5 4 4 4 4 3 5 3 78 

10 5 5 5 5 1 5 3 4 5 1 5 3 5 4 4 4 4 4 5 1 1 3 82 

11 5 5 5 5 5 5 5 4 4 1 5 3 3 3 4 3 3 3 3 1 3 1 79 

12 1 4 5 1 5 5 4 1 4 4 3 1 3 3 4 3 3 3 3 4 5 4 73 

13 4 4 4 4 4 1 4 4 5 4 1 4 5 2 3 2 2 2 1 4 4 4 72 

14 4 5 4 4 4 1 1 4 4 1 4 4 4 1 3 5 1 5 4 3 4 3 73 

15 3 4 3 3 3 4 4 1 4 4 4 3 1 4 1 4 4 4 4 4 3 4 73 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 5 3 3 3 3 1 4 1 77 

17 5 5 1 5 1 4 4 5 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 77 

18 4 4 4 4 4 1 4 4 5 2 1 4 5 4 3 4 4 4 5 2 4 2 78 

19 4 5 5 1 5 4 1 4 4 4 4 2 4 4 4 1 4 4 4 4 2 4 78 

20 4 4 1 4 4 4 1 4 4 5 2 4 2 4 4 4 4 4 5 5 4 5 82 

21 5 4 5 5 1 4 4 5 4 4 4 1 4 3 4 3 3 3 4 4 1 4 79 

22 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 3 3 3 5 4 4 4 89 

23 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 2 3 4 4 2 4 2 4 2 82 

24 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 84 

25 4 4 4 4 4 2 4 4 2 5 5 5 5 4 2 4 4 4 2 5 4 1 82 

26 4 5 4 4 4 4 2 4 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4 4 5 1 5 80 

27 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 1 5 1 5 4 5 5 5 1 5 5 5 93 

28 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 103 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4 4 5 3 5 3 100 

30 4 5 4 4 4 1 5 1 5 5 1 5 5 4 4 4 4 2 1 5 3 5 81 

ANEXO 6  
BASE DE DATOS:  CALIDAD DE ATENCION 



 

31 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 94 

32 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 93 

33 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 3 4 3 91 

34 5 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 5 4 5 3 5 91 

35 5 4 5 5 5 3 4 5 4 4 3 5 3 5 5 5 5 5 3 4 5 4 96 

36 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 4 95 

37 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 95 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 91 

39 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 96 

40 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 93 

41 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 94 

42 4 4 4 4 4 1 4 4 4 1 4 4 4 5 4 1 5 1 4 5 4 5 80 

43 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 99 

44 5 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 101 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 2 4 2 2 2 5 3 5 3 91 

46 5 1 4 4 4 1 5 3 5 5 1 3 5 4 4 4 4 4 1 5 3 5 80 

47 5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 3 5 3 4 2 4 4 4 3 4 5 4 90 

48 4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 95 

49 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 1 5 5 5 4 3 4 3 88 

50 3 4 3 3 3 4 4 3 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 3 5 89 

51 5 4 5 5 5 3 4 5 3 4 3 5 3 5 4 5 3 4 3 4 5 4 91 

52 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 94 

53 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 89 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 95 

55 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 99 

56 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 101 

57 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 95 

58 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 3 3 3 4 2 4 2 83 

59 5 4 1 5 4 4 4 2 4 4 4 2 4 5 4 1 5 5 4 4 2 4 81 

60 4 4 4 4 4 5 4 4 2 5 2 4 2 5 5 5 5 5 2 4 4 1 84 

61 4 5 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 95 

62 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 1 5 5 5 99 

63 1 4 5 1 5 5 4 1 5 5 5 1 5 4 4 4 4 4 5 1 5 1 79 



 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4 4 5 3 5 3 100 

65 5 1 5 4 4 5 1 3 5 5 5 3 1 3 4 3 3 3 5 5 3 5 81 

66 5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 3 5 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 92 

67 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 97 

68 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 87 

69 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 3 5 93 

70 5 4 5 5 5 3 4 5 3 4 3 5 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 90 

71 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 97 

72 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 92 

74 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 96 

75 4 4 4 4 4 1 4 4 1 3 5 4 1 4 4 4 4 4 5 3 4 3 78 

76 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 3 4 4 1 4 4 4 4 1 3 1 80 

77 5 4 5 5 5 3 4 5 3 4 3 5 3 5 4 5 5 5 3 4 5 4 94 

78 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 98 

79 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 95 

80 1 1 4 4 1 1 4 4 4 1 1 1 4 1 1 4 4 1 4 1 1 1 49 

81 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 100 

82 4 1 4 1 1 1 1 4 1 4 1 4 1 4 4 1 4 1 1 1 4 1 49 

83 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 90 

84 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 3 3 4 5 4 5 88 

85 5 4 5 5 5 3 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 100 

86 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 103 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4 4 5 3 5 3 100 

88 3 1 4 1 4 1 1 3 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 1 1 3 1 49 

89 5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 3 5 3 5 4 5 5 5 3 4 5 4 96 

90 4 4 4 4 1 1 3 1 1 1 1 1 1 4 4 1 4 1 1 4 1 4 51 

91 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 88 

92 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 89 

93 5 4 5 5 5 3 4 5 3 4 3 5 3 5 4 5 5 5 3 4 5 4 94 

94 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 96 

95 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 95 

96 1 4 4 1 4 4 1 4 1 1 1 4 4 1 1 4 4 1 1 1 1 1 49 



 

97 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 100 

98 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 5 95 

99 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 98 

100 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 3 3 3 5 4 4 4 89 

101 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 94 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 92 

103 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 96 

104 4 1 4 1 1 1 4 4 1 3 1 4 1 1 4 1 1 4 1 3 1 3 49 

105 3 5 3 3 3 4 5 3 4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 87 

106 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 5 4 5 5 5 3 5 4 5 91 

107 5 3 5 5 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 94 

108 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 94 

109 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 93 

110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 85 

111 3 1 3 3 1 1 4 3 4 3 4 1 1 1 1 1 4 1 1 3 3 3 50 

112 3 1 3 1 3 3 4 1 3 2 4 1 3 1 4 1 1 1 3 1 3 2 49 

113 2 3 2 2 2 4 4 2 3 1 3 1 3 1 4 1 1 5 3 1 1 1 50 

114 5 3 5 5 5 2 3 5 2 4 2 5 2 5 5 5 5 5 2 4 5 4 88 

115 4 4 4 4 4 5 2 4 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4 5 3 4 3 91 

116 3 1 3 3 3 1 1 3 4 4 1 4 1 1 1 1 1 1 4 1 3 4 49 

117 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 84 

118 1 3 4 4 1 4 3 4 1 4 1 1 4 1 1 1 4 4 1 1 1 1 50 

119 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 3 4 3 89 

121 3 4 3 3 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 84 

122 3 4 5 3 3 3 4 3 4 5 3 3 3 4 5 4 4 4 3 5 3 5 83 

123 2 3 4 4 5 3 4 5 3 4 3 5 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 84 

124 4 3 4 4 4 2 3 4 2 4 2 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 86 

125 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

126 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 93 

127 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 99 

128 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 94 

129 4 5 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 2 85 



 

130 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 83 

131 4 4 4 4 4 2 4 4 2 5 2 4 2 5 4 5 5 5 2 5 4 5 85 

132 4 4 4 4 4 4 2 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 4 4 5 1 5 83 

133 5 4 5 5 5 1 4 5 1 5 1 5 1 4 5 4 4 4 4 5 5 5 87 

134 5 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 100 

135 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 3 103 

136 4 5 4 4 3 5 5 3 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 98 

137 5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 3 5 3 5 5 5 5 5 3 4 5 4 97 

138 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 4 93 

139 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 92 

140 1 1 4 1 1 4 1 3 1 1 4 3 4 1 4 4 1 4 1 1 3 1 49 

141 5 4 5 5 5 3 4 5 3 5 3 5 3 4 5 4 4 4 3 5 5 5 94 

142 5 4 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 100 

143 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 99 

144 4 5 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 84 

145 2 4 2 2 2 4 4 2 4 4 4 2 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 75 

146 4 4 4 4 4 2 4 4 2 1 2 4 2 4 4 4 4 4 2 1 4 1 69 

147 4 2 4 4 4 4 2 1 4 5 4 1 4 5 4 5 5 5 4 5 1 5 82 

148 5 4 5 5 5 1 4 5 1 5 1 5 1 4 4 4 4 4 1 5 5 5 83 

149 5 1 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 102 

150 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 5 3 99 

151 5 4 5 3 4 5 5 3 5 5 5 3 5 4 5 4 4 4 5 5 3 5 96 

152 4 5 4 4 4 3 5 5 3 4 3 5 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 88 

153 4 5 4 3 3 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 95 

154 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 90 

155 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 3 5 3 3 3 4 5 3 5 86 

156 4 5 4 4 4 3 4 5 3 4 3 5 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 87 

157 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 95 

158 3 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85 

159 1 4 1 1 1 4 4 1 4 1 1 4 1 4 1 1 4 4 4 1 1 1 49 

160 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 96 

161 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 3 3 3 5 4 4 4 94 

162 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 89 



 

163 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 2 3 2 5 5 4 3 4 3 84 

164 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 5 3 5 5 5 4 5 3 5 92 

165 3 4 3 3 3 3 4 5 3 4 3 5 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 82 

166 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 3 5 3 3 3 5 4 4 4 89 

167 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94 

168 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 90 

169 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 95 

170 4 4 4 4 4 5 4 4 5 1 5 4 5 4 4 4 4 4 5 1 4 1 84 

171 1 4 1 1 1 4 1 4 4 1 4 1 4 3 4 3 3 3 1 1 1 1 51 

172 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 1 3 4 3 3 3 1 5 5 5 84 

173 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 2 3 4 4 2 5 5 5 5 95 

174 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 3 4 4 4 5 3 5 3 94 

175 4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 3 5 4 2 4 4 4 5 5 3 5 92 

176 4 5 4 4 4 3 5 5 3 4 3 5 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 88 

177 5 4 5 5 5 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 100 

178 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 90 

179 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 3 5 94 

180 4 5 4 4 4 3 4 5 3 4 3 5 3 4 4 4 4 2 3 4 5 4 85 

181 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 97 

182 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

183 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 96 

184 5 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 93 

185 5 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 99 

186 4 5 4 4 4 4 5 3 4 3 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 84 

187 4 5 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 5 5 5 5 5 3 4 3 4 86 

188 4 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 4 3 1 4 1 1 4 3 3 4 3 51 

189 5 4 5 5 5 4 3 3 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 86 

190 4 4 1 4 1 3 4 1 3 1 3 3 3 1 1 1 4 1 3 1 3 1 51 

191 4 5 4 4 4 3 3 5 3 4 3 5 3 5 4 5 5 5 3 4 5 4 90 

192 1 4 4 1 1 1 3 4 1 4 1 4 1 1 4 1 1 1 1 4 4 4 51 

193 5 4 5 5 5 4 5 4 4 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 2 88 

194 1 4 1 1 1 4 4 2 4 1 4 2 1 1 1 1 4 4 1 1 2 4 49 

195 5 1 1 1 5 2 1 4 2 4 2 1 1 1 4 2 2 2 2 1 1 1 46 



 

196 1 1 4 4 1 1 2 1 4 1 1 4 1 4 1 1 4 4 1 1 1 1 44 

197 5 5 5 5 5 1 4 5 1 5 4 5 4 4 2 4 4 4 1 5 5 5 88 

198 4 3 4 4 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 99 

199 4 5 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 1 5 5 5 5 3 5 3 96 

200 3 4 3 3 3 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 95 

201 4 5 4 4 4 3 5 5 3 4 3 5 3 5 4 5 5 5 3 4 5 4 92 

202 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 93 

203 1 4 1 1 1 4 1 1 4 3 1 1 4 4 1 1 1 4 1 3 4 3 49 

204 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 88 

205 3 5 3 3 3 3 4 5 3 4 3 5 3 5 4 5 5 5 3 4 5 4 87 

206 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 96 

207 5 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 93 

208 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 92 

209 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 95 

210 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 93 

211 3 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 88 

212 3 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 1 5 88 

213 2 3 2 2 2 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 1 5 5 5 86 

214 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 107 

215 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 3 97 

216 3 1 3 3 3 1 1 3 5 1 1 3 5 1 1 5 1 1 1 1 3 1 48 

217 4 4 4 4 4 3 5 5 3 4 3 5 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 87 

218 4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 92 

219 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 87 

220 4 1 1 4 1 1 1 3 4 1 4 3 4 1 4 1 1 1 4 1 3 1 49 

221 3 4 3 3 3 3 4 5 3 4 3 5 3 4 5 4 4 4 3 4 5 4 83 

222 3 4 3 3 3 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 89 

223 2 3 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

224 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 94 

225 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 89 

226 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 1 4 1 89 

227 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 1 4 5 4 5 5 5 4 5 1 5 94 

228 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 1 5 1 4 5 4 4 4 1 5 5 5 86 



 

229 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 101 

230 4 4 4 4 2 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 5 3 92 

231 4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 98 

232 4 4 4 4 4 3 5 5 3 4 3 5 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 87 

233 5 4 5 5 5 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 97 

234 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 90 

235 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 4 3 4 5 4 5 5 5 4 5 3 5 97 

236 4 5 4 4 3 3 4 5 3 5 3 5 3 5 4 5 5 5 3 5 5 5 93 

237 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 105 

238 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 4 95 

239 4 5 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 4 5 5 5 5 5 4 2 4 2 89 

240 4 4 1 1 1 1 1 2 4 1 4 2 4 1 1 4 1 4 1 1 2 4 49 

241 5 4 5 5 5 2 4 4 2 4 2 4 2 4 5 4 4 4 2 4 4 1 80 

242 1 4 1 1 5 4 2 1 1 1 4 1 4 4 1 1 1 4 4 1 1 1 48 

243 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 99 

244 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 100 

245 2 4 2 2 2 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4 4 5 3 5 3 87 

246 4 1 4 1 4 1 1 3 1 1 1 3 1 4 4 4 4 1 1 1 1 5 51 

247 4 2 4 4 4 3 5 5 3 4 3 5 3 5 4 5 5 5 3 4 5 4 89 

248 5 4 5 5 5 5 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 96 

249 5 1 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 92 

250 1 1 1 1 1 4 4 3 1 1 1 3 4 4 4 1 4 1 4 1 3 1 49 

251 5 4 5 5 5 3 4 5 3 4 3 5 3 5 4 5 3 4 3 4 5 4 91 

252 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 94 

253 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 89 

254 4 4 4 1 4 1 4 1 4 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1 1 46 

255 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 96 

256 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 98 

257 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 87 

258 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 3 4 3 3 3 4 5 3 5 85 

259 5 4 5 5 4 3 4 5 3 3 3 5 3 5 4 5 5 5 3 3 5 3 90 

260 4 1 4 1 4 1 3 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 4 3 2 43 

261 4 1 1 1 4 3 1 4 3 3 3 4 3 1 1 1 1 1 3 3 2 3 51 



 

262 5 4 5 5 5 2 3 3 4 3 2 3 2 5 4 5 5 5 2 3 3 3 81 

263 1 4 1 1 1 3 2 3 3 1 3 3 3 4 4 1 1 4 3 1 3 1 51 

264 5 5 5 5 5 3 3 4 3 5 3 4 3 4 5 4 4 4 3 5 4 5 91 

265 5 5 5 4 4 4 3 5 4 5 4 5 4 3 4 3 3 3 4 5 4 5 91 

266 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 104 

267 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 99 

268 4 1 4 1 4 1 1 3 1 1 1 3 1 4 1 4 4 4 1 1 3 1 49 

269 5 4 4 4 4 3 5 5 3 4 3 5 3 4 5 5 5 5 3 4 5 4 92 

270 1 4 5 1 1 1 3 1 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 1 1 4 49 

271 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 3 4 3 91 

272 4 1 1 1 4 4 4 3 4 1 1 3 1 1 4 1 4 1 1 1 3 1 49 

273 4 4 4 4 4 3 4 5 3 5 3 5 3 4 5 4 4 4 3 5 5 5 90 

274 5 4 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 100 

275 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 94 

276 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 95 

277 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 99 

278 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 3 4 3 95 

279 4 1 4 4 1 4 1 1 1 4 1 3 4 1 1 1 1 1 4 4 3 1 50 

280 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 4 4 5 3 4 3 83 

281 1 4 5 1 1 4 3 3 1 1 4 3 4 1 1 1 1 1 4 1 3 1 49 

282 4 4 4 4 4 3 4 5 3 2 3 5 3 4 4 4 4 4 3 5 5 2 83 

283 1 1 4 4 1 1 3 2 1 1 1 2 1 4 1 4 4 4 1 1 2 1 45 

284 4 4 4 4 4 2 5 5 2 4 2 5 2 5 4 3 3 3 5 4 5 4 83 

285 5 4 5 5 5 5 2 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 102 

286 5 4 5 5 5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 5 3 94 

287 5 5 5 5 5 5 4 3 5 2 5 3 5 4 5 4 4 4 5 5 3 2 93 

288 3 5 4 5 4 3 5 2 3 3 3 5 3 4 4 4 4 4 3 3 5 3 82 

289 1 1 1 1 1 2 3 3 2 4 2 3 2 1 4 1 1 1 2 4 3 4 47 

290 1 1 1 1 4 3 1 1 3 4 3 1 3 4 1 4 1 4 3 1 4 1 50 

291 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 86 

292 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 89 

293 5 4 5 5 5 3 4 5 3 4 3 5 3 5 4 5 5 5 3 4 5 4 94 

294 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 96 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

295 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 97 

296 4 1 1 4 4 1 1 1 1 4 4 3 4 1 1 4 1 1 4 1 1 1 48 

297 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 100 

298 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 5 2 4 86 

299 5 5 5 5 5 4 2 3 4 3 2 4 2 4 5 4 4 4 4 4 3 3 84 

300 4 1 1 1 1 2 3 1 3 1 3 3 3 1 3 1 3 1 4 1 3 4 48 

301 5 4 5 3 4 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 3 4 3 5 5 3 92 



 

 

Sujetos P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 V2=SATISFACCION 

1 5 4 5 3 2 5 4 4 4 4 5 4 5 3 2 59 

2 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 59 

3 4 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 58 

4 5 4 5 5 5 3 4 5 5 4 5 4 5 5 5 69 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 64 

6 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 63 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

8 3 4 5 3 5 4 4 3 4 5 3 4 5 3 5 60 

9 5 4 5 5 5 3 4 5 3 3 5 4 5 5 5 66 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

11 5 5 3 5 5 5 5 3 4 5 5 5 3 5 5 68 

12 5 3 5 5 5 4 3 5 4 5 5 3 5 5 5 67 

13 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 60 

14 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 62 

15 3 4 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 65 

16 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 60 

17 5 3 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 5 5 5 68 

18 4 4 4 4 4 5 4 4 5 2 4 4 4 4 4 60 

19 5 5 5 3 5 4 5 3 4 4 5 5 5 3 5 66 

20 4 4 4 4 4 5 4 4 2 5 4 4 4 4 4 60 

21 5 5 5 5 5 4 2 5 5 4 5 5 5 5 5 70 

22 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 66 

23 4 5 4 4 4 4 5 4 4 2 4 5 4 4 4 61 

24 5 4 5 5 5 4 4 2 4 4 5 4 5 5 5 66 

25 4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 59 

26 3 1 1 3 3 4 4 4 1 1 3 4 1 3 3 39 

27 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 71 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

ANEXO 7 
BASE DE DATOS:  SATISFACCION DEL USUARIO 



 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 73 

30 3 1 3 3 3 1 1 3 1 5 3 1 3 3 3 37 

31 5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 5 5 5 5 5 70 

32 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 63 

33 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 62 

34 5 4 3 5 3 4 5 3 4 5 5 4 3 5 3 61 

35 5 4 5 5 5 3 4 5 3 4 5 4 5 5 5 67 

36 4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 3 4 4 4 59 

37 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 63 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 61 

39 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 69 

40 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 62 

41 4 5 4 4 4 4 5 4 4 1 4 5 4 4 4 60 

42 3 4 1 3 3 4 4 3 4 1 3 4 1 3 3 44 

43 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 71 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 73 

46 3 1 3 3 3 1 1 3 1 1 3 1 3 3 3 33 

47 5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 5 5 5 5 5 70 

48 4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 3 4 4 4 59 

49 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 62 

50 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 68 

51 5 4 5 5 5 5 4 5 3 2 4 5 4 4 4 64 

52 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

53 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 5 5 5 63 

54 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 64 

55 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 3 3 3 62 

56 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

57 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 64 

58 4 5 4 4 4 3 4 5 3 5 4 4 4 4 4 61 

59 2 4 2 2 2 1 1 1 5 1 4 1 4 4 4 38 

60 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 65 

61 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 3 3 3 64 



 

62 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 3 4 3 3 3 63 

63 1 3 1 1 1 4 3 1 4 1 2 3 2 2 2 31 

64 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 3 5 5 5 69 

65 3 5 3 3 3 3 1 1 1 1 4 2 4 4 4 42 

66 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 3 3 3 62 

67 4 5 4 4 4 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 64 

68 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 60 

69 3 4 3 3 3 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 59 

70 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

71 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 3 3 3 60 

72 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 3 3 3 59 

73 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 2 3 2 5 5 58 

74 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 67 

75 4 4 1 4 4 4 1 4 1 4 4 2 1 4 1 43 

76 3 1 3 3 3 3 1 1 3 3 1 4 1 1 4 35 

77 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 72 

78 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 64 

79 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 67 

80 1 1 4 1 1 3 1 3 3 3 2 4 2 2 2 33 

81 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 69 

82 4 4 4 1 4 1 1 1 4 4 1 2 1 4 1 37 

83 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 66 

84 5 4 5 5 5 5 4 3 5 3 5 1 5 5 5 65 

85 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

86 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 3 5 5 3 3 63 

87 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 71 

88 3 1 3 3 3 4 1 4 1 4 1 3 4 4 1 40 

89 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 70 

90 4 3 4 4 1 4 1 4 1 4 3 1 1 3 3 41 

91 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 66 

92 3 4 3 3 3 3 4 5 3 3 5 5 5 5 5 59 

93 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 69 

94 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 65 



 

95 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 2 2 2 61 

96 4 4 4 1 1 3 1 3 3 3 4 1 4 4 4 44 

97 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 72 

98 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 63 

99 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 1 5 5 5 67 

100 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

101 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 67 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 60 

103 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 66 

104 4 4 4 1 4 1 1 4 1 3 3 4 3 3 3 43 

105 3 5 3 3 3 4 5 3 4 4 5 4 5 5 5 61 

106 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 3 4 4 4 58 

107 5 3 5 5 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 64 

108 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 62 

109 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 66 

110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 59 

111 3 1 3 3 3 4 1 3 4 3 4 1 1 4 4 42 

112 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 1 4 5 1 1 43 

113 2 3 2 2 2 3 3 2 3 1 1 1 1 5 5 36 

114 5 3 5 5 5 2 3 5 2 4 5 4 5 5 5 63 

115 4 2 4 4 4 5 2 4 5 3 5 5 5 5 5 62 

116 3 5 3 3 3 1 1 3 1 4 3 1 3 3 3 40 

117 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 63 

118 4 3 1 1 4 4 3 1 4 4 1 3 1 4 4 42 

119 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 62 

120 4 4 1 1 4 1 1 1 4 3 3 4 3 3 3 40 

121 3 4 3 3 3 4 5 3 4 3 5 4 5 5 5 59 

122 3 4 3 3 3 3 1 3 3 2 4 3 1 1 4 41 

123 2 3 2 1 1 3 3 2 3 4 1 1 4 1 4 35 

124 4 3 4 1 4 2 3 1 2 4 1 4 1 4 4 42 

125 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 5 4 5 5 5 60 

126 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 61 

127 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 66 



 

128 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 66 

129 4 5 4 4 4 4 5 4 4 2 5 1 5 5 5 61 

130 2 1 2 2 2 4 1 2 4 4 1 5 5 1 1 37 

131 4 4 1 4 4 2 1 4 2 1 3 1 3 3 3 40 

132 4 2 1 1 1 4 1 1 4 1 5 1 5 1 5 37 

133 5 4 5 5 5 1 4 5 1 5 4 3 4 4 4 59 

134 5 1 5 5 5 5 1 5 5 5 4 5 4 4 4 63 

135 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 3 3 65 

136 3 5 5 3 3 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 66 

137 5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 5 3 5 5 5 68 

138 4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 4 62 

139 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 62 

140 3 4 1 3 3 4 1 3 4 1 2 4 2 2 2 39 

141 5 4 5 5 5 3 4 5 3 5 4 4 4 4 4 64 

142 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 2 4 4 5 66 

143 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 68 

144 4 5 4 4 4 4 5 4 4 2 5 4 5 5 5 64 

145 5 4 2 2 2 4 4 2 4 4 5 5 5 5 5 58 

146 4 1 4 1 4 2 4 1 2 1 3 1 3 3 3 37 

147 5 5 5 4 4 4 2 5 4 5 5 5 5 5 5 68 

148 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 66 

149 5 1 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 66 

150 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 3 3 64 

151 3 5 3 3 3 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 64 

152 5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 4 5 4 4 4 66 

153 4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 61 

154 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 61 

155 3 4 3 3 3 4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 60 

156 5 4 5 5 5 3 4 5 3 4 5 4 5 5 5 67 

157 4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 61 

158 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 63 

159 4 1 4 1 4 4 1 4 1 1 2 4 2 2 2 37 

160 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 65 



 

161 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 67 

162 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 68 

163 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 3 5 5 5 63 

164 3 5 3 3 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 62 

165 5 4 5 5 5 3 4 5 3 4 3 5 3 3 3 60 

166 4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 65 

167 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 65 

168 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 63 

169 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 3 3 3 62 

170 4 4 4 4 4 5 4 4 5 1 5 4 5 5 5 63 

171 3 5 3 3 3 4 1 3 4 1 1 3 4 4 1 43 

172 5 4 5 5 5 1 4 5 1 5 4 5 4 4 4 61 

173 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 70 

174 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 72 

175 3 5 3 3 3 5 5 3 5 5 4 4 4 4 4 60 

176 5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 3 5 3 3 3 62 

177 4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 5 64 

178 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 60 

179 3 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 58 

180 5 4 5 5 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 63 

181 4 3 5 4 5 5 3 4 5 4 5 4 5 5 5 66 

182 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

183 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 62 

184 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 69 

185 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 5 4 5 5 5 65 

186 3 5 3 3 3 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 62 

187 3 4 3 3 3 3 4 5 3 4 5 5 5 5 5 60 

188 1 3 4 1 4 3 3 4 3 3 3 1 3 3 3 42 

189 3 4 4 4 5 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 65 

190 3 1 3 3 3 3 4 3 3 1 4 3 1 4 4 43 

191 5 3 5 5 5 3 3 5 3 4 4 5 4 4 4 62 

192 4 3 1 1 4 1 3 4 1 4 3 1 3 3 3 39 

193 4 5 4 4 4 4 5 4 4 2 5 4 5 5 5 64 



 

194 3 4 3 3 3 4 4 2 1 4 4 3 1 4 1 44 

195 4 1 4 4 1 2 4 1 2 1 4 1 4 4 4 41 

196 4 3 4 1 4 1 2 1 4 1 1 4 4 4 4 42 

197 5 4 5 5 5 4 4 5 1 5 5 4 5 5 5 67 

198 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 69 

199 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 73 

200 3 5 3 3 3 5 5 3 5 5 4 4 4 4 4 60 

201 5 5 5 5 5 3 5 3 3 3 4 4 5 3 2 60 

202 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 65 

203 4 1 4 1 4 4 3 1 4 4 1 4 1 3 3 42 

204 3 4 3 3 3 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 61 

205 5 4 5 5 5 3 4 3 3 3 4 5 4 4 4 61 

206 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 64 

207 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

208 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 3 5 61 

209 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 68 

210 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

211 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 64 

212 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 69 

213 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 64 

214 5 4 5 5 5 3 5 3 3 3 4 5 4 4 4 62 

215 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 71 

216 3 1 3 3 3 4 3 1 4 4 4 1 4 1 4 43 

217 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 3 5 5 5 70 

218 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 60 

219 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 68 

220 3 1 3 3 3 1 4 4 1 4 4 4 1 4 4 44 

221 5 4 5 5 5 3 5 3 3 3 5 5 5 5 5 66 

222 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 65 

223 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 67 

224 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 69 

225 5 4 5 5 5 3 5 3 3 3 4 4 4 4 4 61 

226 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 3 3 63 



 

227 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 64 

228 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 70 

229 5 1 5 5 5 3 4 4 3 3 5 5 5 5 5 63 

230 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 3 3 3 66 

231 3 5 3 3 3 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 63 

232 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 67 

233 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 60 

234 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 3 5 3 65 

235 3 5 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 61 

236 5 4 5 5 5 3 5 3 3 3 4 3 4 4 4 60 

237 5 3 5 5 5 3 4 3 3 3 4 5 4 4 4 60 

238 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

239 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 5 4 5 5 5 60 

240 2 4 2 2 2 3 1 3 3 3 4 4 4 1 4 42 

241 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 4 5 4 4 4 64 

242 1 2 4 4 1 1 3 4 4 1 3 4 1 3 3 39 

243 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 69 

244 5 4 5 5 5 3 4 3 3 3 5 5 5 5 5 65 

245 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 70 

246 3 1 3 3 3 4 3 1 4 4 3 1 3 3 3 42 

247 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

248 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 63 

249 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 67 

250 3 4 3 3 3 3 1 3 3 3 5 4 1 1 1 41 

251 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 70 

252 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 59 

253 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 63 

254 4 4 4 4 1 1 4 4 1 3 1 4 3 3 3 44 

255 5 4 5 5 5 4 5 3 4 4 5 4 5 5 5 68 

256 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 3 4 4 4 58 

257 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 62 

258 3 4 5 3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 65 

259 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 69 



 

260 3 3 3 3 3 1 4 4 1 3 4 1 4 1 4 42 

261 2 5 2 2 2 4 4 3 4 3 1 1 4 4 1 42 

262 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 1 4 1 1 5 42 

263 3 2 3 3 3 3 3 2 3 1 1 4 5 5 1 42 

264 5 3 5 5 5 2 3 5 2 4 5 4 5 5 5 63 

265 5 3 5 5 5 5 2 4 5 3 5 5 5 5 5 67 

266 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 3 5 3 3 3 62 

267 5 5 5 5 5 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 68 

268 3 1 3 3 3 4 3 4 1 4 1 3 4 1 4 42 

269 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 67 

270 1 3 4 4 1 1 4 1 4 3 3 4 3 3 3 42 

271 4 5 4 4 4 4 5 3 4 3 5 4 5 5 5 64 

272 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 4 1 1 4 1 42 

273 5 4 5 5 5 3 3 2 3 4 4 5 4 4 4 60 

274 5 3 5 5 5 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 58 

275 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 5 4 5 5 5 63 

276 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 62 

277 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 66 

278 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 66 

279 3 1 3 3 3 4 1 4 1 2 5 1 1 1 5 38 

280 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 5 5 5 5 5 63 

281 3 3 3 3 3 2 1 4 2 1 3 1 3 3 3 38 

282 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 70 

283 2 3 2 2 2 4 4 1 1 1 4 3 1 1 4 35 

284 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 71 

285 4 2 4 4 4 5 5 5 5 3 3 5 3 3 3 58 

286 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 72 

287 3 5 3 5 3 3 5 5 3 4 5 3 5 5 5 62 

288 4 5 4 2 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 4 62 

289 3 4 3 3 3 4 1 1 4 3 4 1 4 4 1 43 

290 1 2 4 1 4 4 4 3 1 1 2 4 2 2 2 37 

291 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 64 

292 3 4 4 3 4 5 3 5 5 4 4 2 4 4 5 59 



 

293 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 71 

294 4 3 4 4 4 4 5 4 4 2 5 4 5 5 5 62 

295 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 5 5 5 5 5 64 

296 1 1 4 4 3 3 1 4 2 4 3 1 1 3 3 38 

297 4 4 5 5 5 4 2 5 4 5 5 5 5 5 5 68 

298 5 3 3 3 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 63 

299 3 2 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 63 

300 2 3 3 4 4 1 5 1 5 3 3 1 3 3 3 44 

301 5 4 5 3 2 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 64 



  



  



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 


