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RESUMEN

Esta investigacidn tiene como objetivo determinar la relacién entre el Compromiso
Organizacional y el Desemperio Laboral de los colaboradores de Financiera Crediscotia

en la ciudad de Truijillo.

Dicha investigacion es No experimental, ya que esta basada en hechos reales que

estan ocurriendo o que ya hayan ocurrido dentro de la empresa.

Es una investigacién de tipo correlacional en donde las variables tanto dependiente

como independiente guardan relaciéon entre si.

Para ello se utilizd una escala tipo Likert que se conforma por dos instrumentos
propuestos, una encuesta para medir el Compromiso Organizacional y el segundo es
una evaluacion del desempeno para medir el Desemperio para ello se trabajé con una
muestra aleatoria simple de 23 colaboradores con 95% de confianza y 5% de nivel de
error. Los resultados obtenidos nos dicen que hay una relacién significativa, es decir, si
aumenta el Compromiso Organizacional en un colaborador, aumenta también su

Desempefio Laboral.



ABSTRACT

This research aims to determine the relationship between organizational commitment
and job performance of employees Financial Crediscotia in the city of Trujillo.

Such research is not experimental because it is based on real events occurring within a

company or are already happened.

It is a correlational research where both dependent and independent variables are
interrelated.

This requires a Likert scale which is formed by two proposed instruments, a survey to
measure organizational commitment and the second is a performance evaluation to
measure performance for this work was done with a simple random sample of 23
employees with 95% was used confidence level and 5% error. The results tell us that
there is a significant relationship, that is, if you increase the Organizational Commitment

in a partner also increases your work performance.





