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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo Determinar las cusas de deserción 
de los socios de la compañía Zrii en la ciudad de Trujillo en el período 2014 - 2015. 
Puesto que el problema de la investigación es saber las casas de deserción de los 

socios de la compañía Zrii en el período 2014 - 2015. Los resultados encontrados 
responderán a la hipótesis planteada: Las causas de la deserción de los socios de 
la compañía Zrii en la ciudad de Trujillo en el período 2014 - 2015 son el factor 
económico y organizacional. Es una investigación cualitativa de tipo exploratorio, 
para realizar el estudio se trabajó con 30 ex socios de la compañía Zrii. Para la 
recolección de datos se aplicó un instrumento que fue un focus group - guía de 
preguntas, y un cuestionario dirigido a los ex socios de la compañía Zrii Trujillo. Los 
datos fueron procesados utilizando la estadística descriptiva. De la investigación se 
determinó que los ex socios de la compañía Zrii en la ciudad Trujillo desertaron, 
básicamente por los factores económicos y organizacionales, ya que no contaban 
con el dinero y el apoyo necesario por parte de la compañía, para lograr los 
objetivos, generando así una mala imagen percibida por los ex socios de la ciudad 
de Trujillo, sumando así un mayor porcentaje de desertores dentro de la compañía, 
para lo cual sugieren que los líderes de la compañía deben enfocarse más en 
trabajar con la gente que ingresa, proponer mejoras continuas, así para mantenerlo 
dentro de la compañía. 

Palabras clave: Deserción, causas de deserción. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the dropout wedges partners Zrii company in the 

city of Trujillo in the period 2014 - 2015. Since the research problem is knowing 

houses dropout partner company Zrii in the period 2014 - 2015. The results will 
answer the hypothesis: The causes of desertion of the partners of the company Zrii 
in the city of Trujillo in the period 2014 to 2015 is the economic and organizational 
factor. lt is a qualitative exploratory research, to conduct the study worked with 30 
former members of the company Zrii. Question guide, and a questionnaire for the 

former partners of the company Zrii Trujillo - for data collection instrument was a 
focus group was applied. The data were processed using descriptive statistics. From 

the investigation it was determined that the former partners of the company Zrii in 
the city Trujillo defected basically by economic and organizational factors because 

they lacked the money and support needed by the company to achieve the targets 
, generating and a bad image perceived by the former partners of the city of Trujillo 
, adding a higher percentage of dropouts within the company . for which suggest 
that company leaders should focus more on working with people who entered, 

propose improvements continuous and thus to keep within the company. 

Keywords: Desertion, causes of desertion. 
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