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RESUMEN

El principal objetivo de la presente investigacion fue implementar la gestion de
abastecimiento para mejorar la productividad de la empresa Imperio Dorado SAC,
la metodologia que se empleo fue de tipo aplicada con un disefio pre — experimental
con enfoque cuantitativo. Los resultados obtenidos para la eficacia en el mes de
junio fueron de 80.67%, la eficiencia termino con un valor de 69.33% Y la efectividad
supero el 55%, las horas fueron mucho mas aprovechadas y se ahorré en mano de
obra $ 3,905.00. Se utilizo la técnica del ABC para una distribucion del almacén,
rotacion y exactitud de inventarios, evaluaciones a los proveedores, 6rdenes de
compray requerimientos de materia prima para la ejecucion de la metodologia. Se
lleg6 a la siguiente conclusion que, mediante la implementacion de una gestion de
abastecimiento se logra aumentar la productividad de la empresa, obteniendo asi
una productividad inicial de 112.58%; 111.11%; 102.41% y 85.86% en los meses
PRE-TEST y luego de la implementacion se logré aumentar en los siguientes 4
meses POST —TESTS a 141.67%; 142.86%; 142.86% y 142.86% respectivamente.

Palabra clave: Gestién de abastecimiento, Productividad, Inventarios.



ABSTRACT

The objective of this research was to implement supply management to improve the
productivity of Imperio Dorado SAC, for which an applied methodology was used
with a pre-experimental design with a quantitative approach. The results obtained
for the efficiency in the month of June were 80.67%, the efficiency ended with a
value of 69.33% and the effectiveness exceeded 55%, the hours were much better
used and $ 3,905.00 was saved in labor. For the execution of the methodology, the
ABC technique was used for warehouse distribution, inventory rotation and
accuracy, evaluation of suppliers, purchase orders and raw material needs. The
following conclusion was reached: through the implementation of a supply
management, it was possible to increase the productivity of the company, obtaining
an initial productivity of 112.58%; 111.11%; 102.41% and 85.86% in the months
PRE - TEST and after the implementation it was increased in the following 4 months
POST-TEST to 141.67%; 142.86%; 142.86% and 142.86% respectively.

Keywords: Supply management, productivity, inventories.
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INTRODUCCION

Los paises con pobreza extrema tienen un problema que llevan afios intentando
reducir: el nivel de pobreza y la desnutricion. Su método mas facil para reducir esto
es a través de programas sociales, comprando alimentos nutritivos a entidades

privadas como quinua, kiwicha, avena y soya.

La avena se puede encontrar principalmente en Europa y América del Norte, con
diferentes niveles de oferta entre paises. Espafia cuenta con un alto valor, pero una
oferta anual menor en comparacion con Dinamarca, Gran Bretafia y Finlandia. Para
que la avena prospere es necesario un clima humedo y fresco, y los principales
productores incluyen Rusia, Canada, Estados Unidos, Finlandia y Polonia. En los
altimos afos se ha producido un aumento en su consumo entre la gente. Segun
una investigacion, el 3,3% de la poblacion encuestada consume este alimento, con
una ingesta media de 18,6 + 20,1 g al dia. Curiosamente, es mas prevalente entre
las mujeres que entre los hombres: los hombres reportaron un porcentaje menor de
solo el 2,6 % y consumieron 25,1 + 24,3 g/persona/noche, mientras que el 4,0 %
de las mujeres reportaron consumir solo 14,3 + 15,7 g/persona/noche. (Fundacion
Espafiola, 2017).

En el &mbito nacional, la ge.stién del abastecim.iento es un ar.ea a la q.ue muchas
empresas no estan prestando aten.cion en la actualidad, po.r .o que existe un
pote.ncial de mejora.. La Unica forma de disminuir la pobreza y la desnutriciéon en
el Peru es a través del programa vaso de leche, uno de los mas olvidados en la
actualidad, las empresas se han dado cuenta del valor del suministro, repensando
formas de mejorar las compras y los proveedores, brindando una visién
fundamental de la cadena de suministro. Desarrollar mejoras para ser competitivos
en el mercado. (Espejo, 23 de mayo 2015). Dentro de nuestro departamento, el
Programa Vaso de Leche (PVL) es un progra.ma social establecido con la Ley N°
24059y la Ley N° 27470 para proveer alimentacion diaria para suplir la escasez de
alimentos que experimentan los grupos pobres. con la fuerte participacion de la

poblacién local cuyo principal objetivo es mejorar su salud y asi contribuir a la



mejora de los medios de vida de este colectivo que se encuentra insatisfecho por
la mala situacion econdmica. (MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, 2020)

Imperio Dorado S.A.C es una empresa dedicada a la fabricacion de un producto
gue reparte las municipalidades en el programa vaso de leche, actualmente la
empresa presenta una baja productividad debido a que hay paradas durante la
produccidn, la materia prima no es de calidad, los proveedores no son puntuales o
no cumplen con las fechas requeridas, por tal motivo la empresa entrega el
producto retrasado a las municipalidades, el personal no esta motivado.

Dentro del area de almacén se observé que no hay una distribucion adecuada, el
area se encuentra desordenada, tampoco se realizan registros de inventarios
adecuados, hay presencia de muchos elementos que ocupan espacio, pero no son
utilizados, el encargado de almacén no cumple como debe ser sus
responsabilidades, hay perdida de materia prima, tampoco hay buena
comunicacion entre las areas de produccién, administracion, compras y logistica,
todo esto conlleva a la baja productividad. (Ver Anexo B: Figura 11: Ishikawa de la
baja productividad)

Por tal motivo el aporte que se pretender dar es la implementacion de la gestién de
abastecimiento en la empresa, evaluando su entorno interno para ver qué medidas
adoptar y que aumenten la productividad. Por lo tanto, nuestro planteamiento del
problema seria ¢En qué manera la gestion de abastecimiento aumentaria la
productividad de la empresa Imperio Dorado SAC?

La presente investigacion se justifica en los siguientes criterios: Metodoldgica,
porque se aportaron conocimientos sobre la gestién de abastecimiento y se utilizan
instrumentos, técnicas o métodos para brindar solucion al problema de la empresa,
como lo ratifica el autor (Gallardo, 2017) el cual dice que la justificacion
metodologica es utilizar métodos para estudiar un problema especifico. Por otro
lado, también se justifica econémicamente pues se reducirdn los gastos de mano
de obra y materia prima como lo resalta el autor (Fernandez, 2020) que la

justificacion econdémica es cuando se recupera la inversion tras la implementacion



de una metodologia. Se justifica practica porque existi¢ la necesidad de mejorar la
productividad en la empresa como lo dice el autor (Pifiol, 2021) que la justificacion
practica es cuando una metodologia aporta, cubre una deficiencia o brinda

estrategias o soluciones a un problema.

Por todo lo expuesto anteriormente el objetivo general fue implementar la gestion
de abastecimiento para mejorar la productividad de la empresa Imperio Dorado
S.A.C y tuvo como objetivos especificos: realizar un diagnéstico de la situacién
actual de la empresa sobre como se encuentra la gestion de abastecimiento y la
productividad, mejorar la gestién de los proveedores de la empresa Distribuidora
Imperio Dorado S.A.C, realizar una gestién de inventarios dentro de la empresa
Distribuidora Imperio Dorado S.A.C, mejorar la gestion de compras en la empresa
Distribuidora Imperio Dorado S.A.C, proponer la aplicacion de las 5S para mejorar
el almacén en la empresa Distribuidora Imperio Dorado S.A.C, y por ultimo, evaluar
productividad luego de la implementacion de la gestion de abastecimiento en la
empresa Distribuidora Imperio Dorado. Por lo tanto, se plante6 la siguiente
hipétesis, la gestion de abastecimiento mejorara la productividad de la empresa
Distribuidora Imperio Dorado S.A.C, 2023.



MARCO TEORICO

La investigacion realizada tiene antecedentes tanto internacionales, locales vy

nacionales como se expone a continuacion:

Amachree (2018). En el articulo “Inventory management strategies for
productivity improvement in equipment manufacturing firms”. Tuvo como
objetivo el desarrollar estratégico de gestidon de inventarios y asi impulsar la
productividad. La metodologia corresponde, disefio de investigacion por encuesta,
la poblacion esta conformada por trabajadores de tres empresas: Siemens Nig,
Dresser-Rangnig y Nigerian Engineering Works, se empleé métodos como ABC,
M.RP y S.CM.AI utilizar AB.C para clasificar y separar productos segun sus
categorias, realizaremos un andlisis donde los mas valiosos se ubicaran en la
categoria A. El resultado del andlisis revela que sélo 137 articulos de 543 de
Siemens, 154 de 551 de Dresser y 162 de 551 de Nigeria pasan el corte para ser
gestionados; estos articulos generalmente se compran y almacenan en porciones
escasas. En dltima instancia, este estudio tuvo como objetivo minimizar los
materiales a una magnitud comprensible. Lograr entregas oportunas y productos
rentables es un objetivo comin y estos métodos contribuyen a la mejora de la
productividad en un 61,4%. La gestion de inventario se ha identificado como la
estrategia mas importante para la gestion de clase A, siendo M.RP y SC.M los
métodos preferidos, mientras que la gestion de clase B y C se puede gestionar
utilizando estrategias clasicas de gestion de inventario.

(Saldivar Quiquia, 2021) en la tesis realizada en la ciudad de Lima — Perq, titulada
“Gestion de abastecimientos para incrementar la productividad de la empresa
INTECDMC EIRL”, Se realiz6 un enfoque cuantitativo con nivel explicativo
mediante un disefio experimental para determinar la correlacion entre la gestion de
la oferta y la productividad. El estudio utiliz6 métodos de recoleccion de datos como
la observacién directa, el analisis documental y técnicas de analisis de datos. El
porcentaje de cumplimiento de los proveedores experimentd una mejora del 26,98
%, lo que resulté en un aumento notable en la efectividad de la productividad a un
promedio del 57,98 %. La produccion real del proyecto también aumentd
significativamente: el proyecto 1 pasé de producir 370,37 KG/HR a 390,63 KG/HR,



el proyecto 2 aumento de 354,84 KG/HR a 671,64 KG/HR y el proyecto 3 pasoé de
producir 55,56 KG/HR a 577,78 KG/HR. HORA. Mientras tanto, la eficiencia del
proyecto también experimentd un aumento: la eficiencia del proyecto 1 aumenté del
81,82 % al 93,75 %, la eficiencia del proyecto 2 mejoro del 67,74 % al 97,01 % vy la
eficiencia del proyecto 3 paso del 75 % al 94,04 %. Se indic6 un aumento en la
rentabilidad de la empresa del 7,27% cuando el proyecto 2 pas6 a ser 100%
efectivo, pasando del 90%, y el proyecto 3 aumentd del 50% al 100%. En
consecuencia, el resultado fue un VAN de S/ 159 987,07, junto con una TIR de
31,62% y un B/C de 1,18.

(Baes Quispe, y otros, 2021) en la tesis realizada en la ciudad de Lima — Perq,
titulada “Aplicacién de gestion logistica para incrementar la productividad del
area de distribucién e.n Hydraulic Services Company S.A.C“, Para impulsar la
eficiencia, este estudio tuvo como objetivo implementar practicas de gestion
logistica. Esto implicO examinar dos aspectos: compras e inventario. El estudio
también consideré la eficiencia y eficacia en su analisis de productividad.
Empleando un disefio preexperimental con aplicacion cuantitativa, los
investigadores identificaron 12 problemas dentro de la empresa. De estos 12, cinco
se consideraron criticos, tres semi-criticos y cuatro no cruciales. En cuanto al
cumplimiento de pedidos, se desarrollaron los indicadores de gestion de
abastecimiento y arrojaron que el 99,25% de los pedidos fueron cumplidos por los
proveedores, el 2,28% fueron retrasados y el 0,16% fueron cancelados y devueltos
al proveedor. En lo que respecta a los gastos de logistica, se elabor6 una lista de
verificacion para evaluar nuestra situacion actual. Nuestros hallazgos revelaron una
tasa de incumplimiento del 52,9% en nuestra cadena de suministro. Desglosando
aun mas esto, descubrimos que el 40 % de nuestros requisitos se cumplieron solo
a medias, y un 20 % adicional se cumplio solo a medias. Nuestro anélisis también
mostré que el transporte solo representé el 4,67%, el 2,84% y el 2,53% de las
ventas de 2018 a octubre de 2020, respectivamente. Ademas, descubrimos que,
debido a malas practicas de seleccion de proveedores, perdimos ventas por un

valor de 144.510 soles, lo que equivale al 3,59% de las ventas totales.



(Mirla Yerdith, 2021) su tesis para optar el titulo profesional de Licenciada en
Administracion, realizada en la ciudad de Pu.no — Peru, titulada “La gestion logistica
y su relacién con la productividad laboral de los trabajadores en la caja rural de
ahorro y Crédito los andes de la Ciudad de Puno”, En la Caja de Ahorro y Crédito
Rural Los Andes de la ciudad de Puno se realizé un estudio para explorar el vinculo
entre la gestion logistica y la productividad de los empleados. El método de
investigacion implicé un disefio no experimental con enfoque cuantitativo, teniendo
un enfoque descriptivo y correlacional. Se aplicaron encuestas estructuradas a
gerentes de cada division de la institucion financiera, arrojando datos para probar
la hipétesis propuesta. El estudio tom6 como muestra a toda la poblacion,
concluyendo que no existe correlacidon entre la gestion logistica y la productividad
laboral dado un coeficiente de Pearson de 0,167 y un valor estaticamente
insignificante de 0,721. Como resultado, las hipotesis alternativas fueron

fuertemente respaldadas.

(Moran, y otros, 2018) El objetivo del estudio fue conocer si la introduccion de la
metodologia 5S Kaizen mejora la productividad de la logistica de Farm Import S.A.
En la ciudad de Trujillo el método utilizado fue la investigacion antes y después de
la metodologia Kaizen 5S. Al proponer programas 5S Kaizen, las empresas pueden
aumentar la productividad hasta en un 40%. Este método elimina los periodos
muertos, reduce los costos y mejora la calidad del servicio. Ademas, puede atraer
nuevos clientes y fomentar colaboraciones, fortaleciendo en ultima instancia la
relacion entre los 13 participantes y usuarios de la organizacién. Elegimos esta
referencia debido a su relevancia para nuestra tesis sobre gestion logistica. El
estudio demostré6 que la logistica puede aumentar significativamente la
productividad en las areas de distribucion de productos al mejorar la efectividad y
la eficiencia, lo que la convierte en una variable dependiente valiosa para medir.

Dentro de las teorias relacionadas hemos considerado:

(Viana 2015) sefala que la gestién de abastecimiento es una ciencia que utiliza
tecnologia, personal y procedimientos para planificar, organizar y controlar el flujo

de recursos de una empresa desde los centros de abastecimiento hasta los centros



de transformacion. Para (Kumar, et al. 2021) de deben desarrollar la creacién de
estrategias de recuperacion adaptables para diferentes escenarios y dificultades
para evitar el desabastecimiento de productos y una escasez de suministro en el

periodo posterior a la interrupcion.

El autor (Diaz, 2017) indica que al implementar esta gestion se mejorara, los
procesos o gestion de compras, la relacion con los proveedores, tener ventaja
competitiva, introduccién de manera rapida a los mercados. Por otro lado, los
autores (Didonet y Diaz 2016) indican que los beneficios que se atraen con una
buena agestion de abastecimiento son el valor agregado, la creacion de eficiencias
y la satisfaccion del cliente.

El autor (Rozhkov et al 2022) sefiala que se debe evitar hacer cambios en el disefio
estructural de la red y las politicas operativas al mismo tiempo, ya que esto puede
desestabilizar el sistema de produccién-inventario y causar una mayor escasez de
productos. Ademas, (Haubitz y Thonemann 2021) indican que, las politicas de
inventario son estrategias comerciales que se utilizan para administrar de manera
eficiente los recursos materiales de una empresa con el objetivo de reducir los
costos de mantenimiento y, al mismo tiempo, brindar un servicio al cliente de alta
calidad. Por otro lado, la gestiébn de inventario es fundamental para cualquier
empresa porque implica un control de inventario que, si no se realiza

correctamente, puede causar retrasos e insatisfaccion del cliente. (Neyra, 2020)

(Karamshetty, et al. 2022) indican que la estrategia de inventario implica la gestion
de inventario a nivel de articulo mediante politicas como existencias de seguridad
y controles de inventario mediante politicas, En términos generales, hay tres
categorias en las que se puede clasificar el inventario: materias primas o
componentes, trabajo en proceso y productos terminados, por otro lado los autores
(Serna, Arias y Quiroz 2022) comentan gue la clasificacion es un método para
clasificar diferentes cosas en diferentes escenarios. Este enfoque se divide en tres
categorias: A, B y C. Se utiliza el principio del analisis de Pareto para crear
categorias que se enfocan en el valor del consumo o el volumen total en ddlares.

Esta herramienta ha solucionado muchos problemas para una organizacion,



incluido el bajo rendimiento de las operaciones del almacén, lo que genera
desperdicios como tiempos de operacion excesivos y distancias recorridas

innecesarias.

(Vasilovich y Mihailovna 2020) comentan que para que las empresas funcionen
eficazmente y optimicen sus capacidades de produccion, es necesario predecir el
nivel de inventario ideal utilizando técnicas logisticas y analizando la demanda de
productos. Los beneficios de una buena gestion de inventarios traen consigo la
administracion y organizacion eficiente del almacén, compras mas productivas, un
mayor control sobre la demanda, reducir las pérdidas por vencimiento y reduccién
del riesgo de robo. (Finkenstadt y Handfield 2021)

El autor (Krajewski 2012) indica que el modelo EOQ destaca por ser un modelo
sélido es ventajoso porque la determinacién precisa de los costos de preparacion y
manejo es dificil en la practica. El costo total del EOQ cambia poco, lo que significa
gue los costos de preparacion, manejo, demanda y EOQ solo hacen una pequefa

diferencia en el costo total.

Ademas, el autor (Prakash 2018) dice que se deben aplicar las 5s para poder se
enfoca en la implementacion de metodologias de trabajo estandarizadas y puestos
y lugares de trabajo eficientes. Favorece la visualizacién de anormalidades y facilita
la eliminacién de actividades que no agregan valor, lo que mejora la calidad, la

productividad y la seguridad laboral.

Segun (Mendoza y Cevallos 2016) indica que la productividad laboral se mide por
el aumento o disminucion del tiempo que le lleva a una persona hacer cierta
actividad. Los autores (Rojas, Jaimes y Valencia 2017) sefialan que no debe
confundirse con la eficacia, que es la capacidad de realizar un efecto deseado,
esperado o anhelado. La eficiencia, por otro lado, es la capacidad de lograr ese

efecto con el minimo de recursos posibles o0 en el menor tiempo posible.

El autor (Slaski 2017) sefiala que para tener a los proveedores apropiados se tiene
gue realizar primero una identificacion y valoracion de ellos, para luego poder

seleccionar a los mas adecuados y terminar con la realizacién de los contratos.



Ademas, el autor (Cedillo y et al 2015) indican que el objetivo de la gestiéon de
proveedores es asegurarse de que se establezcan y mantengan relaciones
eficientes y rentables con los proveedores para que se puedan obtener los mejores
productos o servicios al mejor precio posible. Es necesario contar con un sistema
de gestion sélido que permita tener un control completo de todos los proveedores

con los que se tiene un contrato para lograrlo.

(Zurita 2023) sefiala que para que una empresa tenga éxito al realizar sus
actividades, se tiene que basar principalmente en el esfuerzo de cada trabajador
para consolidar sus objetivos institucionales, pues ellos son los que gestionan todas
las operaciones de la organizacion. Por otro lado, (Ramirez, Magafa y Ojeda 2022)
indican que la gestion de recursos humanos, la cultura organizacional, los procesos
productivos, la estrategia de gestion organizacional y la estrategia de desempefio
son cinco factores clave que determinan la productividad de una organizacion.
Ademas (Fontalvo, de la Hoz y Morelos 2018) sefialan que la eficacia es un
indicador que muestra la capacidad de una organizacion para alcanzar los
resultados esperados; en otras palabras, se refiere al estado en el que una
organizacion ha alcanzado sus objetivos establecidos. Se interpreta con la siguiente

formula: eficacia = (Resultado alcanzado * 100)/(Resultado previsto).

Segun (Calvo, Peregrin y Gil 2018) indican que las organizaciones valoran la
eficiencia porgue en la practica todo lo que hacen tiene como objetivo alcanzar
metas u objetivos, con recursos limitados y en muchas situaciones complejas.
(George, et al. 2017) sefialan los tipos de eficiencia con mayor frecuencia que se
han empleado es: técnica, productiva y asignativa. La capacidad de utilizar los
insumos de manera éptima y determinar las cantidades minimas a emplear para
obtener una cantidad de producto se conoce como eficiencia técnica. La capacidad
de producir a un costo minimo se llamé eficiencia productiva. Finalmente, la
eficiencia asignativa se define como la capacidad de seleccionar la combinacién de
factores con la cual la tasa marginal de sustitucion técnica se iguala al precio
relativo de los insumos. Por otro lado, (Rojas, Jaimes y Valencia 2018) nos dicen
que la efectividad viene a ser el resultado de la eficacia y la eficiencia.



METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo:

3.1.2.

La investigacion es tipo aplicada porque se ha utilizado el descubrimiento de
las teorias existentes para aplicarlas a temas que afectan a la empresa y
darles solucion.

Segun (Cabezas, 2018) indican que la investigacion de este tipo suele
desarrollar conocimientos técnicos porque su finalidad es dar solucion a los
problemas.

El disefio de la investigacidn:

Es preexperimental, debido a que la variable dependiente sufri6 un cambio
al aplicar la variable independiente, es decir tendra un antes y un después
para luego ser comparados.

Segun (Hurtado, 2020) Es un conjunto de técnicas aplicadas de manera
sistemética que tienen como objetivo comprender mas de un tema o
encontrar soluciones a una problemética especifica. El objetivo de estos
métodos es dar a conocer la realidad mediante la expresion de nuevos

conocimientos en sus resultados.

Figural. Esquema del disefio de investigacion

‘6 01 X 02

X =ESTIMULO

(O1PREPRUEBA 02 POST PRUEBA

Dénde:

G: Grupo
O1: Diagnostico actual de la productividad en la empresa Distribuidora

Imperio Dorado S.A.C.
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3.2.

3.3.

O2: Diagnéstico de la productividad después de la implementacion de la
variable independiente.

X: Gestion de Abastecimiento

Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Gestién de Abastecimiento

Una combinacién tecnoldgica de vanguardia que combina talento,
planificacion, gestiona y controla el movimiento de los activos corporativos
desde los centros de suministro a los centros de transformacion y, en ultima

instancia a los clientes finales. (Cayo, 2012)

Variable Dependiente: Productividad

La conexion entre el resultado de un sistema de producciéon o servicio y los
materiales utilizados para obtenerlo. De cualquier manera, la productividad se
refiere al uso eficiente de los recursos, incluida la mano de obra, el capital, la
tierra, los materiales, la energia y la informacién, en la creacién de bienes. y
servicios. Mas productividad implica utilizar los mismos recursos para obtener
mas bienes, o producir mayores cantidades con mayor calidad con el uso

exigente del insumo. (Prokopenko, 2022)

La matriz de operacionalizacion se encuentra en: (Anexo A, Tabla 39: Matriz

de operacionalizacion de variables)

Poblacion (criterios de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de

analis.is.

3.3.1. Poblaciéon

Esta conformada por los registros de productividad de los meses
septiembre a junio del 2023 de la empresa Distribuidora Imperio Dorado
S.A.C.
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3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.4.

Segun (Ventura, 2017) indica que la poblacion puede ser un pais o un grupo
de personas u objetos que comparten caracteristicas similares. Las
medidas a tener en cuenta son el tamafio y la densidad.

e Criterios de inclusion: Registros de las productividades de los

meses septiembre del afio 2022 a junio del afio 2023.
e Criterios de exclusion: Registros de productividad que no
pertenecen a los meses septiembre del afio 2022 a junio del afio 2023.

Muestra
La muestra en el presente estudio es de tipo censal ya que es igual a la
poblacion, es decir se utilizaran las productividades de los meses sefialado
anteriormente.
Segun (Lopez, Fachelli 2015) es un subconjunto de casos o personas en
una poblacién. Para una variedad de aplicaciones, es importante que una
muestra sea representativa, y para lograrlo, es necesario elegir la técnica
de muestra adecuada.

Muestreo

Para esta investigacion se tiene un muestreo no probabilistico ya que los

registros de productividad fueron seleccionados por conveniencia.

Segun (Otzen, 2017) indican que el muestreo no probabilistico es

escogido por criterio del investigador.

Unidad de anélisis:

En este caso la unidad de andlisis es la eficacia y la eficiencia de la

empresa Distribuidora Imperio Dorado S.A.C

Segun (Hernandez, 2019) indican que es un objeto de estudio que es

capaz de brindar informaciéon de acuerdo con los objetivos de la

investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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Tabla 1.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Realizar un diagnoéstico de la situacion actual de la empresa sobre
como se encuentra la gestién de abastecimiento y productividad.

- FUENTES DE
OBJETIVOS TECNICAS INSTRUMENTOS INFORMACION
Encuesta Cuestionario Investigador

Revisién documental
de observacion

Registro de las producciones
diarias.

Jefe de Produccién

Registro de los despachos
diarios.

Jefe de Almacén

Hoja de registro control de
abastecimiento de productos

Jefe de Almacén

Mejorarla gestion de los proveedores de la empresa Distribuidora
Imperio Dorado S.A.C.

Observacion directa

Hoja de registro de
cronogramas de entrega

Jefe de Produccién

Revisiéon documental

Registro de las evaluaciones
a proveedores

Jefe de Produccién

Realizar una ge tion de inve tarios dentro de la empresa Distribuidora
Imperio Dorado S.A.C.

Revisiéon documental

Ficha de relacion de datos de
rotacion de inventario

Jefe de Almacén

Ficha de relacion de Ila
exactitud de inventario

Jefe de Almacén

Mejoras la gestion de compras en la empresa Imperio Dorado S.A.C

Observacién directa

Diagrama de flujo

Jefe de Compras

Revisibn documental

Ficha de registro de calidad
de la materia prima

Ficha  requerimiento de

materia prima

Formato de orden de compra

Jefe de Compras

Propone la metodologia 5S en la empresa Distribuidora Imperio
Dorado S.A.C

Andlisis documental:
Observacién directa

5S (Check List de
cumplimiento)

Jefe de Almacén

Evaluar la productividad luego de la implementacion de la gestion de
abastecimiento en la empresa Imperio Dorado S.A.C

Revision documental

Hoja de analisis: Registro de
la productividad

Jefe de Produccién

Fuente: Elaborado por el autor
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3.5.

Procedimientos

Para realizar la presenta investigacion primero se procediéo a pedir los
permisos necesarios para poder implementar el siste.ma de gestién dentro
de la empresa al gerente o representante de esta, siendo autorizada
mediante un oficio de autorizacion (Anexo D: Carta De Autorizacion)

Para poder desarrollar nuestro primer objetivo, que es realizar un
diagnéstico de la gestibn de abastecimiento, se realizé6 una encuesta
(Anexo C. Encuesta), el cual nos dio una nocion detallada de como se
encuentra la empresa y los puntos para tomar en cuenta para su posterior
mejoramiento.

Para nuestro segundo objetivo que trata sobre la gestién de inventarios se
recurrio a formatos de relacién de datos de exactitud de inventario y de
rotacion de inventario de los principales materiales, los cuales nos
ayudaran a tener un mejor registro de las entradas y salidas de las materi.as
primas. (Anexo C. Formato de rotacion de inventario) y (Anexo C. Forma.to
de exactitud de inventarios)

Para nuestro tercer objetivo que es mejorar la gestion de proveedores, se
tomo un formato para poder evaluarlos, de esa manera esperar que su nivel
de cumplimiento y entregas sean mejores y acorde al tiempo que se les
requiere. (Instrumento: Evaluacién de proveedores)

Para dar cumplimiento a nuestro cuarto objetivo que trata sobre mejorar la
gestion de compras se requirid hacer capacitaciones y luego utilizar dos
fichas que seran de gran ayuda para poder reducir los costos y tener una
mejor adquisicion de los suministros que se le otorgara al area de
produccion. (Anexo C: Ficha requerimiento de materia prima) y (Anexo C:
Formato de orden de compra).

Para nuestro antepenultimo objetivo se propuso utilizar la metodologia 5S
para poder tener el area mas organizada y limpia, de esa manera los
tiempos que se utilizan en buscar alguna materia prima. Por eso, se utilizd
como técnica la observaciéon directa y como instrumento el Check List.
(Anexo C: Check List 5S)
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3.6.

3.7.

Y, por ultimo, nuestro objetivo que trata sobre evaluar la productividad luego
de la aplicacién de la gestion de abastecimiento se procedié a comparar las
productividades de los 4 meses pre (septiembre — diciembre) y los 4 meses
post (marzo — junio) tomando en cuenta la eficiencia, eficacia y efectividad,

para ver si se logré las mejoras esperadas.
Métodos de analisis de datos

Analisis descriptivo

Se hizo uso del analisis descriptivo para la solucion de nuestros objetivos,
ya que utilizamos tablas y graficos mediante el programa Microsoft Office
2019.

Segun (Rendon, 2016) indican que un andlisis descriptivo simplifica o da
una solucién mas facil de simplificar los datos en tablas o cuadros para un
mejor andlisis.

Andlisis Inferencial

Se hizo uso del programa SPSS 25 para poder comprobar si nuestros datos
tienen una distribucion normal, los cuales, si la tuvieron, se hizo uso de
Shapiro Wilk ya que en la investigacion se tomaron 32 datos PRE y 32
datos POST implementacion, luego se utilizé la prueba paramétrica T-
Student para ver la significancia, la cual fue de 0.000.

Segun (Flores, 2017) indicaron que el andlisis inferencial trata de analizar

datos mediante pruebas para llegar a una conclusion especifica.

Aspectos éticos

A partir de los datos propios de la empresa, garantizamos total
transparencia y claridad para este estudio. Para mantener la
confidencialidad, ordenamos la informacion esporadicamente. Los
miembros del equipo proporcionaron la recopilacion de datos para la
investigacion, aportando detalles Unicos y originales. Se consideraron
todos los aspectos de conducta ética durante la realizacion de la
investigacion. En todo momento se tuvieron presentes los valores de la

organizacion.
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V. RESULTADOS

O1. Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la empresa sobre

como se encuentra la gestion de abastecimiento y productividad.

Para comprender bien a como esta estructurada la empresa se realizé una

descripcion breve de sus generalidades.
Descripcion de la empresa

Imperio Dorado S.A.C. se encuentra ubicada en Jr. Zepita Nro. 355 Central
Cercado Truijillo, la cual se dedica a la produccién y comercializacién de un
producto para el programa vaso de leche compuesto por diferentes cereales

como avena, maca, quinua, arrocillo, aztcar y trigo.
Organizacion funcional

La empresa esta encabezada por el Area de Gerencia donde se encuentran los
socios, los cuales se encargan de tomar las decisiones correctas para la mejoria
de la empresa, luego se encuentra las areas de administracion, produccion y

distribucion de las cuales estallaremos a continuacion.

Area de Administracién tiene como responsabilidad la gestion administrativa y
financiera donde tiene como subareas la contabilidad que se encarga de realizar
los balances, los pagos a los trabajadores, las compras, entre otras cosas, y
también al area de logistica que se encarga de ver toda la adquisicion de los

insumos, el almacenamiento de ellos.

El &rea de produccion se encarga de realizar el producto desde que ingresa la
materia prima hasta que sale el producto terminado al almacén, el jefe a cargo

de esta area es responsable de velar por la productividad y los trabajadores.
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Y, por ultimo, el area de distribucion que se encarga de entregar los productos a

su destino final.

1.1.

GERENCIA GENERAL

- AREA DE RR.HH

AREA AREA DE AREA DE

ADMINISTRATIVA PRODUCCION  DISTRIBUCION |
|

AREA DE P AREA DE J AREA DE

| CONTABILIDAD LOGISTICA ALMACEN (

Figura2. Organigrama de la empresa

Fuente: La empresa

Diagnéstico de la gestion de abastecimiento

Para determinar cdmo se encuentra la gestion de abastecimiento dentro
de la organizacion se realizd un Check List (ANEXO C: INSTRUMENTO

1: Andlisis de la gestion de abastecimiento), donde obtuvimos los

siguientes resultados

Tabla 2. Resultados de la Gestion de Abastecimientos

items Si No
1. ¢(Se realizan capacitaciones al 0 0
personal? 0% 100%
2. ¢Las maquinas y herramientas se 0 0
encuentran en buen estado? 20% 80%
3. ¢Hacen uso de inventarios? 30% 70%
4, g,Qued'an productos terminados en 0% 100%
almacén?
5. ¢Los pedidos se entregan a tiempo? 30% 70%
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items Si No
6. ¢los proveet_:lores cumplen con las 10% 90%
entregas a tiempo?
7. ¢ Hay materiales obstruyendo el area? 100% 0%
8. ¢ Existe buena comunicacion entre las 0 0
areas? 40% 60%
9. ¢ Existe buen clima laboral? 30% 70%
10. ¢Se realizan registros de 0 0
productividad? 100% 0%
11.¢;Hay buena comunicacion con los 30% 20%
proveedores?
12.;Existe  desorganizacion en la 20% 30%
empresa?
13. ¢Hay buena recepcidon de las 30% 20%
ordenes?
14.:Se realiza evaluaciones a los 0% 100%
proveedores?
15.¢Hay un control de inventarios? 20% 80%
16.¢Las ordenes de compra se realizan
con anticipacion? 20% 80%
17.¢El almacén estd en Optimas 0 0
condiciones? 0% 100%
18.¢Hay una buena gestion de compras? 30% 70%

Fuente: Encuesta aplicada

Resultados de la Encuesta
120%
100%
80%

60%

40% |

209%

oo UL 00l Bt 1

1 2 3 456 7 8 9101112131415161718

ESi mNo

Figura 3. Analisis de la gestion de abastecimiento



1.1.1.

Segun los datos recogidos de las encuestas realizadas podemos ver que
de los 18 item, se pudo obtener que el 100% de todos los encuestados
opinaron que no se realizan capacitaciones al personal, un 80% opino que
las maquinas no se encuentran en buen estado, el 70% sefalo que no se
hace uso de los inventarios, el 100% indican que si quedan productos en el
almacén, el 70% sefalo que los pedidos no se entregan a tiempo
incumpliendo asi con los contratos, el 90 % indico que los proveedores no
entregan a tiempo los insumos, el 100% indico que en las areas se
encuentran materiales tirados obstruyendo asi los procesos, el 60% dice
gue no hay buena comunicacion entre las areas, el 70% sefalo que no hay
un buen clima laboral, el 100 % indico que si se realizan registros de
productividad, el 70% indico que no hay buena comunicaciéon con los
proveedores, el 70% indico que hay desorganizacién en la empresa, el 70%
indico que no se guardan las ordenes de manera adecuada, el 100% indico
gue no se realizan evaluaciones a sus proveedores, el 80% sefalo que no
hay un control de los inventarios, el 80% indico que las 6rdenes de compra
no se realizan con tiempo, el otro 100% indico que el almacén no se
encuentra en buenas condiciones y por ultimo el 70% sefialo que no hay

una buena gestion de compras.
Diagndstico Inicial de la gestion de Inventarios

En el proceso de observar y realizar la lluvia de ideas con los colaboradores
y plantear los problemas principales se dividié segun sus causas (ANEXO
B: FIGURA 12: Diagrama Ishikawa)

Luego de conocer las causas que generan el problema, se procedio a
establecer cudles son las causas que tienen mayor fuerza en la generacion

del problema principal.
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Tabla 3. Tabla de frecuencia

< L w o
Y o | 2|23
2 ARAEIR:
2 0 O |0o2| &
: ARAE
L a o <
Colaboradores no capacitados 15 | 26% | 26% |80%
Limitada inspeccion de inventario 13 | 24% | 50% |80%
Distribucion inadecuada 12 23% | 73% |80%
Escasa supervisién de almacén 7 8% | 81% |80%

Inadecuada informacion de stock de
5 6% | 87% |80%

materiales

Inadecuado ERP para control de
3 4% | 91% |80%

inventario

4% | 95% | 80%
2% | 97% |80%
2% | 99% |80%
1% [100%|80%
TOTAL| 63 [100%

Escasa inversion en tecnologia

Materia prima en mal estado

Incorrecta distribucion de materiales

= NN W

Orden y limpieza

Fuente: Elaboracion Propia.

Al obtener el andlisis se procedera a elaborar el diagrama de Pareto. luego de
obtener los datos necesarios en la tabla de frecuencia, para asi lograr mediante
los porcentajes 80% y 20% encontrar los principales problemas que causan la
mala gestion de inventarios en el almacén de la empresa IMPERIO DORADO
S.A.C.
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Figura4. Diagrama de Pareto

Fuente: Tabla de frecuencia

En el diagrama de Pareto obtenido, podemos observar que los tres primeros
resultados: limitada inspeccion, colaboradores no calificados y distribucién
inadecuada de materia prima son los mas importantes, estos representan el

80% del problema en el area.
Principales problemas:

a) Limitada inspeccion de inventario
La empresa no cuenta con un procedimiento regularizado de operaciones de
inventarios, con el fin de que el encargado del area de almacén pueda
comprobar si hay sobrantes o faltantes.

b) Colaboradores no calificados
El personal no tiene las destrezas suficientes para realizar sus labores como
el manejo de stock, control de inventarios, entre otras funciones, ademas, la
empresa no cuenta con un programa de capacitaciones para que su personal
pueda desempefarse eficazmente.

c) Distribucion inadecuada de la materia prima.
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La empresa no ha estandarizado el proceso de distribucion de los materiales

generando retrasos en el despacho para la produccién y desperdicio de este.

Después de ver los problemas que perjudican a la empresa, se procedié a
desarrollar los indicadores que se muestran en la matriz de

operacionalizacion.
Pre-test de la rotacién de inventario.

Para lograr medir la rotacién de inventarios (materia prima), se obtuvieron
datos de 4 meses de observacion de las salidas y entradas (ANEXO B:
FIGURA 5: Datos recolectados de las entradas y salidas) y fueron
plasmados en los instrumentos de recoleccion de datos.

En latabla5 se puede observar también el resultado del promedio de rotacién
de los 4 meses en evaluacion, siendo este de 1,623 lo que demuestra que no
hay una buena gestién en las existencias porque hay materia prima que esta
acumula en el almacén y se sigue solicitando a los proveedores, por tanto, el
stock pasa mucho tiempo sin generar beneficios, y ademas incrementa el

riesgo de que se darfie o se pase la fecha de caducidad.

Para la elaboracién del producto que esta compuesto por diferentes cereales
como avena, trigo, quinua, azucar, maca y arrocillo, si bien es cierto estos
ingredientes con un buen almacenamiento tienden a dudar afios, sin embargo,
no es necesario ni recomendable adquirirlo en grandes cantidades y

almacenarlas.

En la Figura 6 se puede visualizar que hay una gran cantidad de materia prima
en almacén al finalizar cada mes lo que genero una rotacion de 1,623

mostrado.
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Figura 5. Salidas totales y saldos finales de materia prima por

mes.

Fuente: Ficha de relacion de datos de rotacion de inventario
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Tabla 4. Relacion de datos de rotacion de inventario de los principales materiales

RELACION DE DATOS DE ROTACION DE INVENTARIO DE LAS PRINCIPALES MATERIALES

ENCARGADO Zavaleta Rosas Anderson Luis ROTACION DE INVENTARIO — DESPACHOS ACUMULADOS
FECHA DE INICIO 01/09/2022 INVENTARIO PROMEDIO

FECHA DE FIN 31/12/2022

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 PROMEDIO
T BESI\%E'II'FI;(F:QI&IEI SALDO SALDO SALDO SALDO ES#ADLA[\ESS SALDO ROTACION
SALIDA |ENTRADA EINAL SALIDA | ENTRADA EINAL SALIDA |ENTRADA EINAL SALIDA |ENTRADA EINAL FINAL
1 | Avena 76 80 104 78 100 126 77 115 164 77 100 187 308 145 2,120
2 | Trigo 21 70 79 22 0 57 22 0 35 23 20 32 88 51 1,734
3 | Quinua 39 50 131 37 30 124 37 70 157 37 0 120 150 133 1,128
4 | Arrocillo 11 10 29 10 20 39 10 20 49 11 20 58 42 44 0,960
5 | AzGcar 28 50 42 27 50 65 27 10 48 27 0 21 109 44 2,477
6 | Maca 21 20 59 22 30 67 22 20 65 22 30 73 87 66 1,318
ROTACION PROMEDIO| 1,623
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Pre-test de la exactitud de inventario

Se tomaron los datos del inventario final de los 4 meses de evaluacion que va desde septiembre hasta diciembre (ANEXO B:
FIGURA 21: Datos recolectados del stock de la materia prima), luego se procedié a desarrollar y evaluar en el instrumento de

exactitud de inventario.

Tabla 5. Relaciéon de datos de exactitud de inventario de los cuatros meses en estudio

RELACION DE DATOS DE EXACTITUD DE INVENTARIO :‘,«2..:«-:

e TE—————
e =

N° DE ITEMS A INVENTARIAR N° DE ITEMS CON DIFERENCIA

ENCARGADO Zavaleta Rosas Anderson Luis EXACC;ITAIITTZZI)) AII))EDI}Y;%EI;%TI;,%IEIO* 100%

" CANTIDAD TOTAL DE INVENTARIO

FECHA DE INICIO 30/09/2022
PORCENTAJE DIFERENCIA 50%
DESCRIPCION DE LA : N.° DE
ITEM MATERIA PRIMA STOCK SISTEMA CONTEO FISICO DIFERENCIA DIFERENCIA
1 Avena 104 104 0 OK
3 Quinua 131 132 1 SOBRANTE
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4 Arrocillo 29 29 0
5 Azucar 42 41 -1
6 Maca 59 58 -1
RELACION DE DATOS DE EXACTITUD DE INVENTARIO D éotecbecielona
; :
N° DE ITEMS A INVENTARIAR 6 N.° DE iTEMS CON DIFERENCIA 4
ENCARGADO Zavaleta Rosas Anderson Luis
EXACTITUD DE INVENTARIO
FECHA DE INICIO 31/10/2022 _ CANTIDAD DIFERENCIA +100%
CANTIDAD TOTAL DE INVENTARIO
PORCENTAJE DIFERENCIA 67%
DESCRIPCION DE LA . N.° DE
ITEM MATERIA PRIMA STOCK SISTEMA CONTEO FISICO DIFERENCIA DIFERENCIA
2 Trigo 57 57 0 OK
3 Quinua 124 125 1 SOBRANTE
4 Arrocillo 39 36 -3
5 Azucar 65 64 -1




6 Maca 67 65 -2
RELACION DE DATOS DE EXACTITUD DE INVENTARIO Diotucbesisiona ' 11

N° DE ITEMS A INVENTARIAR 6 N.° DE iTEMS CON DIFERENCIA 5

ENCARGADO Zavaleta Rosas Anderson Luis EXACTITUD DE INVENTARIO

0]
FECHA DE INICIO 30/11/2022 = CANTIDAD DIFERENCIA +100%
CANTIDAD TOTAL DE INVENTARIO
PORCENTAJE DIFERENCIA 83%
DESCRIPCION DE LA . N.° DE
ITEM MATERIA PRIMA STOCK SISTEMA CONTEO FISICO DIFERENCIA DIFERENCIA

1 Avena 164 164 0
2 Trigo 35 33 -2
3 Quinua 157 150 -7
4 Arrocillo 49 45 -4
5 Azlcar 48 47 -1
6 Maca 65 64 -1
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RELACION DE DATOS DE EXACTITUD DE INVENTARIO

Distnibeuidona

=
N° DE ITEMS A INVENTARIAR 6 N° DE ITEMS CON DIFERENCIA 3
ENCARGADO Zavaleta Rosas Anderson Luis
EXACTITUD DE INVENTARIO
FECHA DE INICIO 31/12/2022 _ CANTIDAD DIFERENCIA +100%
CANTIDAD TOTAL DE INVENTARIO
PORCENTAJE DIFERENCIA 50%
DESCRIPCION DE LA N° DE
ITEM MATERIA PRIMA STOCK SISTEMA CONTEO FISICO DIFERENCIA DIFERENCIA
1 Avena 187 190 3 SOBRANTE
2 Trigo 32 33 1 SOBRANTE
3 Quinua 120 120 0 OK
4 Arrocillo 58 55 -3
5 Azlcar 21 20 -1
6 Maca 73 71 -2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Resumen del porcentaje de diferencias en el inventario

SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
wvenr. | % |mvent.| % mvent.| % |mvenr.| *
DEAEANTE s [s50%| 4 [emw]| 5 [83% | 3 50%
SOBRANTE| 1 [17%w| 1 [17% | o 0% 2 33%
OK 2 l3sw| 1 Jarw| 1 1w | 1 17%
TOTAL| 6  |100%| 6 [100%| 6  |100%| 6 | 100%

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 6 se visualiza el resumen de los 4 meses con los items inventariados y
el porcentaje de diferencias en el inventario, en el mes de septiembre se tiene un
50% de diferencia de materia prima o faltantes en el &rea de almacén, asimismo en
el mes de octubre incremento el porcentaje a 67% lo que demuestra que no hay un
adecuado y confiable inspeccion de inventario por parte de los colaboradores del
area, en el mes de noviembre el porcentaje de faltantes es de 83% por lo que la
materia prima sigue sufriendo o presentando incidentes mediante el proceso de
despacho al area de produccién, por ultimo en el mes de diciembre se visualiza un
50% de diferencia de materia prima demostrando que durante estos cuatro meses
de evaluacion existen diferencias entre la informacion del sistema y la informacion

del material fisico real.
1.1.2. Diagnostico Inicial del Nivel de Cumplimiento de los Proveedores

Para el andlisis del cumplimiento de los proveedores se tomd como datos pres los
meses de septiembre a diciembre del 2022, la empresa cuenta con 6 proveedores

de materia prima principal.

Se muestra el total de pedidos realizados a todos nuestros proveedores, dando
como totalidad 154 pedidos durante el periodo de tiempo anteriormente indicado.
En ese sentido es preciso mencionar que de todos los pedidos que se realizados
no todos fueron recibidos en el tiempo solicitado.
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Tabla 7. Pedidos de la Empresa Imperio Dorado

DESCRIPCION CANTIDAD 154
RECIBIDO A TIEMPO 81 52.60%
RECIBIDO A DESTIEMPO 73 47.40%

Fuente: Imperio Dorado S.A.C.
Nivel de cumplimiento:

De los 154 pedidos solicitados, solo 81 fueron entregados a tiempo el cual
representa un nivel de cumplimiento del 52.60%.

Se puede ver todas las fechas programadas para entregar la cantidad requerida
por las municipalidades. Sin embargo, se puede ver que no se puede cumplir a
cabalidad, hay mas de un 50% de programaciones entregadas a destiempo,
generando asi incomodidad y falta de profesionalismo de parte de la empresa

con las municipalidades.
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Tabla 8. Cronograma de fechas pre

CRONOGRAMA DE FECHAS

MESES LONGOTEA SALPO SIMBAL MANCORA LA BREA JEQUETEPEQUE
SETIEMBRE 29/09/2022 | 24/09/2022 | 25/09/2022 | 28/09/2022 29/09/2022 31/09/2022
OCTUBRE 29/10/2022 | 26/10/2022 | 29/10/2022 | 28/10/2022 29/10/2022 29/10/2022
PROGRAMADAS
NOVIEMBRE | 27/11/2022 | 25/11/2022 | 27/11/2022 | 27/11/2022 27/11/2022 31/11/2022
DICIEMBRE 23/12/2022 | 27/12/2022 | 23/12/2022 | 30/12/2022 28/12/2022 30/12/2022
SETIEMBRE 31/09/2022 | 26/09/2022 | 26/09/2022 | 29/09/2022 29/09/2022 31/09/2022
OCTUBRE 29/10/2022 | 28/10/2022 | 30/10/2022 | 28/10/2022 30/10/2022 30/10/2022
ENTREGADAS
NOVIEMBRE | 31/11/2022 | 25/11/2022 | 31/11/2022 | 30/11/2022 27/11/2022 31/11/2022
DICIEMBRE 26/12/2023 | 27/12/2022 | 26/12/2022 | 30/12/2022 30/12/2022 30/12/2022

Fuente: Datos obtenidos de la empres

31




1.1.3 Diagnéstico inicial de la gestion de compras

En el proceso de observar y realizar la lluvia de ideas con los colaboradores y
plantear los problemas principales se dividié6 segun sus causas (ANEXO B:
FIGURA 13: Ishikawa de la gestién de compras)

Luego de conocer las causas que generan el problema, se procedi6 a
establecer cudles son las causas que tienen mayor fuerza en la generacion del

problema principal.

Tabla 9. Tabla de frecuencia

< | 35|59
AEAEE
CAUSAS S| =z |53
S| 6|83
Qe |les]| 8
[0 d O ON®) o
o a o < @
Colaboradores no capacitados 15 | 26% | 26% | 80%
Limitada inspeccion de inventario 13 | 24% | 50% | 80%
Distribucion inadecuada 12 | 23% | 73% | 80%
Escasa supervision de almacén 7 8% | 81% | 80%

Inadecuada informacion de stock de

) 5 6% | 87% | 80%
materiales

Inadecuado ERP para control de

: . 3 4% | 91% | 80%
inventario

Escasa inversion en tecnologia 3 4% | 95% | 80%

Fuente: Elaboracion Propia.

Al obtener el analisis se procedera a elaborar el diagrama de Pareto. luego de
obtener los datos necesarios en la tabla de frecuencia, para asi lograr mediante
los porcentajes 80% y 20% encontrar los principales problemas que causan la
mala gestion de compras de la empresa IMPERIO DORADO S.A.C.
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Figura 6. Diagrama de Pareto

Fuente: Tabla de frecuencia

La situacién que presentaba la empresa Distribuidora EIl Imperio Dorado S.A.C.
en el area de compras no es la mas adecuada debido a que no cuenta con un
personal calificado, no cuenta con un diagrama de flujo con el fin de describir un
proceso de trabajo con una secuencia fija, no existe algun formato de orden de

compras o fichas de requerimiento de materia prima.

Después de ver los problemas que perjudican a la empresa, se procedid a

desarrollar el indicador que se muestra en la matriz de operacionalizacion.
Pre-test de la calidad de materia prima.

Los datos obtenidos de la realidad en el area de Compras de la empresa
Distribuidora El Imperio Dorado S.A.C que manifestaba en ese instante fueron

utilizados para determinar el % de calidad de materia prima.
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Tabla 10. Calidad de material PRE- TEST

a L
_m_ ®) < < m % < ADn _._D._ < | < < W
o | <O xS m 22 |82 | =6
s | 2 % [ E > 0D |28k |g2E
o Lo O Zs |gog (<23
L m ) OF 2 O
1 |01/09/2022 | AzUcar Kalidad S.A.C. | SACOS 5 5
2 | 02/09/2022 | Arrocillo Agromolinos | SACOS 5 5
3 | 06/09/2022 | Maca AY G Group [SACOS| 6 6
4 | 06/09/2022 | Trigo Alfa Industrias | SACOS | 10 [IEHI
5 |06/09/2022 | Azicar Kalidad S.A.C.| SACOS| 5 5
6 | 06/09/2022 | Avena AY G Group | SACOS 7 7
7 | 06/09/2022 | Arrocillo Agromolinos | SACOS 5 5
8 | 07/09/2022 | Trigo Alfa Industrias [SACOS [ 8 [N
9 |07/09/2022 | Avena AY G Group [ SACOS| 5 5
10 | 09/09/2022 | Avena AY G Group | SACOS 7 7
11 | 15/09/2022 | Azlcar Kalidad S.A.C.| SACOS| 5 5
12 | 15/09/2022 | Avena AY GGroup |SACOS| 7 7
13 | 15/09/2022 | Trigo Alfa Industrias | SACOS| 10 10
14 | 15/09/2022 | Trigo Alfa Industrias | SACOS 10 10
15 | 17/09/2022 | Trigo Alfa Industrias [ SACOS [ 12 | IOIN
W | 16 | 17/09/2022 | Aztcar Kalidad S.A.C.| SACOS| 5 5
W 17 | 17/09/2022 | Quinua Alfa Industrias | SACOS 6 6
W | 18 | 17/09/2022 |Maca AY GGroup [SACOS| 4 4
R | 19 |17/09/2022 [Quinua Alfa Industrias | SACOS| 6 6
th [ 20 [20/09/2022 [Quinua Alfa Industrias [SACOS [ 6 |G
21 | 20/09/2022 | Azlcar Kalidad S.A.C.| SACOS| 5 5
22 | 20/09/2022 | Quinua Alfa Industrias | SACOS 7 7
23 | 21/09/2022 | Avena AY G Group | SACOS 5 5
24 | 23/09/2022 | Avena AY G Group | SACOS 8 8
25 | 23/09/2022 | Trigo Alfa Industrias | SACOS | 12 [NCIIN
26 | 23/09/2022 | Maca AY GGroup [SACOS| 4 4
27 | 24/09/2022 | Azucar Kalidad S.A.C. | SACOS 5 5
28 | 25/09/2022 | Avena AY G Group |SACOS| 10 10
29 | 25/09/2022 | Quinua Alfa Industrias | SACOS | 13 [ ICH
30 | 25/09/2022 | Maca AY G Group [SACOS| 6 6
31 | 25/09/2022 | Azlcar Kalidad S.A.C.| SACOS| 5 5
32 | 25/09/2022 | Avena AY GGroup [SACOS| 5 5
33 | 26/09/2022 | Aztcar Kalidad S.A.C.[sAacos| 10 |G
34 | 26/09/2022 | Quinua Alfa Industrias | SACOS 12 12
35 | 26/09/2022 | Avena AY G Group |SACOS| 5 5
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36 | 26/09/2022 | Trigo Alfa Industrias | SACOS 8 8
37 [ 28/09/2022 [ Avena AYGGroup [SAcOs| 15 |G
38 | 28/09/2022 | Avena AY G Group | SACOS 6 6
39 |28/09/2022 | Azlcar Kalidad S.A.C. | SACOS 5 5
40 [01/10/2022 | Avena AYGGroup |SAcCOS| 10 [EEN
41 | 01/10/2022 | Quinua Alfa Industrias | SACOS 5 5
42 |01/10/2022 | Arrocillo Agromolinos | SACOS 3 3
43 | 02/10/2022 | Azucar Kalidad S.A.C. | SACOS 5] 5
44 103/10/2022 | Avena AY G Group | SACOS 6 6
45 [ 03/10/2022 | Quinua Alfa Industrias | SACOS 3 3
46 | 03/10/2022 | Azucar Kalidad S.A.C. | SACOS 5 5
47 | 03/10/2022 | Maca AY G Group | SACOS 3 i
48 | 08/10/2022 | Avena AY G Group | SACOS 7
49 | 08/10/2022 | Maca AY G Group | SACOS 5 5
50 | 08/10/2022 | Avena AY G Group | SACOS 10 10
51 | 08/10/2022 | Azucar Kalidad S.A.C. | SACOS 9 9
52 | 08/10/2022 | Avena AY G Group | SACOS 5 5
53 | 09/10/2022 | Avena AY G Group | SACOS 5} 5
W | 54 [14/10/2022 | Avena AYGGroup |sAcos| 10 NN
w 55 | 14/10/2022 | Maca AY G Group | SACOS 8 8
_m 56 | 14/10/2022 | Maca AY G Group | SACOS 3 3
O | 57 | 14/10/2022 | Quinua Alfa Industrias | SACOS | 10 NS
58 | 14/10/2022 | Avena AY G Group | SACOS 5 5
59 | 15/10/2022 | Avena AY G Group | SACOS 5 5
60 | 15/10/2022 | Maca AY G Group | SACOS 3 3
61 | 18/10/2022 | Azucar Kalidad S.A.C. | SACOS 12
62 | 18/10/2022 | Arrocillo Agromolinos |SACOS| 7 | 7 |
63 | 18/10/2022 | Avena AY G Group | SACOS 8
64 | 18/10/2022 | Quinua Alfa Industrias | SACOS 5 5
65 |18/10/2022 | Arrocillo Agromolinos | SACOS 5 5
66 | 18/10/2022 | Avena AY G Group | SACOS 5} 5
67 | 19/10/2022 | Maca AYGGroup [SAcos| 5 [N
68 | 24/10/2022 | Maca AY G Group | SACOS 3 3
69 | 24/10/2022 | Azlcar Kalidad S.A.C. | SACOS 6 6
70 | 24/10/2022 | Quinua Alfa Industrias | SACOS 5 5
71 | 24/10/2022 | Avena AY G Group | SACOS 11 11
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72 [ 24/10/2022 | Aztcar Kalidad S.A.C.|SACOsS| 10 [N
73 | 27/10/2022 | Arrocillo Agromolinos | SACOS 5 5
74 | 27/10/2022 | Quinua Alfa Industrias | SACOS 6 6
75 | 27/10/2022 | Avena AY G Group | SACOS 12 12
76 |01/11/2022 | Avena AY G Group | SACOS 5 5
77 {01/11/2022 | Avena AY G Group | SACOS 5 5
78 [ 01/11/2022 | Quinua Alfa Industrias | SACOS 7 7
79 [ 07/11/2022 | AzUcar Kalidad S.A.C. | SACOS 5 5
80 | 07/11/2022 | Arrocillo Agromolinos | SACOS 9 9
81 | 07/11/2022 | Maca AY G Group | SACOS 2 2
82 [ 07/11/2022 | Avena AYGGroup |sAacos| 10 NG
83 | 07/11/2022 | Avena AY G Group | SACOS 6 6
84 | 07/11/2022 | Quinua Alfa Industrias | SACOS 6 6
85 | 07/11/2022 | Maca AY G Group | SACOS 4 4
86 |11/11/2022 | Avena AY G Group | SACOS 11
87 | 12/11/2022 | Avena AY G Group | SACOS 10
88 | 15/11/2022 | Quinua Alfa Industrias | SACOS 5 5
" 89 | 15/11/2022 | Avena AY G Group | SACOS 5 5
W 90 | 15/11/2022 | Arrocillo Agromolinos | SACOS 4 4
S | 91 [15/11/2022 | Quinua Alfa Industrias | SACOS | 6 |G
_LwL 92 | 15/11/2022 | Maca AY G Group |SACOS| 5 5
m 93 | 16/11/2022 | Avena AY G Group | SACOS 5 5
94 |16/11/2022 | Avena AY G Group | SACOS 5 5
95 [16/11/2022 | Avena AY G Group | SACOS 5 5
96 [ 16/11/2022 | Quinua Alfa Industrias | SACOS | 10 [N
97 [17/11/2022 | Avena AY G Group | SACOS 5 5
98 | 16/11/2022 | Avena AY G Group | SACOS 5 5
99 | 21/11/2022 | Avena AY G Group | SACOS 5 5
100 21/11/2022 | Avena AY G Group | SACOS 6 6
101 21/11/2022 | Maca AY G Group | SACOS 5 5
102|21/11/2022 | Quinua Alfa Industrias | SACOS 4 4
103 | 21/11/2022 | Quinua Alfa Industrias | SACOS 13
104 | 22/11/2022 | Avena AY G Group | SACOS 6
105 23/11/2022 | Avena AY G Group | SACOS 6 6
106 | 24/11/2022 | Azlcar Kalidad S.A.C. | SACOS 5 5
107 | 24/11/2022 | Maca AY G Group | SACOS 2 2
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108 | 24/11/2022 | Arrocillo Agromolinos | SACOS 4 4
109 | 24/11/2022 | Maca AY G Group | SACOS 2 2
110 24/11/2022 | Quinua Alfa Industrias | SACOS | 8 |
111 | 24/11/2022 | Avena AY G Group | SACOS 5 5
112 | 24/11/2022 | Avena AY G Group | SACOS 5 5
113 28/11/2022 | Arrocillo Agromolinos | SACOS 4 4
114 | 28/11/2022 | Avena AY G Group | SACOS 5 5
115 28/11/2022 | Quinua Alfa Industrias [ SACOS | 10 |G
116 | 04/12/2022 | Avena AY G Group | SACOS 5 5
117|04/12/2022 | Trigo Alfa Industrias | SACOS 2 2
118| 04/12/2022 | Trigo Alfa Industrias | SACOS 2 2
119|04/12/2022 | Arrocillo Agromolinos | SACOS 2 2
120| 04/12/2022 | Maca AY G Group | SACOS 2 2
121 | 05/12/2022 | Arrocillo Agromolinos | SACOS 2 2
122 | 05/12/2022 | Avena AY G Group | SACOS 5 5
123|09/12/2022 | Avena AY G Group | SACOS 5 5
1241 09/12/2022 | Trigo Alfa Industrias | SACOS 2 2
125|09/12/2022 | Trigo Alfa Industrias | SACOS 2 2
126 09/12/2022 | Arrocillo Agromolinos | SACOS 2 2
127 09/12/2022 | Maca AY G Group | SACOS 4 4
v [128]09/12/2022 |Maca AY G Group |SACOS| 5 5
W 1291 09/12/2022 | Arrocillo Agromolinos | SACOS 2 2
W [130]16/12/2022 [ Avena AYGGroup |sacos| 16 SN
2 [131]16/12/2022 [Trigo Alfa Industrias | SACOS | 2 2
132 | 16/12/2022 | Maca AY G Group | SACOS 5 5
133 16/12/2022 | Maca AY G Group | SACOS 5 5
134 16/12/2022 | Arrocillo Agromolinos | SACOS 5 5
1351 16/12/2022 | Trigo Alfa Industrias | SACOS 2 2
136 | 17/12/2022 | Trigo Alfa Industrias | SACOS 2 2
137 | 17/12/2022 | Avena AY G Group | SACOS 6
138 18/12/2022 | Avena AY G Group | SACOS 10
139 19/12/2022 | Avena AYGGroup [SACOS| 6 | 6 |
140 | 20/12/2022 | Avena AY G Group | SACOS 11
141 22/12/2022 | Avena AYGGroup [SACOS| 5 | 5 |
142 23/12/2022 | Avena AY G Group | SACOS 5 |
143 23/12/2022 | Arrocillo Agromolinos | SACOS 1 1
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144 23/12/2022 | Arrocillo Agromolinos | SACOS 2 2
145 23/12/2022 | Maca AY G Group | SACOS 2 2
146 | 23/12/2022 | Trigo Alfa Industrias | SACOS 2 2
147 28/12/2022 | Maca AYGGroup [sAcos| 2 [
148 28/12/2022 | Arrocillo Agromolinos | SACOS 4 4
149 | 28/12/2022 | Trigo Alfa Industrias | SACOS 2 2
150 | 28/12/2022 | Avena AYGGroup |sAacos| 10 NG
151 28/12/2022 | Avena AY G Group | SACOS 7 7
152 29/12/2022 | Avena AY G Group | SACOS 5 5
153| 30/12/2022 | Avena AY G Group | SACOS 9
154 30/12/2022 | Trigo Alfa Industrias | SACOS 2 2

Fuente: Datos obtenidos de la empresa
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1.2.

Tabla 11. Porcentaje de calidad de materia prima

CANTIDAD TOTAL DE | MATERIA PRIMA % CMP
MATERIA PRIMA CONFORMES °
154 120 78%

Fuente: Elaboracion propia

Enla Tabla 12 se puede visualizar que en los 4 meses de evaluacion que va desde septiembre hasta diciembre se realizaron
154 pedidos de los cuales 120 son pedidos que llegaran conforme a la empresa, dando como resultado un porcentaje de

78% de calidad, esto demuestra que aun no hay una adecuada gestion de compras.
Diagnéstico inicial de la Productividad, eficiencia, eficacia y efectividad de la productividad.

Cabe resaltar que para todos los meses se tiene que entregar la misma cantidad de kilos a cada municipalidad, utilizando

6 insumos (avena, trigo, arrocillo, quinua, maca y azucar) para la elaboracion del producto final.

Tabla 12. Productividad Actual de la Empresa Imperio Dorado S.A.C

VIES E;'TE”\'\Z'ZCD)O T'FEE'Y'APLO HORAS | HORAS| PRODUCTIVIDAD| PRODUCTIVIDAD
) - ESTIMADAS| REALES ~ ESTIMADA REAL
(dias) (dias)
SEPTIEMBRE 6 11 48.00 755 177.08 11258
OCTUBRE 6 11 48.00 74 177.08 111.11
NOVIEMBRE 6 12 48.00 83 177.08 102.41
DICIEMBRE 6 14 48.00 99 177.08 85.86
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En la tabla, se puede ver la productividad de los 4 meses que tomamos como
muestra, donde la productividad estimada seria 177,08 kg/h, sin embargo, en
ninguno de los 4 meses se ha podido concretar dicha productividad porque se
utilizan mas dias de los que se deberia por ende las horas de trabajo

aumentarian bajando asi la productividad.

Tabla 13. Eficiencia Mejorada de la Empresa Imperio

Dorado S.A.C
PRODUCTIVIDAD| PRODUCTIVIDAD | EFICIENCIA
MES ESTIMADA REAL ACTUAL
SEPTIEMBRE 177.08 112.58 63.58%
OCTUBRE 177.08 111.11 62.75%
NOVIEMBRE 177.08 102.41 57.83%
DICIEMBRE 177.08 85.86 48.48%

En la tabla, se visualiza que la eficiencia actual estd bajando debido a que se
utilizaron mas dias para llegar a producir la cantidad establecida, en ningin mes

se supero el 65%, indicando que se debe tomar medidas.

Tabla 14. Eficacia Actual de la Empresa Imperio Dorado

S.AC

PRODUCCION | PRODUCCION| EFICACIA

MES ESTIMADA CUMPLIDA ACTUAL
SEPTIEMBRE 8,500.00 3809 44.81%
OCTUBRE 8,500.00 4036 47 .48%
NOVIEMBRE 8,500.00 3417 40.20%
DICIEMBRE 8,500.00 3796 44.66%

En la tabla, se visualiza la eficacia actual de los 4 meses en estudio,
determinando asi que también esta mal pues ninguno supera al 50%, pues a los

6 dias (factor estable), ni siquiera se completo la mitad de la produccion.
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Tabla 15. Efectividad Actual de la Empresa Imperio Dorado S.A.C

EFICIENCIA EFICACIA
MES ACTUAL ACTUAL EFECTIVIDAD
SEPTIEMBRE 63.58% 44.81% 28.49%
OCTUBRE 62.75% 47.48% 29.79%
NOVIEMBRE 57.83% 40.20% 23.25%
DICIEMBRE 48.48% 44.66% 21.65%
TOTAL 25.80%

Fuente: Area de Produccion

En la tabla, se visualiza la efectividad de la productividad actual de los 4 meses
en estudio, determinando asi que también esta mal pues no pasa del 30%.

Los costos de la empresa seran evaluados solo por el factor mano de obra pues
la empresa no quiso facilitar todos tus estados financieros; por lo tanto, solo nos
dio a conocer lo que se gasta en mano de obra y con ello compararemos el antes
y el después (ANEXO A: TABLA 40: Costos de mano de obra). Donde se pudo
visualizar, los gastos en mano de obra pues se ve que hay un exceso de horas no
trabajadas debido a las paradas y falta de materia primas lo que conlleva a trabajar

mas dias y mas costo de produccion.

O2. Realizar una gestion de inventarios dentro de la empresa Distribuidora
Imperio Dorado S.A.C.

2.1. Politicas de inventario

La empresa Distribuidora Imperio Dorado S.A.C. tiene como objetivo
principal instituir una politica de inventarios con reglas y requerimientos
minimos obligatorios para cumplir con las buenas practicas de
almacenamiento y con ello alcanzar el éxito de un buen sistema de control

de inventarios.

— Orden y limpieza de las mercancias
— ldentificacion de mercancias
— Aprovechar los espacios

— Asegurar la existencia de mercancias
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— Evitar robos y mermas
— Proteccion de las mercancias
— Optimizar el alistamiento en forma rapida y segura

2.2. Capacitacion personal en area almacén

Las capacitaciones de los colaboradores van a permitir que estos se
encuentres aptos para realizar sus tareas de manera eficiente y dinamica,
ademas de mejorar su comunicacion con las demas areas de la empresa,
por ello se considera de importancia contar con un equipo que esté

capacitado para alcanzar los objetivos que se proponga la empresa.

Los temas para tratar en cada fecha de capacitacion han sido optados con
el fin de implementar mejoras en el sistema de gestidon de inventarios, de
esta manera el personal tendra nocion y estara actualizado para los
nuevos cambios que se llevara a cabo. (Anexo D: Documentacién 5: Ficha

de Reunion)

Tabla 16. Programacién de capacitacion de personal

TEMAS PARA
TRATAR FECHA
Gestion de inventario Primera semana de Enero 2023
Tipos de inventario Segunda semana de Enero 2023
Clasificacion ABC Tercera semana de Enero 2023
Ubicacion de mercancias Cuarta semana de Enero 2023
y Layout de almacén

Fuente: Elaboracién propia

2.3. Tomade inventario ciclico
La empresa al querer llevar un control eficiente de inventarios necesita
analizar el tipo de inventario que va a ejecutar. Por ello, se le recomienda

para este tipo de almacén utilizar la herramienta del inventario ciclico, con
ello podré llevar a cabo un andlisis ABC optimo facilitando a la empresa la
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2.4.

implementacion de la gestion de inventarios, pues facilitara el conteo fisico

de la materia prima y disminuir los errores en el stock.

Se procedié a tomar la informacion del stock fisico, los datos fueron
anotados en el formato propuesto por el encargado del area ANEXO B:
FIGURA 21: Datos de stock.

En dicha figura se puede visualizar la cantidad de stock segun el sistemay
la cantidad de stock segun conteo fisico, dichos resultados y diferencias se
procedieron a entregar al jefe del area, que se encargd de actualizar el

stock.
Arreglo Fisico (LAYOUT)

Para el disefio del Loyout se tendra en cuenta diversos factores con el fin
de lograr una distribucion correcta y optima de la materia prima, de esta
manera evitar pérdidas a la hora de despachar al area de produccion. Para
la correcta distribucion de la materia prima se considera a los principales
participantes como son: los materiales, personas, lugar de recorrido, equipo

y otros.

A continuacion, se presenta la mejora del layout del area de estudio,

planteada mediante el analisis ABC de la materia prima.
Clasificacion ABC

Esta herramienta es un de las Optimas al momento de clasificar el
inventario, ya que nos permite ver el movimiento de las mercancias y su

relacion directa con los costos de inventario.
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Tabla 17. Categorizacién del Inventario de la Empresa Distribuidora El

Imperio Dorado S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia

. . %
Nu(rjneero Descripci ggﬂgg;: Valor (x)ar:gl:?n% % del | acumulado Clase
: on ~ unitario total | del valor del
insumos por afio anual
consumo

3 Quinua 21600 180 3888000 | 34% 34%

1 Avena 40800 70 2856000 | 25% 58% A

6 Azlcar 15600 130 2028000 | 18% 76%

5 Maca 10200 120 1224000 | 11% 87% B

2 Trigo 11400 100 1140000 | 10% 96%

4 Arrocillo 6000 70 420000 4% 100%

TOTAL | 11556000 | 100%

En la tabla 17 se puede visualizar que en la zona A esta conformado por 3
materias primas lo que simboliza el 50% del total de materia prima en
almacén. Estas materias primas deben tener un mejor control de almacén y
una éptima planificacion de compras, puesto que representa en su mayoria la

inversion de la empresa.

Quinua
Avena

AzUcar

La zona B se encuentra conformada por un insumo el cual representa los 17%
del total de materia prima. Por ello, se debe tener un cuidado moderado y una

planificacion de compra correcta.

e Maca
La zona C contiene dos tipos de materia prima lo que conforma el 33% del
total, para ello se debe tener una cantidad minima en stock con el fin de evitar
materia prima vencida o dafiada.

e Trigo

e Arrocillo
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En la Figura 10 se presenta el Layout propuesto del area de almacén
segun el analisis ABC.
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Figura 7. Layout propuesto del area de almacén
Fuente: Elaboracion propia

Después de haber propuesto el Layout del area de almacén se puso en marcha
dando como resultados positivos para la empresa ya que se optimizé al maximo
el espacio del almacén, facilité el acceso a la materia prima, mayor flexibilidad
en la colocacion de las mercancias facilito el control y la gestién de la materia

prima almacenada y con ello la reduccion de costes.
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2.5. Resultados del indicador rotacion de inventario post test.
Después de realizar las mejoras en el area, se procedio a registrar los nuevos datos para calcular los indicadores y ver si los cambios han funcionado y con ello los
resultados de la productividad.
RELACION DE DATOS DE ROTACION DE INVENTARIO DE LAS PRINCIPALES MATERIALES Disevatmc
ENCARGADO Zavaleta Rosas Anderson Luis DESPACHOS ACUMULADOS
FECHA DE INICIO 01/03/2023 ROTACION DE INVENTARIO = — e e OMEDIO
FECHA DE FIN 30/06/2023
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
ITEM| DA ERIAL SALDO SALDO SALDO SALDO i PR;CAI\(I[E)gIO ROTACION
DE MATERIAL TOTALES
SALIDA | ENTRADA EINAL SALIDA | ENTRADA EINAL SALIDA |ENTRADA EINAL SALIDA |ENTRADA EINAL FINAL
1 |Avena 74 80 76 74 80 82 74 80 88 75 80 93 297 85 3,504
2 |Trigo 20 10 40 21 10 29 10 10 29 22 10 17 73 29 2,539
3 | Quinua 38 20 82 36 20 66 38 20 48 36 20 32 148 57 2,596
4 | Arrocillo 10 5 25 10 5 20 10 5 15 11 5 9 41 17 2,377
5 |Azlcar 28 25 35 27 25 33 25 25 33 25 25 33 105 34 3,134
6 |[Maca 21 10 79 22 10 67 21 10 56 21 10 45 85 62 1,377
ROTACION PROMEDIO| 2,588

Tabla 18. Resultados de la rotacién de inventario post-test
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En dicha tabla también se visualizar que el promedio de rotacion de la materia
prima es de 2,588 lo que demuestra que se ha mejorado en relacién y se esta

logrando una mejor gestion de las existencias.

400
337
300 269
229
250
191 190 190
200 178
150 —
100 —
50 —
0
SALIDA SALDO|SALIDA SALDO SALIDA SALDO SALIDA SALDO
TOTAL FINAL | TOTAL FINAL TOTAL FINAL TOTAL FINAL
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

Figura 8. Salidas totales y saldos finales de la materia prima post

test

Fuente: Ficha de los resultados de la rotacion de inventario

En el Figura 11 se aprecia que las cantidades de materia prima en almacén al
finalizar cada mes han disminuido lo que demuestra que hay una mayor

rotacion de inventarios.
2.6. Resultados del indicador exactitud de inventario post test.

Luego de la implementacién se tomé la informacién de la exactitud del

inventario y se utilizo la herramienta de recoleccion de datos.
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Tabla 19. Resultados de la exactitud de inventario post-test

RELACION DE DATOS DE EXACTITUD DE INVENTARIO

~
Distnibuidona

6 2
N° DE ITEMS A INVENTARIAR N.° DE ITEMS CON DIFERENCIA
ENCARGADO Zavaleta Rosas Anderson Luis EXACC;ITAI,%%) A%EDI ﬁ,‘gﬁ%}‘%’;ﬂo* 100%
FECHA DE INICIO 31/03/2023 B CANTIDAD TOTAL DE INVENTARIO
PORCENTAJE DIFERENCIA 33%
DESCRIPCION DE LA STOCK N.° DE
ITEM MATERIA PRIMA SISTEMA CONTEO FISICO DIFERENCIA DIFERENCIA
1 |Avena 76 76 0 OK
2 | Trigo 40 40 0 OK
3 |Quinua 82 85 3 SOBRANTE
4 | Arrocillo 25 25 0 OK
5 |Azlcar 35 33 -2
6 |Maca 79 78 -1
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RELACION DE DATOS DE EXACTITUD DE INVENTARIO

Distribeaidona

o el S
5 N° DE ITEMS CON 3
N° DE ITEMS A INVENTARIAR DIFERENCIA
ENCARGADO Zavaleta Rosas Anderson Luis EXACTITUD DE INVENTARIO
FECHA DE INICIO 30/04/2023 __CANTIDAD DIFERENCIA +100%
PORCENTAJE DIFERENCIA 50% CANTIDAD TOTAL DE INVENTARIO
DESCRIPCION DE LA STOCK N° DE
ITEM MATERIA PRIMA SISTEMA CONTEO FISICO DIFERENCIA DIFERENCIA
2 | Trigo 29 30 1 SOBRANTE
4 | Arrocillo 20 20 0
5 | AzUcar 33 33 0




RELACION DE DATOS DE EXACTITUD DE INVENTARIO

o 2

- S -
o -
= '.;

-~
Dlatuibuidona

By

N° DE ITEMS A

N.° DE ITEMS CON

EXACTITUD DE INVENTARIO

INVENTARIAR 6 DIFERENCIA 1
ENCARGADO Zavaleta Rosas Anderson Luis
FECHA DE INICIO 31/05/2023

CANTIDAD DIFERENCIA *100%

PORCENTAJE DIFERENCIA

17%

 CANTIDAD TOTAL DE INVENTARIO

TEM| P ATERIA PRMA | SISTEMA CONTEOFISICO | peecencia DIFERENCIA
1 [Avena o8 a7 v ewmawe
2 | Trigo 29 29 0 OK
3 | Quinua 48 48 0 OK
4 | Arrocillo 15 15 0 OK
5 |Az(car 33 33 0 OK
6 |Maca 56 58 2 SOBRANTE
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RELACION DE DATOS DE EXACTITUD DE INVENTARIO

N° DE ITEMS A 6 N.° DE ITEMS CON 0
INVENTARIAR DIFERENCIA EXACTITUD DE INVENTARIO
ENCARGADO Zavaleta Rosas Anderson Luis _ CANTIDAD DIFERENCIA »100%
EECHA DE INICIO 30/06/2023 CANTIDAD TOTAL DEINVENTARIO
PORCENTAJE DIFERENCIA 0%

1 |Avena 93 93 0 OK

2 | Trigo 17 18 1 SOBRANTE

3 | Quinua 32 32 0 OK

4 | Arrocillo 9 9 0 OK

5 |Azucar 33 33 0 OK

6 |Maca 45 45 0 OK

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20. Resumen del porcentaje de diferencias en el

inventario post- test

MARZO ABRIL MAYO JUNIO
TEMS | ,, | ITEMS | | ITEMS | | TEMS | |
INVENT.| 7 |INvENT.| 7 |iNnvenT.| ? | INvENT. | 7
T EEEEEEOEE 50% | 1 |17%| 0 0%
SOBRANTE | 1 | 17% | 1 17% 1| 17% 1 17%
OK 3 |50%| 2 33% 4 | 67% 5 83%
TOTAL| 6 |100%| 6 |100%| 6 |100%| 6  |100%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 20 se visualiza que en el mes de marzo el inventario coindice en
un 50%, encontrandose en un estado 6ptimo, mientras que en el mes de abril
disminuyo el porcentaje a 33% lo que demuestra que hubo un pequefio
descuido en el control de inventario por parte de los colaboradores del area,
en el mes de mayo increment6 a 67% y en el mes de junio incremento a 83%
a diferencia de los datos obtenidos antes de la implementacion, pero esto no
quiere decir que sea el mejor resultado, se debe continuar mejorando a través

de la aplicacion de controles de inventario y mejoras de procesos.

03. Mejora de la gestion de proveedores para cumplir con la entrega de los

pedidos atiempo.

Lo proveedores juegan un papel importante en la gestion de abastecimiento
ya que de ellos dependera que se ejecuten todos los requerimientos que
tiene la empresa por producir, si uno o varios de ellos no entregan a tiempo
las consecuencias que conlleva, es que se va a producir paradas durante la
jornada laboral por falta de materia prima en el tiempo requerido ya que no
tendr& las cantidades establecidas, por tal motivo es que se implemento las
evaluaciones para los proveedores pues como se ha evidenciado la empresa
no los realiza, por ende, la productividad varia y los costos de mano de obra
aumentarian, otro punto importante es que la empresa no va a poder cumplir

con la entrega de los productos a las diferentes municipalidades.
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Con la finalidad de mejorar el nivel de cumplimiento de los proveedores se
implement6 una evaluacion mensual a cada uno de ellos. Para ellos también
se realizaron procedimientos de cdmo debe llevarse a cabo dicha evaluacion

descritos en el (ANEXO D: Procedimiento 6: Evaluacion a los trabajadores.)

Luego de haber implementado las evaluaciones a los proveedores y haber
mejorado la comunicacion entre ambas partes, es decir; empresa y

proveedores los resultados que se tuvieron fueron los siguientes:

Tabla 21. Resultados de las evaluaciones a los

proveedores
PROVEEDORES| ENERO| FEBRERO| MARZO|ABRIL| MAYO| JUNIO
ALFA
NDUSTRIAS 17.5 22.5 37.5 47.5 55 60
AY G GROUP 22.5 35 42.5 55 60 67.5
AGROMOLINOS| 20 27..5 35 45 55 65
POLYFLEX 22.5 32.5 40 475 | 575 | 67.5
KALIDAD SAC 25 35 42.5 52.5 60 70
DANIEL
GARCIA 15 22.5 30 375 45 52.5

Fuente: Datos obtenidos de las evaluaciones

A continuacion, se visualiza un grafico para ver como han ido mejorando los

proveedores en sus evaluaciones
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Figura 9. Evaluacion de los proveedores
Fuente: Encuesta Aplicada

En la Tabla 21 se puede ver los resultados mensuales de cada proveedor y
como han ido mejorando, en el caso de Alfa Industrias empez6 con una
puntuacién de 17.5 puntos equivalente a “MALO” y paso a 60 puntos
equivalente a “BUENQO?”, el proveedor A 'y G Group inicié con un puntaje de
22.5 equivalente a “MALQO” y termino con un puntaje de 67.5 equivalente a
‘BUENQO”, la empresa Agromolinos empezé con un puntaje de 20
equivalente a “MALQ” y paso a un puntaje de 65 que equivale a “BUENQO?”,
el proveedor Polyflex empezd con un puntaje de 22.5 puntos y termino con
67.5 equivalente a “BUENQO”, el proveedor Kalidad S.A.C inicio con un
puntaje de 25 equivalente a “MALQO” y termino con un puntaje de 70
equivalente a “BUENQ”, y por ultimo el proveedor Daniel Garcia tuvo una
puntuacion inicial de 15 equivalente a “MALQO” y termino con una puntuacion
final de 52.5 equivalente a “REGULAR”.

Nos damos cuenta de que cada proveedor inicio con una puntuacién baja,
pero con la implementacién de las evaluaciones pudieron mejorar y eso se

ve reflejado en el nivel de cumplimiento actual.
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Tabla 22. Resultado de cumplimiento de pedidos

DESCRIPCION CANTIDAD 80
RECIBIDO A TIEMPO 69 86.25%
RECIBIDO A DESTIEMPO 11 14.75%

En la tabla 22, podemos ver que de los 80 pedidos que se tuvo en los 4 meses
luego de la implementacion los proveedores cumplieron con el 86.23% de pedidos
y solo un 14.75% fueron entregados fuera del pazo establecido, mostrando asi una

notable mejoria, debido a una mayor comunicacion y a las evaluaciones realizadas.

Por todo lo mejorado también se puede ver que tuvo un efecto positivo en el
cumplimiento de la empresa con la entrega de los productos a las municipalidades,

todos fueron entregados a la fecha solicitada como se puede visualizar.
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Tabla 23. Cronograma de entregas post.

CRONOGRAMA DE FECHAS POST

MESES | LONGOTEA SALPO SIMBAL MANCORA LA BREA JEQUETEPEQUE
MARZO | 29/03/2023 | 26/03/2023 | 28/03/2023 29/03/2023 27/03/2023 26/03/2023
2022 ABRIL | 24/04/2023 | 30/04/2023 | 30/04/2023 31/04/2023 30/04/2023 25/04/2023
MAYO | 23/05/2023 | 27/05/2023 | 27/05/2023 27/05/2023 28/05/2023 28/05/2023
JUNIO | 30/06/2023 | 24/06/2023 | 31/06/2023 27/06/2023 31/06/2023 30/06/2023
MARZO | 29/03/2023 | 26/03/2023 | 28/03/2023 29/03/2023 27/03/2023 26/03/2023
2023 ABRIL | 24/04/2023 | 30/04/2023 | 30/04/2023 31/04/2023 30/04/2023 25/04/2023
MAYO | 23/05/2023 | 27/05/2023 | 27/05/2023 27/05/2023 28/05/2023 28/05/2023
JUNIO | 30/06/2023 | 24/06/2023 | 31/06/2023 27/06/2023 31/06/2023 30/06/2023

Fuente: Datos obtenidos de la empresa
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O4. Mejoras la gestion de compras en la empresa Imperio Dorado S.A.C
4.1. Desarrollo de capacitaciones para el personal

Después de analizar que el personal del area no se encuentra debidamente
capacitado y que esto influye negativamente en los costos de almacén, se
procedio a realizar un programa de capacitaciones que estara dirigido a todo el
personal que se relacione directa e indirectamente con los procesos logisticos

de compras, inventarios y almacén.

El principal objetivo del programa de capacitaciones es que los colaboradores
puedan desarrollar, fortalecer y optimar sus habilidades en sus tareas diarias
con el fin de evitar mas adelante errores que perjudiquen en los costos a la

empresa. Los temas por tratar se presentan en la Tabla 24.

Tabla 24. Programacion de capacitacion de personal

TEMAS FECHA

Diagrama de flujo del proceso de | Primera semana de Febrero

compra 2023

Ficha de requerimiento de materia | Segunda semana de Febrero

prima 2023

Formato de orden de compra Segunda semana de Febrero
2023

Evaluacion 'y aprobacion de | Tercera semana de Febrero

proveedores 2023

Comunicacion efectiva entre las| Cuarta semana de Febrero

diversas areas de la empresa. 2023

Fuente: Elaboracién propia
4.2. Elaboracién del diagrama de flujo de la gestion de compras

Desde el 09 al 14 de enero del afio 2023, se procedi6 a elaborar el diagrama
de flujo de la gestiébn de compras, en dicho diagrama se detalla la relacion que

hay entre las areas (produccion, compras, almacén, contable) incluyendo a los
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proveedores, el diagrama se desarrollé con la ayuda del responsable de

compras y fue aprobado por el gerente general.

Mejora para los procesos en la gestiéon de compras

Area de produccién

Area de compras

Proveedor

Almacén

Area contable

Necesidad de
compra

Recepcion de

requerimiento

Verificacién del

NO

\:

Cotizar con
proveedores (min 3)

2

Seleccionar
proveedor

Elaborar orden de

Cotizacion de
proveedor

stock
\L ) Verificar condicion
de pago
Existe S|
estock

compra

\

Elaborar orden de

compra
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Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de flujo de la gestion de compras
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4.3.

4.4.

4.5.

Implementacion de la ficha requerimiento de materia prima

Durante la segunda semana de enero del afio 2023, se elaboro una ficha de
requerimiento de materia prima, mediante esta ficha se podra tener
actualizada la informacion de las existencias almacén o si se requiere
efectuar alguna compra (Ver Anexo C: Instrumento Ficha requerimiento

de materia prima).

Implementacion del formato de orden de compra

En la tercera semana del mes de enero del afio 2023, se elabor6 un formato
de orden de compra donde se consideré como informacion principal los datos
del proveedor, la fecha que, se entrega de la materia prima, descripcion,
cantidad, precio y forma de pago, dicho formato fue elaborado con la ayuda
del jefe de area, luego fue aprobada por el gerente general de la empresa

(Ver Anexo C: Instrumento Formato de orden de compra).
Resultados del indicador calidad de materia prima post test.

Después de la implementaciéon se procedio a registrar los nuevos datos en
la ficha de calidad de materia prima para visualizar la cantidad de materia

prima conforme.

Tabla 25. Ficha de calidad de materia prima post-test

MES| N.°

FECHA DE
PEDIDO
MATERIA PRIMA
PROVEEDOR
UNIDAD DE
MEDIDA
CANTIDAD
TOTAL DE
MATERIA
MATERIA PRIMA
CONFORMES

FEBRERO

01/02/2023 | Avena AY G Group | SACOS
01/02/2023 | Trigo Alfa Industrias| SACOS

01/02/2023 | Quinua Alfa Industrias| SACOS

01/02/2023 | Arrocillo Agromolinos | SACOS

gl | (W[N]
~N oo b~

N
o
- mMI

Kalidad
01/02/2023 | Azucar S.AC. SACOS
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6 | 01/02/2023 | Maca AY G Group | SACOS 4 4
7 | 06/02/2023 | Avena AY G Group | SACOS 20 20
8 | 06/02/2023 | Trigo Alfa Industrias| SACOS 2 2
9 |06/02/2023 | Quinua | Alfaindustrias| sacos | 5 [
10 Kalidad 5 ;
06/02/2023 | Azucar S.A.C. SACOS
11 | 06/02/2023 | Maca AY G Group | SACOS 3 3
12 | 13/02/2023 | Avena AY G Group | SACOS 20 20
13 | 13/02/2023 | Trigo Alfa Industrias| SACOS 2 2
14 | 13/02/2023 | Quinua Alfa Industrias| SACOS 5 5
15 Kalidad v 7
13/02/2023 | Azucar S.A.C. SACOS
16 | 13/02/2023 | Maca AY G Group | SACOS 3 3
17 | 13/02/2023 | Avena AY G Group | SACOS 20 20
18 | 20/02/2023 | Trigo Alfa Industrias| SACOS 2 2
19 | 20/02/2023 | Quinua Alfa Industrias| SACOS 5 5
20 Kalidad 4 4
20/02/2023 | Azucar S.A.C. SACOS
21 | 01/03/2023 | Avena AY G Group | SACOS
22 | 01/03/2023 | Trigo Alfa Industrias| SACOS
23 | 01/03/2023 | Quinua Alfa Industrias| SACOS
24 | 01/03/2023 | Arrocillo Agromolinos | SACOS
o5 Kalidad
01/03/2023 | Azucar S.A.C. SACOS
8 26 | 01/03/2023 | Maca AY G Group | SACOS
EE 27 | 06/03/2023 | Avena AY G Group | SACOS
= | 28 | 06/03/2023 | Trigo Alfa Industrias| SACOS
29 | 06/03/2023 | Quinua Alfa Industrias| SACOS
30 Kalidad
06/03/2023 | Azucar S.A.C. SACOS
31 | 06/03/2023 | Maca AY G Group | SACOS
32 | 13/03/2023 | Avena AY G Group | SACOS 20 20
33 | 13/03/2023 | Trigo Alfa Industrias| SACOS 2 2
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34 | 13/03/2023 | Quinua Alfa Industrias| SACOS 5 5
35 Kalidad - 5
13/03/2023 | Azucar S.A.C. SACOS
36 | 13/03/2023 | Maca AY G Group | SACOS 3 3
37 | 13/03/2023 | Avena AYGGroup | sacos | 20 [EEH
38 | 20/03/2023 | Trigo Alfa Industrias| SACOS 2 2
39 | 20/03/2023 | Quinua Alfa Industrias| SACOS 5 5
Kalidad
40 1 20/03/2023 | Aztcar S.A.C. sacos | 4 4
41 | 03/04/2023 | Avena AY G Group | SACOS 20 20
42 | 03/04/2023 | Trigo Alfa Industrias| SACOS 4 4
43 | 03/04/2023 | Quinua Alfa Industrias| SACOS 5 5
44 | 03/04/2023 | Arrocillo Agromolinos | SACOS 5 5
45 Kalidad 7 7
03/04/2023 | Azucar S.A.C. SACOS
46 | 03/04/2023 | Maca AY G Group | SACOS 4 4
47 | 10/04/2023 | Avena AY G Group | SACOS 20 20
48 | 10/04/2023 | Trigo Alfa Industrias| SACOS 2 2
49 | 10/04/2023 | Quinua Alfa Industrias| SACOS 5 5
Kalidad
= | 59| 10/04/2023 | Azticar SAC. | sacos | !
2 51 | 10/04/2023 | Maca AY G Group | SACOS 3 3
52 | 17/04/2023 | Avena AY G Group | SACOS 20 20
53 | 17/04/2023 | Trigo Alfa Industrias| SACOS 2 2
54 | 17/04/2023 | Quinua Alfa Industrias| SACOS 5 5
55 Kalidad 7
17/04/2023 | Azucar S.A.C. SACOS
56 | 17/04/2023 | Maca AY G Group | SACOS 3 3
57 | 17/04/2023 | Avena AY G Group | SACOS 20 20
58 | 24/04/2023 | Trigo Alfa Industrias| SACOS 2 2
59 | 24/04/2023 | Quinua Alfa Industrias| SACOS 5 5
60 Kalidad 4 4
24/04/2023 | AzGcar S.A.C. SACOS
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61 | 01/05/2023 | Avena AY G Group | SACOS 20 20
62 | 01/05/2023 | Trigo Alfa Industrias| SACOS 4 4
63 | 01/05/2023 | Quinua Alfa Industrias| SACOS 5 5
64 | 01/05/2023 | Arrocillo Agromolinos | SACOS 5 5
65 Kalidad 5 5
01/05/2023 | Azucar S.A.C. SACOS
66 | 01/05/2023 | Maca AY G Group | SACOS 4 4
67 | 08/05/2023 | Avena AY G Group | SACOS 20 20
68 | 08/05/2023 | Trigo Alfa Industrias| SACOS 2 2
69 | 08/05/2023 | Quinua Alfa Industrias| SACOS 5
Kalidad
O | 70| 08/05/2023 | Azticar S.AC, sacos | ! /
<§E 71 | 08/05/2023 | Maca AY G Group | SACOS 3 3
72 | 15/05/2023 | Avena AY G Group | SACOS 20 20
73 | 15/05/2023 | Trigo Alfa Industrias| SACOS 2 2
74 | 15/05/2023 | Quinua Alfa Industrias| SACOS 5 5
75 Kalidad 7 7
15/05/2023 | Azucar S.A.C. SACOS
76 | 15/05/2023 | Maca AY G Group | SACOS 3 3
77 | 15/05/2023 | Avena AY G Group | SACOS 20 20
78 | 22/05/2023 | Trigo Alfa Industrias| SACOS 2 2
79 | 22/05/2023 | Quinua Alfa Industrias| SACOS 5 5
80 Kalidad 4 4
22/05/2023 | Azucar S.A.C. SACOS

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 26. Porcentaje de calidad de materia prima post-test

CANTIDAD TOTAL MATERIA PRIMA
DE MATERIA CONEORME % CMP
PRIMA
80 74 93%
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En la Tabla 26 se visualiza que se cumplieron 74 pedidos conformes de 80 dando
como resultado un 93% de calidad, demostrando que las propuestas de mejora

fueron de gran utilidad para optimar la gestién de compras de la empresa.

O5. Propuesta de las 5S para mejorar la gestién de almacén en la empresa
Distribuidora Imperio Dorado S.A.C

PROPUESTA DE MEJORA

Para poder plantear la metodologia 5S en el area de almacén de la empresa
Distribuidora El Imperio Dorado S.A.C., primero se ejecutd un diagnéstico para
ver en qué situacion se encuentra dicha area en relacion con las 5 etapas de la

metodologia, para ello se tomé de apoyo la matriz de 5s adaptada a la empresa.

Tabla 27. Lista de chequeo 5S pre-test

) DIAGNOSTICO DE LA METODOLOGIA
Lbsikona 58
EVALAUDOR: FEC HA: |
LISTA DE CHEQUEO PUNTUACION ADQUIRIDA PUNTUACION
58S PUNTO DE REVISION | 0111213145
= 1. Identificacion de rotacion de X
®) inventario
O
6 2. Clasificacion de items X
% 3. Criterios de clasificacion X
é 4. Tratamiento de elementos X
E 5. items necesarios X
& PUNTAJE TOTAL 3
> ’UZ: 1. Areas marcadas X
C|:> ) 2. Anaqueles etiquetados X
) C‘o: 3. items ordenados de acuerdo X
=~ con el inventario

63



A DIAGNOSTICO DE LA METODOLOGIA
Ctvibaidona SS

4. Existe un lugar definido para
colocar las herramientas

5. Productos poseen lugares
definidos

PUNTAJE TOTAL 2

1. Pisos X

2. Anaqueles X

3. Limpieza e inspeccion X

X

4. Responsables de limpieza

5. Limpieza habitual X

SEISO (LIMPIAR)

PUNTAJE TOTAL 4

1. Mantenimiento de las 3s
anteriores.

2. Procedimientos X

3. Control visual X

4. Plan de mejoramiento X

SEIKETSU

5. Asignacion de las 3s
anteriores de manera clara

X

(ESTANDARIZACION)

PUNTAJE TOTAL 1

1. Se mantiene un ambiente
adecuado

2. Evaluacion de ambiente

3. Correccion de anomalias

4. Procedimientos conocidos

SHITSUKE
(DISCIPLINA)
XX X[X| X

5. Reglamentos son cumplidos

PUNTAJE TOTAL 0

Fuente: Informacion adquirida de la empresa

La evaluacion de la lista de chequeo presenta una valoracion, el maximoes de 5y

el minimo es de 0 si no cumple con lo requerido.
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Tabla 28. Criterios de valoracion

VALORACION INTERPRETACION

0 Nuca
Muy pocas veces
Pocas veces
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

g | WIDN| -

Fuente: “Manual Para la Implementacion sostenible de las 5S”, por Infotep.

Tabla 29. Cuadro de Resumen

ETAPA PUNTUACION OBJETIVO e
TOTAL CUMPLIMEINTO
Seiri 3 25 12%
Seiton 2 25 8%
Seiso 4 25 16%
Seiketsu 1 25 4%
Shitsuke 0 25 0%
PROMEDIO 2 25 8%

El puntaje total de cada etapa de la metodologia 5S se visualiza en la Tabla 31,
donde en la etapa de Seiri alcanzo 3 puntos de un total de 25 como objetivo, en
la etapa Seiton logro 2 puntos, Seiso logro 4 puntos, Seiketsu alcanzo 1 punto y
por ultimo en la etapa de Shitsuke se alcanz6 0 puntos de un total de 25 como
objetivo, dando un promedio final del porcentaje de cumplimiento de 8%. Por lo
observado se demuestra que la empresa no tiene conocimientos de la
metodologia

Desarrollo de la Implementacion
1. SEIRI (Clasificar)

La empresa Distribuidora El Imperio Dorado S.A.C. dentro de su almaceén tiene

materiales que no son necesarios o Utiles para alguna de las areas, por lo
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contrario, generan problemas. Por ello, se recomienda que la empresa tenga

criterios para clasificar todos los bienes que posee.

Ademas, para lograr identificar dichos materiales, se propone el uso de la Tarjeta
Roja en el area de almacén con el fin de continuar con el procedimiento tal y
como se muestra en el ANEXO B: Figura 14, dicha actividad lo llevara a cabo el

encargado de area.
Materiales que se utilizaran para elaborar las Tarjetas Rojas:

e Hojas bon color rojo

e Tijeras
e Regla

e Plumon
e Cinta

2. SEITON (Ordenar)

Para iniciar la segunda etapa (Seiton), se tuvo que haber identificado dichos
materiales que seran eliminados, agrupados, reubicados, para reparar o
reciclar, luego debe realizar un plano de distribucion del area de almacén
con el fin de tener una mejor organizacion y con ello facilitar su acceso
ANEXO B: Figura 15.

Luego de haber realizado los planos, se propone usar el analisis ABC y el
método FEFO para reorganizar dichos productos que estan generando

problemas.

Ademads, para la implementacion de esta etapa se deberd de sefialar e
indicar la familia de productos donde estaran ubicados. Para ello, la empresa

debera:

e Identificar todos los elementos como también la ubicacién de estos, luego se

debe sefalizar la materia prima con el fin de instaurar orden y evitar demoras
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en el despacho para el area de producciéon, esta actividad debera ser
realizada por el encargado del area.

En el ANEXO B: Figura 16 se muestra la idea de como se debe sefalizar
los productos en la empresa Distribuidora El Imperio Dorado S.A.C.
Demarcar pasillos, productos, areas de trabajo, maquinaria, entre otros que
se considere necesario, con el fin de conservar un orden y que los
colaboradores puedan desplazarse sin correr algun riesgo ya sea para sacar
o ingresar materia prima ANEXO B: Figura 17.

Implementar pallets para evitar que la mercancia sea ubicada de manera
directa en el piso, puesto que son productos delicados que requieren un
manejo cuidadoso, ademas permitira a la empresa tener un mejor control de
su mercancia, orden y le evitara pérdidas econdémicas por algun dafio
ANEXO B: Figura 18.

3. SEISO (Limpieza)

La tercera etapa (Seiso) busca integrar la limpieza como una actividad rutinaria

y

responsable donde todos los colaboradores de la empresa estén

comprometidos con ello, ademas si el area de trabajo se encuentre ordenada y

limpia, el saneamiento sera una realidad en la empresa. Para ello, se recomienda

identificar las fuentes que generen suciedad en el area, con el fin de tomar

acciones correctivas.

Para alcanzar el objetivo se debe ejecutar lo siguiente:

Identificar las fuentes que generen suciedad
Instaurar horarios de limpieza.

Establecer actividades de limpieza.

En la tabla 30 se propone actividades de limpieza.
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Tabla 30. Actividades de limpieza

ZONA ACTIVIDAD
Inspeccion general del estado de pisos.
PISOS Inspeccion general de instalaciones eléctricas.
Limpieza general de pisos.
Inspeccion general del estado de los escritorios
ESCRITORIOS Limpieza de muebles y sillas.
Inspeccion del funcionamiento de equipos.
MAQUINARIA Limpieza profunda de equipos de trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Para llevar a cabo lo mencionado anteriormente serda necesario el uso de

herramientas de limpieza como:

e Tachos de basura
e Bolsas

¢ Desinfectantes

e Escoba

e Recogedor

e Trapeador

e Baldes

e Escobillas

e Guantes

Todas las herramientas de limpieza deberan tener un lugar especifico y estar

sefalizada la ubicacion, con el fin de tener un rapido y facil acceso a ellas.

Por otro lado, también se propone una serie de pasos para alcanzar resultados

optimos en la limpieza, ANEXO B: Figura 19.
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4. SEIKETSU (Estandarizar)

Para iniciar la cuarta etapa ya se debio de realizar las 3 primeras de manera
apropiada, para luego estandarizar dichos procedimientos como el uso de la
tarjeta roja, ubicacion de los materiales segun criterios y programas de limpieza.

Para verificar si las actividades desarrolladas son conformes se plantea utilizar y
aplicar el check list de las 3 primeras “S” esto se propone debido a que la
empresa no cuenta con experiencia en la implementaciéon de esta metodologia
ANEXO B: Figura 20. El responsable de ejecutar el analisis sera el gerente

general, para luego tomar acciones correctivas de no lograr resultados positivos.

Luego de haberse realizado el analisis y alcanzar resultados 6ptimos se
procedera a incluir las dos ultimas “S” de a pocos, debido a que estan

relacionadas con la disciplina y la constancia.

5. SHITSUKE (Disciplinar)

El objetivo de la 5 etapa es implantar habitos de mejora en el personal, por ello
es de suma importancia llevarla a cabo debido a que si esta no se diese las 4
primas S se deterioraran de manera rdpida. Para alcanzar este objetivo se

debera:

e Establecer normas y valores como, por ejemplo: la honestidad, puntualidad,
respeto, utilizar herramientas correctas, entre otros.

e Establecer una comunicacion eficaz entre trabajadores, para poder informar
sobre los problemas que se puedan dar y actuar de manera rapida y 6ptima,
ademas que los colaboradores estardn motivados a continuar con la
metodologia.

e Implementar carteles informativos, con el fin de implantar una cultura en los

colaboradores.
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e Publicar fotos del antes y el después de la implementacion, para incentivar
a los trabajadores a continuar manteniendo su area de trabajo ordenado y

limpio.

La quinta etapa (Shitsuke) sera evaluada e implementada por el propietario,

con la ayuda de los jefes de area.

O6. Evaluar la productividad luego de la implementacién de la gestién de

abastecimiento en la empresa Imperio Dorado S.A.C

Al mejorar la gestiéon se redujo los dias, por ende, se pagaria menos al personal
y sus ingresos también serian menos lo que conllevaria a que estén
descontentos, por tal motivo se tuvo una conversacion con los socios de la
empresay se determind pagar las horas extras a los trabajadores, para tenerlos
contentos y que no se vean afectados. Anexo D: Ficha de horas extras.

Luego de haber implementado todo lo descrito anteriormente se obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla 31. Productividad Post implementacion

TIEMPO | TIEMPO
HORAS HORAS | PRODUCTIVIDAD | PRODUCTIVIDAD

MES |ESTIMADO| REAL
ESTIMADAS | REALES ESTIMADA REAL

(dias) (dias)
MARZO 6 8 48.00 60 177.08 141.67
ABRIL 6 8 48.00 59.5 177.08 142.86
MAYO 6 8 48.00 59.5 177.08 142.86
JUNIO 6 8 48.00 59.5 177.08 142.86

Fuente: Datos obtenidos de la empresa

En la Tabla 31, se visualiza la productividad mejorada de la empresa de los 4
meses post implementacion, determinando asi que se mejord pues las horas de

trabajo disminuyeron y los operarios envasaban mas productos.
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Tabla 32. Eficiencia post implementacion

PRODUCTIVIDAD| PRODUCTIVIDAD| EFICIENCIA
MES ESTIMADA REAL ACTUAL
MARZO 177.08 141.67 80.00%
ABRIL 177.08 142.86 80.67%
MAYO 177.08 142.86 80.67%
JUNIO 177.08 142.86 80.67%

En la Tabla 32, se visualiza que la eficiencia actual aumento debido a que se
utilizaron menos dias para llegar a producir la cantidad establecida, todos los

meses superaron el 80%, indicando que la implementacion ayudo a mejorar la

eficiencia.
Tabla 33. Eficacia post implementacion

PRODUCCION PRODUCCION EFICACIA

MES ESTIMADA CUMPLIDA ACTUAL
MARZO 8,500.00 5937 69.85%
ABRIL 8,500.00 5757 67.73%
MAYO 8,500.00 5707 67.14%
JUNIO 8,500.00 5893 69.33%

Fuente: Datos obtenidos de la empresa

En latabla 33, se visualiza que la eficacia actual aumento debido a que se hizo mas
productos en los 6 dias establecido que en los meses anteriores, todos los meses
superaron el 67%, indicando que la implementacion ayudo a mejorar la eficacia.

Tabla 34. Efectividad post implementacion

EFICIENCIA EFICACIA
MES ACTUAL ACTUAL EFECTIVIDAD
MARZO 80.00% 69.85% 55.88%
ABRIL 80.67% 67.73% 54.64%
MAYO 80.67% 67.14% 54.16%
JUNIO 80.67% 69.33% 55.93%
TOTAL 55.15%

Fuente: Datos obtenidos de la empresa
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En la Tabla 34, se visualiza que la efectividad de la productividad la cual también
aumento pues los indicadores eficacia y eficiencia aumentaron, se puede ver que
se mejoro casi el doble pasando de un 25.65% a un 55.15 % en promedio de los 4

meses antes y después.

En conclusion los costos en mano de obra se redujeron como se ve en el ANEXO
A: Tabla 41, donde se puede visualizar que el numero de trabajadores en total
disminuyo, por ende, también las horas trabajadas, en las horas extras se puede
ver una notoria diferencia, pues al no haber tantas paradas se aprovechd al maximo
las horas de trabajo y no era necesario hacer horas extras, las horas perdidas se
redujeron pues al tener una buena gestion los proveedores entregaban en la fecha
establecida y también ayudo las entregas eficientes de materia prima entre el

almacén y produccion, todo eso ayudo a reducir los gastos en mano de obra.
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En la siguiente Tabla 35, se puede ver la diferencia de los gastos en mano de obra comparando los periodos pre y los

periodos post.

Tabla 35. Diferencia de M.O

N HORAS| HORAS H TOTAL HORAS | SUELDO
FECHA | TRABAJADORES T E PERDIDAS | HORAS| SUELDO | EXTRAS TOTAL MENSUAL
PRE 334 333.5 38 52.5 424 | S/.2,400.00 - S/.16,700.00| S/.16,700.00
POST 199 238.5 14 17.5 270 | S/.1,600.00| S/.445.00| S/.12,795.00| S/.12,795.00
DIF 135 95 24 35 154 S/.800.00 - S/.3,905.00 | S/.3,905.00
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ANALISIS INFERENCIAL — POST TEST

Analisis de la hipo6tesis general
Ha: La ejecucion la gestion de abastecimiento mejora la productividad de la

empresa Distribuciones Imperio Dorado S.A.C.

Prueba de normalidad: Para comprobar nuestra hipotesis, se analizo si los
datos de nuestra variable dependiente son paramétricos, determinado eso, se
procedié a realizar el estudio de normalidad, al ser los datos menores a 50
utilizamos Shapiro Wilk.

e HO: Los datos de la productividad no muestran un comportamiento normal.
e H1: Los datos de la productividad muestran un comportamiento normal.

Regla de decision:

e Sipvalor<0.05, se acepta la hipotesis nula.

e Sipvalor>0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 36. Prueba de normalidad de la productividad con Shapiro Wilk.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIF ,115 32 ,200" ,982 32 ,843

La tabla 36, mustra la signiicancia de la diferecia realizda a la productividad, el
cual prsentd un niel de 0.843, siend este myor que 0.05, por lo tanto, par la
costatar la hipoesis se hizo la comparaion de las muestas relacionadas

utilizando la prueba de T Student.
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Contrastacion de la hiptesis general

e Ho:
productividad en la empresa Distribuciones Imperio Dorado S.A.C.

La ejecucion de la gestion de abastecimiento no mejora la

e Ha: La ejecucion de la gestion de abastecimiento mejora la productividad

en la empresa Distribuciones Imperio Dorado S.A.C.

Regla de decision:

e Ho:pPazpPd
e Ha:pPa<puPd

Tabla 37. Estadisticos para la rentabilidad de las ventas pre y postcon T
Student

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 PRODPRE 34,1669 32 ,51165 ,09045
PRODPOST 43,8778 32 ,62892 , 11118

La tabla 37, demostr6 que el valor de la media de la productividad PRE

(34,1669) es menor que el valor POST (43,8778), entonces no se cumple Ho:

MPa < uPd, por lo tanto, se aceptd la hipotesis de investigacion, por lo tanto,

guedo justificado que la ejecucion de la gestion de abastecimiento mejora la

productividad en la empresa Distribuciones Imperio Dorado S.A.C.

Para confirmar que fue correcto el analisis, procedimos a realizar el analisis

mediante el pvalor por medio de la prueba de T Student para ambas

productividades

75



Regla de decision:

e Sipvalor=0.05, se rechaza la hipétesis nula.

e Sipvalor>0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 38. Pruebas de muestras relacionadas para la productividad PRE y
POST con la prueba T Student

Prueba de muestras emparejadas
Sig.
Diferencias emparejadas (bilateral)
95% de intervalo de
Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia
Media Desviacién | promedio Inferior Superior t gl
Par | PRODPRE - | -9,71094 ,81423 , 14394 | -10,00450| -9,41738| -67,467| 31 ,000
1 PRODPOST

La tabla 38, arrojo un nivel de significancia de 0.000, realizada a la
productividad PRE y POST, siguiendo la regla de decision se acepta que, la
ejecucién de la gestibn de abastecimiento mejora la productividad en la

empresa Distribuciones Imperio Dorado S.A.C.
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V.

DISCUSION
Para contrastar nuestro objetivo general que trata sobre como la gesion de
abasteciiento mejora la productiviad de la empesa, se reliz6 la prueba de
noralidad con Shapiro Wilk ya que los datos son menores a 50, donde
obtuvimos un valor de 0.843, el cual es mayor a 0.05, indicando asi que los
datos presentan una distribucion completamente normal, al ser asi se procedio
a contrastar la hipotesis, para ello se utilizé la prueba T Student donde se
consiguié un valor de significancia de 0,000, por tal motivo se admitié que la
implementacion de la gestion de abastecimiento en la empresa ayudo a mejorar
la productividad. Esto nos llevé a confirmar que al implementar una gestién de
inventarios, compras y proveedores mejora radicalmente la productividad de la
empresa. Estos resultados se pueden corroborar con (Arias Gonzales , 2021)
en su investigacion demostré una significancia de p = 0.000 por lo tanto rechazo
la HO y concluyo que la aplicacion de la gestion de inventarios mejora la
productividad de | area de almacén, para la eficiencia tuvo un valor de
significancia de p = 0.000 y para eficacia un p = 0.001. El autor (Saldivar
Quiquia, 2021) tuvo posee un coeficiente de correlacion Rho Spearman de
0.563 y el nivel de significancia 0.010 respecto a su dimensién de eficiencia,
tuvo un coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.883 y el nivel de
significancia 0,000 para la dimensién de eficacia y para la variable de
productividad un coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.991 y el nivel
de significancia de 0.000, demostrando asi la relacibn que tienen ambas
variables es decir la gestion de abastecimiento con la productividad. De la
misma manera se refuerza los resultados con los aportes tedricos de (CORREA
NAVAS, 2017) donde sefiala que, si se realiza una buena gestion de
abastecimiento donde se perfeccione el almaceén, los inventarios, exista una
buena comunicacién entre las areas y se tenga buenos proveedores, la
productividad va a tener buenos resultados. Con todo lo expuesto
anteriormente podemos corroborar que realizando una buena gestion de

abastecimiento se mejorar la productividad.
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Para realizar un diagnéstico de cdmo se encuentra la gestion de abastecimiento
en la organizacion se realiz6 un cuestionario a los integrantes de la empresa
donde indicaron que no se realizan capacitaciones al personal, los pedidos no
se entregan a tiempo, hay desorden en las areas y mala comunicacion, no se
almacenan de buena manera los documentos, los proveedores no son
puntuales con la materia prima, entre otros, afectando asi a la productividad, la
cual esta con una eficiencia que no supera el 64% y la eficacia no supera el
48% en los 4 meses pre, esto por las ineficiencias que hay con los proveedores,
inventarios, almacén y compras. Esto concuerda con (Saldivar Quiquia, 2021)
guien en su cuestionario aplicado encontr6 que la gestion de abastecimiento de
la empresa en estudio es deficiente, indic6 que no habia organizacién, los
proveedores incumplian los contratos, habia diferencias entre las areas
administrativas y de produccién y no habia buena comunicacion con sus
proveedores repercutiendo en sus productividad pues mostro una eficacia
inicial de 81.82; 67.74% y 75% en sus 3 proyectos y con una eficiencia de
100%; 90% y 50%. Reformandolo con lo tedrico (Naveed Ahmad, y otros, Julio
2021) dice que una mala gestion de abastecimiento trae muchos problemas a
la empresa sobre todo en su cadena de distribucién, incumplimiento de
pedidos, aumento de costos, mal flujo de informacidn, entre otros.

Respecto al tema de gestion de inventarios se tuvo que mejorar el area de
almaceén donde se realizo capacitaciones al personal, se implemento la politica
de inventarios, se disefié un Layout para una mejor distribucion de los insumos
utilizando la técnica ABC, y se utilizé la rotacion y exactitud de inventarios, pues
antes de la implementacion se vio que se desaparecia mucha materia prima,
ya que no existia un control adecuado, se inici6 con un promedio de rotacion
de 1,623 lo que demuestra que no hay una buena gestion en las existencias
porque hay materia prima que esta acumulada en el almacén y se sigue
solicitando a los proveedores, por tanto, el stock pasa mucho tiempo sin
generar beneficios, y ademas incrementa el riesgo de que se dafie o se pase
la fecha de caducidad, por otro lado en la exactitud de inventarios en los 4
meses pre, se tuvo niveles de 50%; 67%, 83% y 50%, de diferencia de materia

prima o faltantes, luego de la implementacion se obtuvo un promedio de 2,588,
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y niveles de 33%,50%, 17% y 0%, de materia prima faltante, esto se corrobora
con la tesis de (Gonzales, 2022) quien en su investigacion tuvo una rotacion
inicial de inventaros de 5.70 y termino con una puntuacion de 7.89, por otro lado
en la exactitud de inventarios inicio con 26% y termino con 12%, este autor
empleo capacitaciones al personal, actualizo los Kardex, utilizo la técnica ABC,
la redistribucion del Layout y prondstico de sus demandas para llegar a los
resultados mencionados. Por otro lado, la investigacion utilizo la técnica ABC
como estrategia para mejorar la gestion de inventarios, lo cual trajo resultados
favorables pues mejoro la productividad en un 61.4%. Citando (Mondragon
Laura, 2019) el cual recalca que se la técnica ABC trae beneficios a las
empresas pues ayuda a segmentarlos de acuerdo con el impacto que tienen
dentro de ella.

Para realizar una mejora en el cumplimiento de los proveedores se realiz
primero una base de datos donde se visualizan los datos relevantes de los
proveedores, para luego llevar a cabo una evaluacién mensual, en el cual se
vio reflejado una mejora cada vez, para llevar un buen proceso también se
implement6 un documento de procedimientos, esto se evidencio en los pedidos
atendidos por los proveedores, donde anteriormente el nivel de cumplimiento
era del 52.60%, es decir que los pedidos atendidos son 73 pedidos de 154 y
con la mejora se logré un porcentaje de 83.96%, esto puede corroborar con
(Saldivar Quiquia, 2021) donde el nivel de cumplimiento de sus proveedores
fue de 63% y con la aplicacion se incrementd a un 80%, utilizo las evaluaciones
las cuales aplico a sus proveedores, realizo procedimientos para llevar un buen
control y también ejecuto la homologacién de ellos, por todo esto el autor pudo
incrementar dicho nivel en un 27% respecto al periodo inicial. Con el aporte
tedrico de (CORREA NAVAS, 2017) nos dice que elegir a buenos proveedores
mejorara la red de distribucion en la empresa, pues estos actuaran de acuerdo
con los requerimientos de la empresa para ello se debe tener en cuenta el nivel
de cumplimiento, calidad, precios, tiempo de entrega entre otros.

Respecto a la gestién de compras se inicid elaborando capacitaciones a los
trabajadores, luego se implementd un flujo del proceso de la gestion de

compras, también se implementod las fichas de requerimiento y las ordenes de
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compras, las cuales ayudaron a mejorar el nivel de pedidos que se cumplieron
74 pedidos conformes de 80 dando como resultado un 93% de calidad. Los
autores (Baes Quispe, y otros, 2021) en su investigacion encontraron dentro de
la gestion de abastecimiento respecto a los pedidos en su empresa, no son
atendidos correctamente y algunos de ellos son devueltos a los proveedores,
contando asi con un nivel de aprovisionamiento incumplido del 52.9%.

Para mejorarla gestién de almacén se propuso implementar la metodologia 5S
dentro del area de almacén pues al realizar el Check List se encontrd que solo
se cumple el 8% de todos los items, esto ayuda a tener el &rea mas organizada
y ser mas eficiente, esto se puede corroborar con el autor (Moran, y otros,
2018), ya que en su investigacion aplico la metodologia y obtuvo que su
productividad mejoro en un 40%, ya que se descartaron tiempos muertos de
esa manera aumento el nivel de servicio, atrajo a nuevos cliente y redujo los
costos, pues primero realizo el factor SERI, en el cual retiro todos los elementos
gue no eran necesarios en el areas, luego aplico SEITON que consistié en
ordenar todos los materiales para que se fueran mas faciles de ubicar, luego
procedio a emplear SEISO, el cual consistié en realizar una limpieza en el area,
de esa forma la vida util de los materiales o equipos sera mas prolongada, luego
procedio a realizar SEIKETSU el cual consistio en estandarizar las primeras S,
es decir a tener un control y medicion de ellos, por ultimo aplico SHITSUKE, la
cual implica en tener disciplina creando habitos que favorezcan a seguir con la
implantacion de las anteriores mejorando la eficiencia del area, con todo lo
expuso se puede decir, que la metodologia mencionada ayuda a mejorar las
condiciones tiempos de trabajo, es una forma sencilla y eficaz de reducir los
tiempos dedicados a la busqueda y desplazamientos. (Miranda Loarte, 2018)
Por dltimo, al evaluar la productividad de la empresa, luego de haber
implementado todo lo antes expuesto se pudo observar un incremento de la
eficiencia, pues paso de un 48.48%% a 80.67%% y en la eficacia de un 44.66%
a 69.33%, pasando asi de producir 112.58 kg/h; 111.11 kg/h; 102.41 kg/h y
85.86 kg/h, en los 4 meses pre a producir 141.67 kg/h; 142.86 kg/h; 142.86 kg/h
y 142.86 kg/h, en los 4 meses post demostrando asi el impacto que tuvo la

aplicacion de la gestion de abastecimiento esto se puede corroborar con los
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resultados obtenidos del autor con (Saldivar Quiquia, 2021) pues incremento
en el proyecto 1 de 370 kg/h a 390.63 kg/h, en el proyecto 2 incremento de
354.84 kg/h a 671.64 kg/h y finalmente para el proyecto 3 paso de 55.56 kg/h
a 577.78 kg/h. La eficiencia del proyecto 1 se incremento de 81.82% a 93.75%,
del proyecto 2 de 67.74% a 97.01%, y del proyecto 3 de 75% a 94.04%. La
eficacia del proyecto 2 se incremento de 90% a 100% y del proyecto 3 de 50%
a 100%. Demostrando asi los resultados positivos que se tiene con la aplicacion
de la gestion de abastecimientos pues tiene un impacto positivo si se aplica de
manera correcta, ayudando en la mejora de la calidad de los productos y del
servicio que ofrecen las empresas, también a tener un mejor inventario y mayor

trazabilidad de los productos segun el autor (Villalobos Torrealva, 2021)
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VI.

CONCLUSIONES

Se logro implementar la gestion de abastecimiento en la empresa
Distribuciones Imperio Dorado S.A.C. para aumentar su productividad,
obteniendo asi que los datos presentaron una distribucién normal con una
significancia de 0.00, lo cual concluye que la implementacion de la gestion
de abastecimiento si mejoro la productividad.

Se realizo un diagnéstico inicial de como se encuentra la gestion de
abastecimiento y la productividad en la empresa, dando asi resultados como:
mala coordinacién entre areas, incumplimiento de pedidos, los proveedores
no entregan en la fecha indicada, faltante de las materias primas, no dan
capacitaciones al personal, entre otros aspectos que indicaron la mala
gestion que se lleva en la empresa, por otro lado la productividad también va
por el mismo camino ya que mostro una eficiencia de 63.58%; 62.75%;
57.83%y 48.48% en los 4 meses pre, la eficacia tuvo resultados de 44.81%;
47.48%:; 40.20% y 44.66% también en los 4 meses pre.

Se realizo una gestion de inventarios donde se realizaron capacitaciones,
Layout, técnica de ABC, donde se manejo dos indicadores como la rotacion
de inventarios, el cual tuvo un valor inicial de 1,623y al finalizar se logré un
valor de 2,588, evidenciando asi que hay una mayor rotacion. El otro
indicador que manejamos fue la exactitud de inventarios donde se tuvo
valores de 50%; 67%, 83% y 50%, de materia prima faltante pues habias
deficiencia en el control de inventarios, con la implementacion se pasé a
33%,50%, 17% y 0% en los 4 meses post, en el mes de abril se tuvo un valor
de 50% debido a que se descuidoé el control de inventarios.

Se realizo una evaluacion a los proveedores para que mejoren su nivel de
cumplimiento, pues no entregaban la materia prima en la fecha adecuada,
no habia buena comunicacion, lo que provocaba que la empresa no
cumpliera con la fecha pactada para la entrega de sus productos, los
proveedores iniciaron con un nivel de 52.60% vy al finalizar terminaron con

una valoracion del 86.23% de cumplimiento.
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Se realizo una gestiéon de compras, donde se tuvo una calidad de 78% en
los 4 meses de evaluacion, por ellos se realizaron capacitaciones al
personal, se utilizé 6érdenes de compra, fichas de requerimiento y u diagrama
de flujo donde se muestra la relacién que tienen las areas de produccion,
compras, almacén y contabilidad, con todo ello se llegd a un 93% de materia
prima conforme.

Se realiz6 una propuesta de gestion de almacén mediante las 5S, pues al
realizar el diagnostico solo el 8 % de cumplimiento pues en la etapa de Seiri
alcanzo 3 puntos, en la etapa Seiton logro 2 puntos, Seiso logro 4 puntos,
Seiketsu alcanzo 1 punto y por ultimo en la etapa de Shitsuke se alcanz6 0
puntos, por esta razén es necesario tomar en cuenta mi propuesta.

Se realizo la evaluacion de la productividad en los 4 meses pre obteniendo
resultados favorables pues para la eficacia se tuvo como valor final en el mes
de junio de 80.67%, la eficiencia termino con un valor de 69.33% vy la
efectividad supero el 55%, con todo lo implementado las horas fueron mucho

mas aprovechadas y se ahorré en mano de obra $ 3,905.00.
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VILI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la empresa Distribuciones Imperio Dorado
S.A.C, que tenga presente la gestién de abastecimiento implementada para
gue constantemente se vaya mejorado e implementando més estrategias, las
cuales deben ser supervisadas y no quedar en el olvido para mejorar
paulatinamente la productividad de la empresa.

Se recomienda al gerente de la empresa Distribuciones Imperio Dorado
S.A.C, que periddicamente evalué como se encuentra la gestion de
abastecimiento dentro de la compafiia y como influye en la productividad de
la empresa pues estan altamente relacionadas para que pueda tomar medidas
en el tiempo oportuno, debe tener en cuenta que todas las areas deben estar
estrechamente relacionadas para tener un mejor sistema y lograr los objetivos
propuestos.

Se recomienda al jefe de almacén, que supervise al encargado de realizar los
inventarios, pues tiene que ejercer sus funciones correctamente, este tiene
gue mantenerlos actualizados y las cantidades deben cuadrar con lo que se
tiene en fisico, por eso debe ser necesario realizarlos en fechas concretas,
también se recomienda el uso de programas informéticos para que la
informacion sea almacenada de forma correcta y se tenga un historial.

Se sugiere al jefe de compras que no deje de realizar mensualmente la
evaluacién a los proveedores, si bien es cierto hasta ahora se logré una
mejora considerable, no tiene que dejar de realizarlo, pues se tiene que lograr
resultados mas favorables y tener una produccion sin problemas para reducir
los dias de producciéon y cumplir a cabalidad las entregas a las
municipalidades.

Se recomienda al gerente de la empresa Distribuciones Imperio Dorado
S.A.C, que mantenga a sus trabajadores capacitados sobre todo las areas de
almacén, logistica y compras, pues ellos son fundamentales para que el area
de produccion pueda cumplir con sus cantidades programadas, se deben de
mantener actualizadas las fichas de requerimiento y realizar las comprar

realmente necesarias para poder reducir los costos.
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Se sugiere al representante de la empresa que tome en cuenta la propuesta
de las 5S, pues esto ayudara a tener mas organizado el area de almacén y
reducir los tiempos que se pierden buscado las materias primas, al
implementarlo en la empresa esta metodologia sera de gran ayuda pues se
va a optimizar el ambiente y las condiciones de trabajo, y se desarrollaran
buenos habitos.

Se recomienda al representante de la empresa que ponga énfasis en todo lo
implementado y pueda ir mejorando y buscando nuevas formas de mejorar la

gestion de abastecimiento y de esa manera aplicarlas a todas las plantas.
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ANEXO A:

Tabla 39. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Una combinacion ROTACION DE INVENTARIO
tecnolégica de _ DESPACHOS ACUMULADOS razén
vanguardia que , INVENTARIO PROMEDIO
combina talento y|Es una accién la Inventario EXACTITUD DE INVENTARIO
planificacion gestiona|cual necesita la CANTIDAD DIFERENCIA razén
y controla el| relacibn de varias = CANTIDAD TOTAL DEINVENTARIO *100%
. movimiento de los| areas de la — Pedidos cumplidos

SSAS\;'II'OEI\CIZIMIENTO DE activos  corporativos| empresa,  abarca Proveedores Cumplimiento =Wpe:id()s* 100 razén
desde los centros de|desde la compra de
suministro a los| materia prima hasta
centros de|la entrega  del
transformacion y, en| producto final. Compras Calidad de M. p =-Mdteriaprima conforme 4 razén
Gltima instancia a los cantidad total de M.P
clientes finales.
(Cayo, 2012)
Mas productividad
implica utilizar los| Es el producto de le
mismos recursos para| eficacia  por la Eficiencia Eficiencia = __Aveancereal razén
obtener mas bienes, o| eficiencia, ya que Avance programado

PRODUCTIVIDAD producir mayores | implica realizar un
cantidades con mayor | servicio o producto Productos realizados
calidad con el uso|con menos recursos Eficacia Eficacia = * 100 razén
exigente del insumo.| posibles. Productos programados
(Prokopenko, 2022) Efectividad razon

Efectividad = Eficacia * Eficiencia




Tabla 40

. Costo de mano de obra pre

FECHA N TRABAJADORES | HORAS T | HORAS E | H PERDIDAS | TOTAL HORAS | SUELDO | SUELDO TOTAL | MENSUAL
17/09/2022 7 8 0 0 8 S/.50.00 S/.350.00
19/09/2022 7 6 1 2 9 S/.50.00 S/.350.00
20/09/2022 6 8 0 0 8 S/.50.00 S/.300.00
21/09/2022 7 6 1 2 9 S/.50.00 S/.350.00
22/09/2022 7 5 2 3 10 S/.50.00 S/.350.00
23/09/2022 7 7 1 1 9 S/.50.00 S/.350.00 S/.4,000.00
24/09/2022 8 8 0 0 8 S/.50.00 S/.400.00
26/09/2022 8 7 0 1 8 S/.50.00 S/.400.00
27/09/2022 8 6.5 1 15 9 S/.50.00 S/.400.00
28/09/2022 7 6 2 2 10 S/.50.00 S/.350.00
29/09/2022 8 8 2 1 11 S/.50.00 S/.400.00
18/10/2022 6 8 0 0 8 S/.50.00 S/.300.00
19/10/2022 7 6 1 2 9 S/.50.00 S/.350.00
20/10/2022 7 7 0 1 8 S/.50.00 S/.350.00
21/0/2022 7 6.5 2 15 10 S/.50.00 S/.350.00
22/10/2022 7 7 1 1 9 S/.50.00 S/.350.00
23/10/2022 7 7.5 0 0.5 8 S/.50.00 S/.350.00 S/.4,000.00
24/10/2022 7 8 1 0 9 S/.50.00 S/.350.00
26/10/2022 8 6 1 2 9 S/.50.00 S/.400.00
27/10/2022 8 6.5 0 15 8 S/.50.00 S/.400.00
28/10/2022 8 5.5 1 2.5 9 S/.50.00 S/.400.00
29/10/2022 8 8 1 0 9 S/.50.00 S/.400.00
14/11/2022 6 8 1 1 10 S/.50.00 S/.300.00
15/11/2022 7 6 1 2 9 S/.50.00 S/.350.00 S/.4,150.00
17/11/2022 7 7 0 1 8 S/.50.00 S/.350.00




FECHA N TRABAJADORES | HORAS T | HORAS E | H PERDIDAS | TOTAL HORAS | SUELDO | SUELDO TOTAL | MENSUAL
19/11/2022 6 8 0 0 8 S/.50.00 S/.300.00
20/11/2022 7 5.5 2 2.5 10 S/.50.00 S/.350.00
21/11/2022 6 7 1 1 9 S/.50.00 S/.300.00
22/11/2022 7 6 2 2 10 S/.50.00 S/.350.00
24/11/2022 8 7 0 1 8 S/.50.00 S/.400.00
26/11/2022 7 7 1 1 9 S/.50.00 S/.350.00
27/11/2022 7 7.5 0 0.5 8 S/.50.00 S/.350.00
28/11/2022 7 6 1 2 9 S/.50.00 S/.350.00
29/11/2022 8 8 1 0 9 S/.50.00 S/.400.00
6/12/2022 7 8 0 0 8 S/.50.00 S/.350.00
7/12/2022 6 7 0 1 8 S/.50.00 S/.300.00
10/12/2022 6 6 1 2 9 S/.50.00 S/.300.00
12/12/2022 7 6.5 1 15 9 S/.50.00 S/.350.00
13/12/2022 7 8 0 0 8 S/.50.00 S/.350.00
14/12/2022 7 7 0 1 8 S/.50.00 S/.350.00
15/12/2022 6 7.5 1 0.5 9 S/.50.00 S/.300.00 /
16/12/2022 8 7 1 1 9 S/.50.00 S/.400.00 >/4,550.00
17/12/2022 6 7 0 1 8 S/.50.00 S/.300.00
19/12/2022 6 8 0 0 8 S/.50.00 S/.300.00
20/12/2022 7 6 2 2 10 S/.50.00 S/.350.00
21/12/2022 6 7 1 1 9 S/.50.00 S/.300.00
22/12/2022 6 6 1 2 9 S/.50.00 S/.300.00
23/12/2022 6 8 2 0 10 S/.50.00 S/.300.00
TOTAL 334 333.5 38 52.5 424 S/.2,400.00 | S/. 16,700.00 | S/.16,700.00

Fuente: Imperio Dorado S.A.C.




Tabla 41. Costo de mano de obra post

FECHA | tragasapores| T | b |PeroiDAs| HORAS | SUEPO | Sxtmas | ToTaL | MENSUAL

20/03/2023 6 8 0 0 8 S/.50.00 S/.0.00 S/.300.00

21/03/2023 6 8 0 0 8 S/.50.00 S/.0.00 S/.300.00

22/03/2023 6 7.5 1 0.5 9 S/.50.00 S/.30.00 S/.480.00

23/03/2023 6 8 1 0 9 S/.50.00 S/.30.00 S/.480.00
S/.3,530.00

24/03/2023 6 7.5 0 0.5 8 S/.50.00 S/.0.00 S/.300.00

25/03/2023 6 6 1 2 9 S/.50.00 S/.30.00 S/.480.00

27/03/2023 7 8 0 0 8 S/.50.00 S/.0.00 S/.350.00

28/03/2023 7 7 2 1 10 S/.50.00 S/.70.00 S/.840.00

19/04/2023 6 8 0 0 8 S/.50.00 S/.0.00 S/.300.00

20/04/2023 6 7 0 1 8 S/.50.00 S/.0.00 S/.300.00

21/04/2023 6 7 1 1 9 S/.50.00 S/.30.00 S/.480.00

22/04/2023 6 8 0 0 8 S/.50.00 S/.0.00 S/.300.00

24/04/2023 6 7.5 0 0.5 8 S/.50.00 S/.0.00 S/.300.00 5/.2,810.00

25/04/2023 6 6 1 2 9 S/.50.00 S/.30.00 S/.480.00

26/04/2023 7 8 0 0 8 S/.50.00 S/.0.00 S/.350.00

27/04/2023 6 8 0 0 8 S/.50.00 S/.0.00 S/.300.00

19/05/2022 5 8 0 0 8 S/.50.00 S/.0.00 S/.250.00

20/05/2022 6 7 1 1 9 S/.50.00 S/.30.00 S/.480.00 | S/.3,105.00

22/05/2022 6 6.5 1 1.5 9 S/.50.00 S/.30.00 S/.480.00




FECHA TRABAJl\,lADORES HO!?AS HOEAS PERDHIDAS ,38;&; SUELDO ;XQI'F\I;AASS STUOETLADLo MENSUAL
23/05/2022 6 7 0 1 8 S/50.00 | S/.0.00 | S/.300.00
24/05/2022 6 8 0 0 8 S/5000 | S/.000 | S/.300.00
25/05/2022 7 7 1 1 9 S/5000 | S/3500 | S/.595.00
26/05/2022 7 8 0 0 8 S/5000 | S/.000 | S/.350.00
27/05/2022 7 8 0 0 8 S/50.00 | S/.0.00 | S/.350.00
19/06/2022 5 8 0 0 8 S/5000 | S/.000 | S/.250.00
20/06/2022 6 6.5 1 15 9 S/50.00 | S/.30.00 | S/.480.00
22/06/2022 6 6.5 1 15 9 S/5000 | S/3000 | S/.480.00
23/06/2022 6 8 0 0 8 S/50.00 | S/.0.00 | S/.300.00
24/06/2022 6 8 0 0 8 /5000 | 1000 | S/.30000 | o >r3°0-00
26/06/2022 7 75 1 0.5 9 S/50.00 | S/3500 | S/595.00
27/06/2022 7 7 1 1 9 S/5000 | S/3500 | S/.595.00
28/06/2022 7 8 0 0 8 S/5000 | S/.000 | S/.350.00
TOTAL 199 2385 | 14 175 270  |S/1,600.00| S/.44500 |S/.12,795.00|S/.12,795.00

Fuente: Imperio Dorado S.A.C




ANEXO B: FIGURAS

Figura 11. Diagrama de Ishikawa de la empresa Imperio Dorado S.A.C.

Fuente: Elaborado por las autoras
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Figura 18: Pallet propuesto para el area de almacén
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ANEXO C: INSTRUMENTOS

Instrumento 1: Check List de la gestion de abastecimiento

Buenos dias (tardes), mi nombre es Anderson Luis Zavaleta Rosas y me encuentro

realizando un analisis en la empresa Distribuciones Imperio Dorado S.A.C, para mi

tesis de la carrera Ingenieria Industrial, el cuestionario tiene como propésito recabar

informacién sobre como se encuentra la gestion de abastecimiento, se basa en 18

preguntas, no hace falta su identificacion personal en el instrumento, solo se les

recomienda que sean sinceros para un mejor analisis.

INTRUCCIONES: Marca con una X la respuesta que cree que es la mas adecuada,
para ayudarnos a mejorar la gestiéon de abastecimiento en la empresa Distribuciones
Imperio Dorado S.A.C
] RESPUESTA
N.© ITEMS
Sl NO
1 |¢Se realizan capacitaciones al personal?
5 ¢Las maquinas y herramientas se encuentran en buen
estado?

3 | ¢Hacen uso de inventarios?

4 | ¢Quedan productos en almacén?

5 |¢Los pedidos se entregan a tiempo?

6 |¢Los proveedores cumplen con las entregas a tiempos?

7 | ¢Hay materiales obstruyendo

8 | ¢ Existe buena comunicacion entre las areas?

9 |¢Existe buen clima laboral?

10 | ¢Se realizan registros de productividad?

11 | ¢Hay buena comunicacion con los proveedores?

12 | ¢Existe desorganizacién en la empresa?

13 | ¢Hay buena recepcion de las 6rdenes?

14 | ¢ Se realiza evaluaciones a los proveedores?

15 | ¢Hay un control de inventarios?

16 |¢Las ordenes de compra se realizan con anticipacion?

17 | ¢El almacén esta en 6ptimas condiciones?

18 | ¢La gestion de compras es buena?




Instrumento 2: Rotacién de inventarios

RELACION DE DATOS DE ROTACION DE INVENTARIO DE LAS PRINCIPALES

MATERIALES ey
ENCARGADO
DESPACHOS ACUMULADOS
FECHA DE INICIO ROTACION DE INVENTARIO =
INVENTARIO PROMEDIO
FECHA DE FIN
. [DESCRiPCION MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 SALIDAS PF{S(?AT[E)glo OTACION
DE MATERIAL | gappa| SALDO | gapa| SALDO | gappa| SALDO | gapa| SALDO |TOTALES| Al
FINAL FINAL FINAL FINAL
1 |Avena
2 |Trigo
3 | Quinua
4 | Arrocillo
5 |AzUcar
6 |Maca




Instrumento 3: Exactitud de inventarios

.....

RELACION DE DATOS DE EXACTITUD DE INVENTARIO - __
Distnibeidona

N.°DE ITEMS A 5 N.° DE ITEMS CON

INVENTARIAR DIFERENCIA

ENCARGADO EXACTITUD DE INVENTARIO

EECHA DE INICIO _ CANTIDAD DIFERENCIA *100¢,
PORCENTAJE DIFERENCIA 0% CANTIDAD TOTAL DE INVENTAKI0
A o

1 |Avena OK
2 |Trigo
3 | Quinua SOBRANTE
4 | Arrocillo OK
6 |Maca




Instrumento 3: Evaluacién de proveedores

.(“w' L= e
Dcarnibocilona

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

EVALUACION DE PROVEEDORES

__ — Codigo: DID-EP-001 Version:00
p DIM| A
NOMBRE DEL PROVEEDOR: FECHA DE EVALUACION
DIRECCION: TELEFONO:
CORREO ELECTRONICO:
BIEN O SERVICIO QUE OFERTA:
. Cumple
NA | No aplicable 2 parcialmente
- 0 |Nocumple 3 Cumple
SISTEMA DE PUNTUACION p olenamente
1 | Cumple minimamente 4 Supera '?‘5
expectativas
CALIFICACION 91_
CAPACIDAD DE RESPUESTA El proveedor entrega una cotizacion, después de que le fue solicitada 0
Tarda el proveedor en atender una inconformidad o queja 0
ENTREGA DE BIENES O El proveedor entrega la cantidad solicitada 0
SERVICIOS Sus tiempos de respuesta ante requerimientos se adecuan a nuestras necesidades 0
CALIDAD DEL BIEN Y/O Cumple con el objeto del contrato 0
SERVICIO La calidad de las especificaciones del bien, obra o servicio cumple con lo requerido 0
PRECIO Competitividad de precios 0
Entrega justo a tiempo (proveedores de bienes) 0
CUMPLIMIENTO El bien o servicio cumple con los requisitos legales y reglamentarios 0
El bien o servicio tiene un balance entre calidad y precio 0

TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS ( 0 )

EVALUACION DEL _
PROVEEDOR= X 100 = E
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES  ( 4C )

EXCELENTE | 76 - 100 CANTIDAD DE PREGUNTAS APLICABLES ( 10 )
BUENO 51 -75

REGULAR | 26 -50
MALO 0-25 CALIFICACION MALO

OBSERVACIONES

RESPONSABLE

NOMBRES Y APELLIDOS:

CARGO:

FIRMA:

SELLO




Instrumento 4: Requerimiento de M.P.

) DID - GC - 001
GESTION DE COMPRAS
iy VERSION:
C— ¢
Distribecidlona REQUERIMIENTO DE

< — MATERIA PRIMA FECHA:
SOLICITADO
POR:
AREA:

ITEM CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION| STOCK

APROBADO POR

APROBADO POR

APROBADO POR




Instrumento 5: Orden de compra

Déstnibeiclona ORDEN DE COM PRA
PROVEEDOR TELEFONO
RUC FECHA DE ENTREGA
DIRECCION

FORMA DE PAGO

N.° DE COTIZACION

FECHA DE ENVIO

ITEM CANTIDAD

UNIDAD

CcODIGO

DESCRIPCION

PRECIO UNITARIO

IMPORTE

LUGAR

OBSERVACIONES




ANEXO D: DOCUMENTOS
DOCUMENTACION 1: Validacién de expertos

Proapwin 580 - F0732

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo SANTOS SANTIAGO JAVEZ VALLADARES con DM M.2 1BEFASE0 de profesion Ingeniero
Industrial desempefiandome actualmente como docente a tiempo parcial en la Universidad
Cesar Vallejo.

For medio de la presente hago constar gque he revisado con fines de validacian, €l instrumento
“HOLA DE ENCUESTA" A los efectos de su aplicacidn en la Empresa Imperio Dorado - Trujillo.

Defidente | Aceptable Bueno Muy Bueno | Excelente
1. Congruencia X
de Item
2. Amplitud de X
contenido
3. Redaccidn de X
items

4. Pertinencia
L. Metodologia X
b. Coherencia
T. Organizacion
E. Objetividad
4. Claridad

S

A i A

En sefial de conformidad firmao la presente en la civdad de Trujillo & los 31 del mes de mayo del
aio 2023.




Sl Sl a1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

¥ir SANTOS SANTIAGD JANEY WALIADARES con DI N.F LEETRS80 de prodeidn Ingeniern
Industrial desemoefdndome actualmente coma doosibe a3 temps pardal on & Usiversidad
Cogar Wallejo.

Por medio de la presente hago ooratar que he revisado con fines: de validacion, el instremento
"5S [(CHECK LT CE CUSPLIMIENTO )" & o sfecins de o aphcachdn én @ Empresas 1mperks
Dorado - Trujilio.

Dediciente | Aceptable Bugng My Bueno | Excelente
1. Congruencia [
de lam
2. Amipbtud de |
cortenida
3. Redaocidn de |
ibem
. Fertinenicia =
. Meindologa b
. Coharencia

. Organizacitin

. Dbjertividad
. Claridad

WO |=d || i
AN

En sefal de conformidad finmo ka presente en la ciedad de Trujilo 2 los 21 del mes de mayo del
afti: 2023,




S L. JLae

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yz, LLIS MANTILLA RODRIGUET oon DMl BT LESRESEEE de profesicon INGEMIER O INDLUSTRLAL
desempefldndome actualmente oorno BOSCENTE

For madio de la présenie hago conctar que he revisado con Snes de validacian, &l instramento
"HOlA DE ENCUESTA" & ks elecios de su aplicacidn an & Empresa bnperio Dorado = Toug lo.

Oeticierne | Arepiable Buing Rllirg Buno Excolente
1. Congruesncia |
dit ltem
2. Amniplitud de X
Core oo
3. Redaccion de X
(1) -

. Peminencia 5
. Mrodologa 5
. CoharEncia

. Organizacitn
. (Dbpertividad

. Cardad

IO || =d i LT | I
o | |

Emsefal de confomedad finms 3 present e &n la chedad de Trugiha 3 ko 16 del mies o ool
dizl aftix 2023,




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CONSTANCIA DE VALIDACION

iz, LUIS MANTILLA RODRIGIUEE con OKI W™ 16884488 de profesion INGERIER D INDLISTRLAL
dizsem pefiandoms =ttual mente ooeno DOCENTE

For madio de la presente hago coratar que he revisado con fees de validacion, &) nstramasnto
"5t [OHECK L5T GE COUMPLIBIENTO )" A los efecios de s aphcachdn eén @ Empresa 1mperso
Dorado = Truglio.

Oeficienie | Aceptabde Bikznia Edliry BuEno Escelenie
1. Congruasncia -
de lem

2. Ampltud de -
corienida

3. Redaccidn de K
| DT

. Fentinencia X
. Mriodologa X
. Coheroncia X

. Orpandzaciin =
. Dbjetividad b |

. Daridad £

LD |G = || U i

En sefal de confomedad firms B presente on |3 ciadad de Trugilo 2 ke 15 3l mies O ceotultern
dzl aflo: 2033,




UMIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

CONSTANCIA DE VALIDACION

¥ JHODY DUCK LEZAMA SANCHEZ con CF N.¥ 23911 de profesion bngeniero Industrial
desempefidndome actualmente como Ingeniena Indusirial.

For medio de i presente hago conatar que he revisado con fnes de validacion, el instramento
"HOA DE EMNCUESTA™ & ke glecins de su aplicacitn &n B Emgresa bniperie Dorads = Traglo.

Deficiente | Aceptable Bueno Muy Bueno | Escelente
1. Congruencia -
de lem
2. Aanpltud de n
contenido

3. Redaccidn de A
| DR

. Pertinencia X
. Metodologia b

. Coharencia ]
. Ovganizacion K

. Dbjertividad -
. Oaridad ]

L0 | OO | =i U] I

En sefal de conformédad firmo ka presente en la ciudad de Trugilo 2 ks 18 del mes de ootubere
dzl aflo 2023.



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo JHODY DUCK LEZAMA SAMCHET con COF N.® PE3311 de profesion begeniens Industrial
desampefandoms actualmen e oemo Ingenieno indusinial.

For medio de la presente hago corstar que he revisado con fines de validacidn, ol instromento
"S5 [(DHECK LET OE CUMPLIMIENTD )™ A los sfecins de su aphcachdn en @ EmMpresa [mparks
Diiorasck = Tougilio.

Dedicienie | Aceplable Buana My Buna Escelente
1. Congrusncia ]
iz
3. Amipltud de %
contenido
3. Redaocion de X
ibeime
. Fartinesncia X
. Mendologa X
Civhizrenc ia X
. Drganizaciin ¥
. Dbjeriividad ¥
L Carkdad X

Ensefal die conlommsdad firmao k3 presente en |a Chedad die Trugila 30k 15 3l mmies de ootuibing
dizl aftic 2023



DOCUMENTACION 2: Autorizacién de publicacion de tesis

DISTRIBUIDORA /7 ,\}/
EL IMPERIO DORADO S.A.C o 2

Distndbidona
DISTRIBUIDOR Y COMERCIALIZADOR DE CEREALES PARA \ & dmpe Comnde S 0 SN
PROGRAMAS SOCIALES RUC N° 20600085066 %

CARTA DE AUTORIZACION

St
Por este medio del presente documento se da la autorizacion del proyecto

titulado Implementacion de la gestion de abastecimiento para meiorar la
productividad en la empresa Distribuidora Imperio
un estudio de investigacion,

Entiendo que el principal objetivo de lainve stigacion Implementacion
de la gestion de abastecimiento para mejorar la productividad en la
empresa Distribuidora Imperio Dorado SAC, ademas la persona
manera volunlana, previo consentmiento InorMmado, independientemente ae mi

autorizacion

Permito la recopilacion de informacion a través de documentos, entrevistas,
encuestas, muestras y capacitaciones.

La presente carta de aulorizacién se presenta en dos ejemplares. Uno de los
documentos queda en el poder de investigacion y el otro en poder del director

Para formakzar el permiso en este estudio, firmo a continuacion

OGTRBUTORA [L SPUR0 00RA00 A AL




DOCUMENTACION 5: Reunion para realizar capacitaciones

Codigo: | DID - ARCP
= ACTA DE REUNION SOBRE LAS Version: | 1
ot CAPACITACIONES AL PERSONAL Fecha: |03/01/2023
Pégina: [1del
FECHA: 03/ 0\ /2023 |HORA: | 430 om
LUGAR: O« Zepiden N° 3B5 - Tl
OBJETIVO: ' R
o Coordicay ,,yog lermos /chc‘ }f’eﬂl‘i)ﬁv ]:fu
cooait Faoons el (“\""'AO‘N‘l Tobre e (/"JBL‘”P cs

)\”uQW‘\\(H\b S«

CONTENIDO:
e Escoger que temas se van a exponer para capacitar al personal respecto a inventarios.
o Definir las fechas que se van a realizar.
e Definir que representante estara a cargo de dictar dichas capacitaciones.

OBSERVACIONES:
FIRMA DE LOS ASISTENTES
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
/] 2
ic é{an(\ ) oJl VT ()u,ﬁﬂ.‘/t'(nﬁ ( N (( (;MH(L( -
L
R A :\/\91 e, de
/C\me.r (Oxrc‘s UC\Q / dogietice
Defe ole™
Sealy /Wemg ' %[41} A2y preclvccion
< -J T
s 1) 4 = ’ ’
Véfu{/u n /“{,/u,m /N (7& Ly Jd@ cke aém(,,‘ce‘\
) 4 4 { -N
RESPONSABLE DE LA GESTION DE INVENTARIOS
NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA 7

' P s :
/”z/ﬂd)grsm LUIS (J{;Quc-xfgj(c\ Qo&c.g (‘T/ s e




DOCUMENTACION 6: Procedimiento de Evaluacion de Proveedores

s '}_,,4,:
P 5
UC&Z'ZWGM-
3 S —

PROCEDIMIENTO DE
SELECCION Y
EVALUACION DE
PROVEEDORES

Cadigo: DID-SEP-01
Version: 01
Fecha: 1/1 /01/23

Elaborado por: ,R{viséd%
| 7/ ~

Zavaleta Rosas Anderson JEFE DE PRODUCCION GERENTE GENERAL

ESTE DOCUMENTO HA SIDO PREPARADO PARA USO EXCLUSIVO DE IMPERIO DORADO SA.C Eecha: 11/01/23

No debe ser reproducido sin autorizacion expresa de Imperio Dorado SAC




PROCEDIMIENTO DE

SELECCION Y Cadigo: DID -SEP-01
EVALUACION DE ‘F’,g;;fa"; b
PROVEEDORES

EVALUACION DE PROVEEDORES: Proceso de verificacion y valoracion
de la informacion inicial suministrada por los aspirantes a proveedores de la
empresa. La cual es necesaria para ingresar a la base de datos de
proveedores de la empresa y determinar periddicamente la continuidad de

estos.

REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

CALIDAD: Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite
caracterizarla y valorarla con respecto a las restantes de su especie.

. DESARROLLO
La seleccion de los proveedores la realiza el Jefe de almacén con los
asistentes de Compras y Almacén, con base en criterios establecidos por la

empresa.

a) Busqueda de Informacién: Es aqui donde se toma en cuenta todas las
fuentes de informacion existentes para poder localizar dichas empresas.
Entre éstas: sitios web, recomendaciones, prensas, directorios
telefonicos, etc.

b) Solicitud de Informacién: Teniendo lista una recopilacion de los posibles
proveedores se inicia el contacto directo o via telefénica para solicitar citas
con encargados de ventas o enviar correspondencia solicitando la
informacion necesaria para nuestra seleccion de proveedores segun los

siguientes aspectos:




PROCEDIMIENTO DE

o SELECCION Y Cadigo: DID -SEP-01
— 2 Version: 1
Distribuidena EVALUACION DE Pagina 3 de 7
: PROVEEDORES

EVALUACION DE PROVEEDORES: Proceso de verificacion y valoracion
de la informacién inicial suministrada por los aspirantes a proveedores de la
empresa. La cual es necesaria para ingresar a la base de datos de
proveedores de la empresa y determinar periédicamente la continuidad de

estos.

REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

CALIDAD: Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite
caracterizarla y valorarla con respecto a las restantes de su especie.

5. DESARROLLO
La seleccién de los proveedores la realiza el Jefe de almaceén con los
asistentes de Compras y Almacén, con base en criterios establecidos por la
empresa.

a) Biisqueda de Informacién: Es aqui donde se toma en cuenta todas las
fuentes de informacion existentes para poder localizar dichas empresas.
Entre éstas: sitios web, recomendaciones, prensas, directorios
telefonicos, etc.

b) Solicitud de Informacién: Teniendo lista una recopilacion de los posibles
proveedores se inicia el contacto directo o via telefénica para solicitar citas
con encargados de ventas o enviar correspondencia solicitando la
informacion necesaria para nuestra seleccion de proveedores segln los

siguientes aspectos:



PROCEDIMIENTO DE

técnicas.

— Periodo de Garantia.

— Formacion de los
usuarios, si fuese
necesario.

— Servicio postventa.

— Servicio de atencion
al cliente.

— Otras informaciones
que se necesite
conocer.

volumen de compra).
— Forma de Pago.
— Plazo de Pago.
— Precios de envases
y embalajes.
— Pago del transporte.
— Pago del Seguro.
— Recargos por
aplazamiento de
pago.

SELECCION Y Cédigo: DID -SEP-01
W 2 Version: 1
Deéstvibuidona EVALUACION DE Pagina 4 de 7
Y - PROVEEDORES
CONDICIONES
CONDICIONES OTRAS
REFERIDAS A LA
ECONOMICAS CONDICIONES
CALIDAD
— Calidad de los — Precio unitario. — Periodo de
productos. — Descuento validez de la
— Materiales comercial. oferta.
Utilizados. — Rappels — Causas de
— Caracteristicas (Descuentos por terminacién

del contrato.

— Circunstancia
s que pueden
dar lugar a
revisiones en
los precios.

— Plazo de
entrega.

— Cualquier otra

informacién.

Las visitas con ejecutivos de venta o representantes de los fabricantes es la

primera de las fuentes que debe tomarse en cuenta debido a que es alli

donde se ve la actitud del vendedor y el inicio de una relacion comercial con

nuestra organizacion, es por ello que se debe de escuchar a cuanto ejecutivo

se nos presente, y evacuar en cada entrevista la mayor cantidad de

expectativas con respecto a calidad, precio, experiencia entre otros.

Asi mismo es importante si el proveedor lo permite que realicemos una visita

a sus instalaciones para cerciorarnos de una manera directa del proceso de

fabricacion, las especificaciones técnicas, calidad, etc.




PROCEDIMIENTO DE

b SELECCION Y il
DQ&MOM 1 EVALUACION DE Pégina 5 de7
e PROVEEDORES

Por medio de una solicitud hacia los proveedores se puede pedir informacion
de la misma.

Una vez se tenga la informacion de los proveedores se procede a tomar en
cuenta cada uno de los criterios para poder asi elegir el mas conveniente
segun las necesidades de la organizacion.

c¢) Evaluacion y seleccion del proveedor

En este punto, se recomienda elaborar una ficha por proveedor, una base de
datos y un cuadro comparativo de las condiciones de compra y sus
caracteristicas, de esta forma se puede tomar una decision de manera mas
facil para que el proveedor forme parte del panel de posibles proveedores de

la organizacion.
d) Cumplimiento de Expectativas

En este momento verifica el asistente de compras si cumple las expectativas
el proveedor en cuanto a los criterios solicitados por la organizacion es ahi
donde pasa a formar parte en el registro en la base de datos de los posibles
proveedores ya que es el momento de la decisién en la cual se termina la
informacion del proveedor si no cumple las expectativas o pasa al proceso
de registro de proveedores para seleccionar al que mas conviene.

e) Registro de Proveedores y eleccion de los mas convenientes

Se coloca en la tarjeta del proveedor los puntos evaluados y en los cuales la
organizacion estd conforme con la informacion obtenida y se eligen los
proveedores que nos pueden suministrar pueden ser minimo 3 dependiendo

del producto o servicio que necesitemos.

f) Creacién de Base de Datos
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PROCEDIMIENTO DE

SELECC|6N Y Cédigo: DID -SEP-01
Distibuidons EVALUACIONDE | pgeorl
wgenhs PROVEEDORES
7. ANEXOS

o Solicitud de cotizacion

¢ Formato SGTP - CSP-01 “Criterios de seleccion de proveedores”

¢ Formato SGTP - EP-01 “Evaluacién de Proveedores”
¢ Formato SGTP - LP-01 “Registro de Proveedores”




DOCUMENTACION 7: Reunién de gestién de compras

7 i ) Codigo. | DID - ARCP
= REUNION DE GESTION  [vemsion |1
RN T— DE COMPRAS Fecha  '10/02/2023
Pagna:  |10e1l
FECHA: 10 ]02] 2025 WORA: | 500 pm
LUGAR: e Fepdc N O 2AB5 — Tiaallo
ORIETIVO: <
. c_ (\‘\\f\-fo(l( wota .i:"- YW S ‘l!l""‘_ v
wvq LAt
CONTENTDO:

o Establecer §l kas horas extras secdn remuneradas.

s Definie ol precio de cada hora extra.

¢ Definir b fecha para exponer 1os resultados cbtenidos on caso se concrete que L

! NOras extras serdn pagadas.
OBSERVACIONES:
FIRMA DE LOS ASISTENTES
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
laebsarg.  _adwa  Gulivsss | Cogals ?:mlr-i -
\ .—’
. =
ff;u";x Loeres Scido L dicto C—
} - S
2 . LL N —————
¥ | % vﬁ““*"‘*" REFA
. { " .5 ) As e e
€ a - o {l-‘ - ST o _‘.\(.vvu.ci_l . | -
RESP. A OE

RESPONSABLE DE LA GESTION DE ABASTECIMIINTO

MVM
L L\h LR .-w- - :-:-'.u\\-i&\; f"’ i-—{\'f‘f

s
A

$_|

o




DOCUMENTACION 8: Reunion Horas Extras

] Codigo: | DID - ARCP

i w-r ACTA DE REUNION SOBRE Versién: |1

= ,, HORAS EXTRAS Fecha:  |10/02/2023

e Pdgina: |1del
FECHA: {0]02]202> | HORA: | 3:00 o
LUGAR: . deoda N° 365 — Trow\No
OBJETIVO: =

¢ Coowdaar  goke Jfas ‘horos  exdes N

P(e(,\g .

CONTENIDO:

e Establecer silas horas extras serdn remuneradas.

e Definir el precio de cada hora extra.

[ )
horas extras seran pagadas.

Definir la fecha para exponer los resultados obtenidos en caso se concrete que las

OBSERVACIONES:
FIRMA DE LOS ASISTENTES
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA i
~ {
: ,“ | A ~ | =
ﬂcmo o /M%LCK G,utz%w\ C,O/%nfz Owy,( b Sefapes — -3
v =l L SIS
/ /3 T ‘ :S‘ e » v
IMemey orres  Solo ﬁ‘:ﬁ\gu ' aicne
: —+ . J. ‘ i o i/ 3
:S/%u/\ W \/{‘L,L/JUQ/.\ o5 duccsn 4 f DB = —
) < n He &R ¥ LQ 2
~ - ) L) C g — /
\/La}wn \/({,u/n /53 L%u,rza clmnmauzen : s
& , ot 4 ;.g
RESP. A UE ALMACEN
RESPONSABLE DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTO
NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA
- > % %
j\{\(‘,&@\’ SON OIS ;‘ECLUC«\Q \» Ca [£osaS "hjij =



ANEXO E: EVIDENCIAS

EVIDENCIA 2: FOTOS DE LA GUIA DE REMISION A LAS MUNICIPALIDADES

S R.U.C. 20600085086
Jirén Zepita N° 355 Centro Cercado Tl

LALIBERTAD - TRUJILLO TRUJILLO 3
Celular: 939266479 GUIA DE REMISION - REMITENTE

Email: imperiodorado2016@hotmail.com

0001- NY 10191
|%lso|oela§|m [ o6 23 | .

Puntode Partida: Lole & Hz2a. - Puntodouogmu SN Cuate DE  AZRAS
Teow B o LA UBELTAD —  BoUuvAR - LonvGalen
WyWo — La Experangon - la Liedad Nomiya o Razén Sccial el DESTINATARIC:
Compeobanta da Pago N* P IS CAR G s U (,g__g_orep,
— = = de RUC 2021644990
i [ EMPRESA DE TRANSPORTES
Marca y nimefo da Paca: Norbre o Riczdn Sodot
N de C de
N'{s} Licenciais) do Conducr: Nomera da RU.C.:
CODIGO DESCRIPCION

CANTIDAD [ UNID.MED, | PESOTOTAL
|__|HOSueLAs  PRecocioan  De Auenh, Guawn| 351 K6, | 353 ¥o
Y HAWA AZUCRAEROA FORTARCA DO
CON__ EAMAS 7 FUANEIRRALES o | BoSA

1 _Kke&)

CORRZESPOMOIENTE A Tunl |

TIPO Y NUMERO DE COMPROBANTE DE PAGO!
MOTIVO DEL TRASLADO Gmnwmmm Rocojo do bleras transt ] impontacicn
vena ] ] Venta sus ] Exportack
Compra [ | Emisor Minerants UCWM DTuuadnmmnmh ] Otros: A
e i o o S o DESTINATARIO

Rl m% R.U.C. 20600085086
Cercado Trujillo

Jiron Zepita N°® 355 Centro
\}/ Ul RO TRULD GUIA DE REMISION - REMITENTE

Celular: 939266479
“ Email: imperiodorado2016@hotmail.com L

|@g| 26 [ 06 | 2% |Gt 30 [ 06 |22 |

d.l' fa: Le‘e 8 H20 - T\'u&\\o- (Punto de Llegada: 57@. LGOS MHANCUCTOS

0001- N9 )01911

N® 204 - PLAZR OC ARHAS.

Le €8 peco _ ta Ubeted Nombre o fiason Sodal gt DESTINATARID. MUNAEAE & LIOAD
Comprobanto de Pago N' Disteiiny  0VE  SMaAL

Numero de RUC:_20VA519899Y

UNIDAD DE TRANSPORTE / CONDUCTOR(ES) i —

Marca y remest de Placa: Nombre o Razdn Soclat
h e RUC

e do RU.C- }
Nis)L de Conducir Mimero
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD | UNID. MED. ':om:b
Ol | HOJuetns PrEcoCoAS  DE Quinua, Avewd | 163 w6, | 163

HAaCA y  AWCAR — (BOLSA 4 «G) .

CODEFJEONO‘(N"E AL HMES  OE I,

—
TIPOY MUMERO DE COMPROBANTE DE PAGO:
n_OHVDDEI.EMO DMYWMDWC‘D:'W’W 8'"W';— J
Venta upe 0 Venta supta por
%}cmw- DEmwM DW ] Trasiada zo0a primara ] Otros: =

2R UNGH 312 URB. PALEFNO - TRLULLD - Tt MISLESTE DESTINATARIO
mumm AULSONAT TISTIR) SERE: 0991 SEL 1ISTAL 198




EVIDENCIA 3: FOTOS DE LA FIRMA DE LA GERENTE GENERAL




EVIDENCIA 4: FOTOS DE LA FIRMA CON EL JEFE LOGISTICO Y DE PRODUCCION







