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Resumen 

El estudio tiene por objetivo determinar en qué medida la educación virtual 

universitaria impacta en el rendimiento académico en estudiantes de I y II ciclo de 

una universidad particular de Lima, durante el semestre académico 2021 – II. Por 

otro lado, el estudio es de corte transversal, de tipo aplicada, con un enfoque 

cualitativo, de nivel descriptivo-explicativo, con una muestra de tipo no 

probabilístico, intencionada y por conveniencia, que estuvo compuesta por 3 

docentes y 2 coordinadores de área, de una Universidad de Lima, que luego de 

haber pasado por un focus group, fueron seleccionados para llevar a cabo una 

entrevista a profundidad que estuvo diseñada con una guía de entrevista 

semiestructurada. Los resultados de la investigación fueron contrarios, pero 

interesantes, ya que se obtuvo que la Educación virtual no impacta en el 

rendimiento académico de los estudiantes, del I y II ciclo, sino que, por el 

contrario, es menos o poco probable, que haya algún impacto, esto evidenciado 

no solo por las calificaciones obtenidas, sino por el cumplimiento de los objetivos 

propuestos en cada una de las asignaturas que se desarrollan dentro de la malla 

curricular. 

rendimiento Palabras clave : Plataformas virtuales, educación virtual, 
tecnología,

académico, impacto.



x 

Abstract 

The study aims to determine to what extent university virtual education impacts 

academic performance in students of I and II cycle of a particular university of 

Lima, during the academic semester 2021 – II. On the other hand, the study is 

cross-sectional, of applied type, with a qualitative approach, of descriptive-

explanatory level, with a sample of non-probabilistic type, intentional and for 

convenience, which was composed of 3 teachers and 2 area coordinators of a 

University of Lima, which after having gone through a focus group, were selected 

to conduct an in-depth interview that was designed with a semi-structured 

interview guide. The results of the research were contrary, but interesting, since it 

was obtained that virtual education does not impact in the academic performance 

of the students, of the I and II cycle but, on the contrary, it is less or unlikely that 

there will be any impact, this evidenced not only by the qualifications obtained, but 

by the fulfillment of the objectives proposed in each of the subjects that are 

developed within the curriculum. 

 Keywords: virtual platforms, virtual education, technology, academic

performance,impact.




