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RESUMEN 

Al realizar este estudio se busca determinar el nivel de madurez de los procesos 

logísticos internos de la empresa Ricar Autoboutique Sac, Trujillo, año 2015. 

La investigación fue de naturaleza descriptiva, diseño no experimental, de corte 

transversal. La población estuvo conformada por el área de logística de la empresa 

Ricar Autoboutique Sac. De Trujillo, se utilizó como instrumento la teoría de 

hammer donde se determinó los niveles de los procesos logísticos. Se determinó 

los procesos logísticos de la empresa Ricar Autoboutique de Trujillo y son los 

siguientes: Proceso de compras: conformado por el requerimiento, cotización, 

evaluación proveedor y la orden de compra, proceso de inventario: conformado por 

la recepción del producto, registró en el sistema, ubicación y el registro en kardex, 

proceso de despacho y distribución: conformado por el requerimiento, Picking, 

Packing y distribución del producto. 

Llegando a la conclusión siguiente: Se determinó los niveles de los procesos 

logísticos según los porcentajes promedios, así mismo en el nivel P-1 se 

encuentran los 3 procesos logísticos obteniendo un promedio del 100%,, 

completando todos los estándares establecidos por la teoría; por otro lado en el 

Nivel P-2, los procesos no han cumplido en su totalidad los estándares, es por ello 

que el proceso de abastecimiento solo completo el 68°/o en promedio, proceso de 

almacenamiento el 97o/o, siendo uno de los procesos que cumple con todos los 

estándares y por último el proceso de distribución que se encuentra un 67% de su 

totalidad. 

Palabras clave: Madurez de procesos, proceso logístico. 
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ABSTRACT 

In conducting this study is to determine the maturity level of the interna! logistics 
business processes Ricar Autoboutique Sac, Trujillo, 2015. 

The research was descriptive, not experimental design, cross-section. The 

population consisted consists of the area of logistics company Ricar Autoboutique 
Sac. Trujillo, was used as an instrument hammer theory where levels of logistics 

processes was determined. Logistics business processes Ricar Autoboutique 

Trujillo was determined and are as follows: Purchasing process: consists of the 

requirement, quote, evaluating vender and purchase order, inventory process: 
comprised of product receipt, recorded in the system, location and registration 

kardex, distribution process: consists of the requirement, picking, packing and 
distribution. 

Reaching the following conclusion: the levels of logistics processes was determined 
according to the average percentages, also in the P-1 level are getting 3 logistics 

processes an average of 100°/o, completing ali standards set by the theory; on the 

other hand in Level P-2, the processes have not fully met the standards, which is 

why the process of buying only full 68°/o on average inventory process 97%, one of 

the processes meets all standards and finally the clearance process and distribution 
is 67% full. 

Keywords: Maturity of processes, logistic process 
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