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RESUMEN
La investigacion busca analizar la relacién de la calidad del producto y ventas de la empresa de
calzado Carusso S.A.C. Del Distrito El Porvenir, afio -2015, Mediante el analisis de calidad y el
analisis de variacién de ventas diarias. La poblacién para este estudio esta formada por, la
empresa de Calzado Carusso SAC., realizando un estudio No experimental de corte trasversal,
para analizar las dos variables cuantitativas sin manipular ninguna de ellas. Mediante el
formato de una guia de observaciones de evaluacion de calidad que especifica el cumplimiento
que requecitos debe cumplir los productos. Se observo que la mayor parte de especificacione
técnicas de calidad imcumplidas furon las siguientes; cuero arrugado y manchas por
pegamento y capellada no muy uniforme. Luego al calcular la correlacién de las dos variables
se comprobd con una significancia de 92% positivo que la calidad del producto se relaciona
directamente con las ventas. Finalmente se obtuvo como resultado que el cumplimiento de la
calidad mas bajo es de 73.73% generando ventas de 882.00 soles y el cumplimiento de calidad
mas elevado es de 83.88% generando ventas de 1008.00 soles por dia, concluyendo que la
calidad del producto se relaciona directamente con las ventas de la empresa de calzados

Carusso S.A.C. Del Distrito el Porvenir afio, 2015.
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ABSTRACT
The research aims to analyze the relationship of product quality and sales of footwear company
Carusso SAC District the future, year -2015, through quality analysis and analysis of variance of daily
sales. The population for this study consists of all categories of shoes manufactured by the
company, of which a convenience sample of a category consisting of two dozen pairs made daily
for 10 days equivalent to 240 pairs of products made was taken, making An experimental study of
transverse section, to analyze the two quantitative variables without manipulating any of them.
Using the format guide observations quality control of the final product mensuared through
compliance with technical specification, where the number of defects found as wrinkled leather,
stained by glue, dimensions inhomogeneous manual stitches uppers analyzed no uniform, uneven
finish and with different types of sewing thread, then to calculate the correlation of the two
variables was tested with a significance of 92% positive product quality is directly related to sales.
Finally it resulted that compliance with the lowest quality is 73.73% generating sales of 882.00 soles
and compliance with highest quality is 83.88% generating sales of 1008.00 dollars per day,
concluding that the product quality is directly related with sales of the company's footwear Carusso

SAC District Porvenir year 2015.

Key words: Quality, product, sales



