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Presentacion

En cumplimiento con la normatividad dispuesta en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, y los
considerandos que la universidad ha dispuesto como requisitos administrativos para
la obtencidon del grado académico de Magister, se presenta a los miembros del
jurado el informe final de la tesis titulada Cultura organizacional y desempefio laboral
en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones, Moquegua,

2017. En este informe se describe el proceso de investigacion realizado en la
Gerencia Regional mencionada, con el propdésito de determinar la relaciéon entre la

cultura organizacional y desempefio laboral.

La autora
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Resumen

Este trabajo de tesis se plantea como objetivo determinar la relaciébn que existe
entre la cultura organizacional y el desempefio laboral en la Gerencia Regional de

transportes y Comunicaciones, Moquegua, 2017.

El estudio se inscribe en el marco del enfoque cuantitativo; por su propdésito
corresponde a investigacion basica; y por su alcance, a investigacion
correlacional. Para el contraste de hipotesis, se utiliza el disefio no experimental
transeccional. Se trabajé con una poblacion de 78 trabajadores de la Gerencia
Regional de Transportes. Para la recoleccibn de datos, se aplicaron dos
instrumentos: la Escala de Cultura Organizacional, adaptacién del Cuestionario de
Cultura Organizacional de Denison, y la Escala de Desempefio Laboral,
adaptacion de la Escala CETYS de desempefio laboral. Los dos instrumentos
cuentan con validez de contenido obtenido mediante juicio de expertos, y

confiabilidad mas que suficiente.

Como conclusién general, se encontré que existe relacion directa entre la cultura
organizacional y el desempefio laboral, en la Gerencia Regional de Transportes y
Comunicaciones, Moquegua, 2017. Esta relacion se verifica en un coeficiente de
correlacion positivo, de magnitud media a considerable y de alta significancia (Rs
= 0,683; p = 0,000). A nivel de resultados parciales, se encontrd también relacion
directa entre cada una de las dimensiones de la cultura organizacional (implicacion,

consistencia, adaptabilidad y mision) y el desempefio laboral.

Palabras clave: cultura organizacional, desempefio laboral, gerencia regional,

disefio no experimental, significancia.

11



Abstract

This thesis work aims to determine the relationship between organizational culture
and work performance in the Regional Transportation and Communications

Management, Moquegua, 2017.

The study is part of the quantitative approach; For its purpose corresponds to
basic research; And by its scope, to correlational research. For the hypothesis
test, the non-experimental transectional design is used. We worked with a
population of 78 workers of the Regional Transportation Management. For data
collection, two instruments were applied: the Organizational Culture Scale,
adaptation of the Denison Organizational Culture Questionnaire, and the Labor
Performance Scale, adaptation of the CETYS Scale of work performance. The two
instruments have validity of content obtained by expert judgment, and more than

sufficient reliability.

As a general conclusion, it was found that there is a direct relationship between
the organizational culture and the work performance, in the Regional Management
of Transport and Communications, Moquegua, 2017. This relationship is verified in
a positive correlation coefficient, of medium to considerable magnitude and High
significance (Rs = 0.683, p = 0.000). At the level of partial results, a direct
relationship was also found between each of the dimensions of organizational
culture (involvement, consistency, adaptability and mission) and work

performance.

Keywords: Organizational culture, job performance, regional management, non-

experimental design, significance.
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