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RESUMEN 

Esta tesis, está basada en el análisis de la empresa de “Patricia Angélica 

Córdova Romero” como persona natural con negocio, en el presente 

escrito se describen las deficiencias y dificultades que esta empresa 

tiene para el control y la administración de cada una de sus áreas, tales 

como: el área administrativa, el área de almacén, el área de ventas, y el 

área de producción, y puntos clave como son el manejo de caja, el 

manejo de efectivo, las entradas y salidas de dinero, las entradas y 

salidas de materia prima, el manejo de procesos de compra, los 

procesos de producción. 

En el siguiente trabajo se ha propuesto implementar un sistema de 

control dedicado a la gestión de ventas,  así como también documentos 

que se encarguen del manejo de entradas y salidas de productos, 

documentos que controlen la salida de efectivo, documentos que 

controlen las ventas diarias, todos estos documentos están incluidos en 

el presente libro. 

Se incluirá el planeamiento estratégico de la empresa, proponiendo: 

Misión, visión, objetivos, valores, MOF, FODA, organigrama y más 

herramientas de un plan estratégico. 

En el plan de marketing propuesto se analizará las 4 p`s de Philip Kotler 

donde en la P de producto y Precio se hará el seguimiento de estos,  

serán costeados, se les otorgará el Precio y los productos tendrán un 

mejor control de calidad etc. 

En la P de promoción, incursionar con mejores letreros, llamativos y 

claros, la creación del logotipo representativo de  la empresa. 

En la P de Plaza, innovar con el servicio de marketing debido a una 

cantidad de personas encuestadas que preferiría este tipo de atención, y 

esta es una plaza tentativa. 
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Y finalmente en el sistema de control se, programará un software para el 

mejoramiento del control de las ventas, y registro diario de la empresa. 
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ABSTRACT 

This thesis is based on the analysis of the company's "Patricia Angelica 

Cordova Romero " with business as a natural person, in this paper 

describes the deficiencies and difficulties that this company has to control 

and manage each of their areas such as: the administrative area, the 

storage area, the sales area and the production area, and key points 

such as cash management, cash handling, the cash inflows and 

outflows, inflows and outflows raw material, handling purchase 

processes, production processes. 

In this work it is proposed to implement a control system dedicated to the 

management of sales, as well as documents to be responsible for the 

management of inputs and outputs, documents that control the outflow of 

cash, documents that control the daily sales, all these documents are 

included in this book. 

It will include the planning of strategic business, suggesting: 

Mission, vision, goals, values, MOF, SWOT, organizational tools and a 

strategic plan. 

In the proposed marketing plan will analyze the 4 p `s of Philip Kotler P 

where the product and price will monitoring these, will be funded, will be 

awarded the price and products will have better quality control etc.. 

In the P promotional venture with better signs, bright and clear, the 

creation of the logo of the company representative. 

In the P Square, innovate marketing service due to a number of people 

surveyed would prefer this kind of attention, and this is an attempt to 

square. 

And finally in the control system, programmed software for improving the 

control of sales and  daily record of business. 


