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RESUMEN 

 

 

El presente trabajo de investigación realizado en la Sede La Libertad de EsSalud 

busca determinar y analizar los factores que originan uno de los problemas más 

álgidos como el desabastecimiento de bienes estratégicos en esta red asistencial; 

los cuales afectan la prestación de los servicios de salud que brinda la institución. 

Los bienes estratégicos como son denominados por  EsSalud, están conformados 

por las medicinas, material médico e insumos  de laboratorio que son esenciales 

para la prestación de servicio, en tal sentido mantener una correcta cobertura de 

estos materiales, asegura la continuidad y oportunidad de la atención asistencial de 

los asegurados. Los factores a definir y analizar en el presente trabajo de 

investigación, se van a exponer con la finalidad de facilitar la búsqueda de 

mecanismos de solución, para minimizar su impacto en el abastecimiento correcto. 

La definición de los factores en el presente trabajo de investigación se logró por 

medio de la observación de los procesos que se realizan actualmente en las 

oficinas administrativas de la gerencia de esta red asistencial de EsSalud,  que se 

encargan directamente de las fases de compra y adquisición y almacenaje de estos 

bienes, tomando la opinión de expertos para corroborar y obtener los detalles de la 

situación administrativa que está detrás de todo el proceso. 

  

Palabras Claves: Abastecimiento, estratégico, procesos, planificación, logística. 
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ABSTRACT 

 

 

The present research work carried out at EsSalud La Libertad Headquarters seeks 

to determine the factors that give rise to one of the most pressing problems, such 

as the lack of supply of strategic goods in this healthcare network; which affect the 

provision of health services provided by the institution. 

Strategic goods as they are called by EsSalud are made up of medicines, medical 

supplies and laboratory supplies that are essential for the provision of services, in 

order to maintain a correct coverage of these materials, ensure the continuity and 

opportunity of care Of the insured. The factors to be defined and analyzed in the 

present research work will be presented in order to facilitate the search for solution 

mechanisms to minimize their impact on the correct supply. 

The definition of the factors in this research work was achieved by observing the 

processes currently carried out in the administrative offices of the management of 

this health network of EsSalud, which are directly responsible for the purchase and 

acquisition phases And storage of these goods, taking the opinion of experts to 

corroborate and obtain the details of the administrative situation that is behind the 

whole process. 

 

 

Keywords: Supply, strategic, process, planning, logistics. 

 

 

 




