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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como finalidad analizar las deficiencias
en la gestion de la seguridad de la informacion de la Red Asistencial de La Libertad
gue a través de un estudio cuantitativo con la generacion de indicadores que tuvo
como objetivo principal determinar las deficiencias, que luego podrian tener dafios
colaterales como la pérdida total o parcial de informacién critica para la continuidad

de los procesos.

Para este analisis se realiz6 una observacién en los ambientes procedimientos y
consultas a los principales funcionarios de la Gerencia de la Red La Libertad
haciendo un estudio comparativo usando como instrumento una lista de chequeo
con los principales dominios de acuerdo a la norma técnica peruana, NTP ISO/IEC
27001-2014, normativa que consigna parametros de buenas practicas de gestion
de seguridad de la informacion ademés de validar el instrumento con el software
SPSS y mediante tablas y graficos estadisticos se muestran los resultados de esta

investigacion.

Se concluye en este trabajo que se han presentado una cantidad significativa de
hallazgos en la gestion actual de la seguridad de la informacion en la sede de la
Gerencia de la Red Asistencial de La Libertad de EsSalud tal como lo muestran los

resultados.

Los hallazgos de manera general en esta investigacion se han definido en tres
dimensiones en cuando a recursos humanos se tiene un nivel alto de
incumplimiento de 16.1% frente a un 3% del total de todo el andlisis siendo una de
las diferencias mas significativas en tanto que la gestion de medios fisicos de
informacion posee un nivel de 35.2% frente a un 25.7% reflejando una diferencia

positiva en este aspecto.

Palabras clave: Seguridad, gestion, deficiencias, informacién, virtualizacion.



ABSTRACT

The present study aimed at analyzing the deficiencies in the information security
management of the La Libertad Care Network that through a quantitative study with
the generation of indicators that had as main objective to determine the deficiencies,
which later could have collateral damages such as the total or partial loss of critical

information for the continuity of the processes.

For this analysis an observation was made in the environments procedures and
consultations to the main officials of the Management of the La Libertad Network
making a comparative study using as a tool a checklist with the main domains
according to the Peruvian technical norm, NTP ISO / IEC 27001-2014, which
establishes parameters of good practices of information security management in
addition to validating the instrument with SPSS software and using statistical tables
and graphs, the results of this research are shown.

It is concluded in this work that a significant amount of findings have been presented
in the current management of information security at the headquarters of the La

Libertad Assistance Network Management of EsSalud as shown in the results.

The overall findings in this research have been defined in three dimensions when
human resources have a high level of noncompliance of 16.1% compared to 3% of
the total of the whole analysis being one of the most significant differences as long
as The management of physical means of information has a level of 35.2%

compared to 25.7% reflecting a positive difference in this regard.

Keywords: Security, management, deficiencies, information, virtualization.





