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RESUMEN

Afirmando o negando de esta manera la hipótesis planteada inicialmente 
en la investigación.

El presente trabajo de investigación, evalúa la Política de Organización de 
Recursos Humanos del Servicio de Administración Tributaria - 
Tarapoto(SAT-T), la misma que está conformada por cuatro elementos 
(Análisis y Descripción de Puestos, Planificación de Recursos Humanos, 
Plan de Vida y Carrera y Evaluación de Desempeño), para ello se 
conocerá la aplicación de estos elementos dentro de la institución 
logrando de esta manera conocer si la Política de Organización de 
Recursos Humanos del SAT-T es eficiente o ineficiente, además de la 
incidencia que este causa a la Calidad de Servicio otorgado a los 
contribuyentes a través de los procesos de Input, Process y Output.

Una vez evaluados los resultados obtenidos, se podrá realizar 

sugerencias para la omisión o mejoramiento de algún tipo de actividad o 
accionar que no se esté llevando a cabo correctamente.
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ABSTRACT

Affirming or denying of this way the hypothesis posed ¡nitially in the 
investigaron.

Once evaluated the results obtained, will be able to realize suggestions for 
the omission or improve of some type of activity or event that it was not 
carrying out properly.

The present work of investigaron, evalúales the Politics of Organizaron of 
Human Resources of the Service of Administraron Tributaria - Tarapoto 
(SAT-T), the same that is conformed by four elements (Analysis and 
Description of Places, Planning of Human Resources, Plan of Life and 
Career and Evaluation of Exert), for this will know the application of these 
elements inside the institution attaining of this way know if the Politics of 
Organizaron of Human Resources of the SAT-T is efficient or inefficient, ín 
addition to the incidence that this cause to the Quality of Service awarded 
to the taxpayers through the processes of Input, Process and Output.




