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RESUMEN 

 

La investigación presentó como objetivo diseñar estrategias de gestión del 

talento humano para orientar la competitividad laboral de los trabajadores de la 

Empresa El Chalán S.A.C, año 2016; la investigación además evalúa los 

procesos de selección del personal, el nivel de habilidades, actitudes y 

conocimientos, el criterio de las compensaciones para los trabajadores, las 

actividades para el desarrollo de capacidades y el nivel del ambiente laboral 

presente en la Empresa. La población de la investigación estuvo conformada por 

los 120 trabajadores de las 05 sucursales de la empresa, la muestra se consideró 

igual a la población. Se aplicaron 03 instrumentos: el cuestionario, la guía de 

entrevista y la guía de observación. El estudio se condujo bajo el enfoque 

cuantitativo, con un diseño no experimental, transversal-descriptivo. Dentro de 

las principales conclusiones se determinó que los procesos de selección son 

internos y externos; las habilidades, actitudes y conocimientos se enfocan en 

una adecuada atención al cliente; existe un buen manejo de las compensaciones 

remunerativas y necesidad de mejora en las no remunerativas, se evidencia 

necesidad de mejora en el desarrollo de las capacidades a través de 

capacitaciones, además se estableció que existe un buen ambiente laboral, 

donde se resalta la necesidad de un mejor trabajo en equipo e incidencia de los 

superiores como un líder. Finalmente el diseño de estrategias permitirá a la 

empresa reforzar su gestión de talento humano, con el fin de obtener 

trabajadores con actitudes, habilidades y conocimientos que permita lograr un 

desempeño individual y grupal adecuado.  

 

Palabras claves: Gestión del Talento Humano, Competitividad laboral, admisión 

de personas, compensación de personas, desarrollo de personas, ambiente 

laboral. 
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ABSTRACT 

 

The aim of the research was to design management strategies of human 

talent to guide labor competitiveness of workers in the company El Chalán S.A.C, 

2016; the research also evaluates the staff selection processes, level of skills, 

attitudes and knowledge, criterion of labor compensation, activities for capacity 

building and workplace level found in the company. The studied population 

consisted of 120 workers in 05 branches owned by the company, the sample was 

considered equal to the population.03 instruments research were applied: the 

questionnaire, the interview guide and observation guide. The study was 

conducted under the quantitative approach, with a non-experimental, cross-

descriptive design. Among the main findings it was determined the the selection 

processes are internal and external; skills, attitudes and knowledge focus on 

appropriate Customer Support; there is a good management of remunerative 

compensations and need for improvement the non-remunerative ones, need for 

improvement is evident in the development of skills through trainings, it was also 

established tha there is a good working environment, where the need for better 

teamwork and involvement of senior leader is highlighted. Finally the design of 

strategies allow the company to strengthen its management of human talent, in 

order to get workers with attitude, skills and knowledge that would achieve an 

appropriate individual and group performance. 

 

Keywords:  Human Resource Management, labor competitiveness, admission of 

persons, Offsetting people, people development work environment. 


