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Resumen 

 

La presente investigación, tuvo como objetivo determinar la relación entre el clima 

laboral y la  satisfacción laboral de los trabajadores del restaurante La Casona de 

Catacaos. La hipótesis que se consideró fue: Existe una relación significativa entre 

el clima laboral y la satisfacción laboral de los trabajadores del Restaurante la 

Casona de Catacaos. La  investigación fue de tipo  correlacional y el diseño  

transaccional,  el tamaño de la muestra correspondió a la población muestral 

conformado por los 23 trabajadores del restaurante La Casona de Catacaos. Las 

variables de estudio fueron, clima laboral y satisfacción laboral que es el resultado 

de factores tanto internos y la satisfacción de los trabajadores respectivamente. El 

estudio proporcionó una visión de la organización con relación a la percepción que 

se tiene sobre el clima laboral así la satisfacción laboral que tienen los empleados 

del restaurante la Casona de Catacaos, evidenciándose indicadores bajos en la 

satisfacción por la tarea que realizan  cada uno de los empleados. Los resultados 

del estudio facilita, además, la gestión para el cambio, encaminada a la mejoría en 

el ambiente laboral con vista a un acercamiento a la elevación de la eficiencia y la 

satisfacción de los trabajadores, traducido en calidad de vida.Entre los resultados 

más relevantes se considera que existe una relación altamente significativa entre 

el clima laboral y la satisfacción laboral (r=0.991)  de los trabajadores del 

restaurante La Casona de Catacaos. 

  

 

Palabra Clave: Clima laboral y Satisfacción laboral.  
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Abstrac 

 

 

This research aimed to determine the relationship between the working environment 

and job satisfaction of workers in the restaurant La Casona de Catacaos. The 

hypothesis considered was: There is a significant relationship between the working 

environment and job satisfaction of workers Restaurante la Casona de Catacaos. 

The research is correlational and transactional design, sample size corresponded 

to the sample population made up of 23 workers restaurant La Casona de Catacaos. 

The study variables were, working environment and job satisfaction is the result of 

both internal factors and satisfaction of workers respectively. The study provided an 

overview of the organization in relation to the perception people have about the work 

environment and job satisfaction with restaurant employees Casona de Catacaos, 

showing low indicators in the satisfaction with the work they do each employees. 

The study results also facilitates management for change, aimed at improving labor 

environment overlooking an approach to improving efficiency and worker 

satisfaction, translated into quality of life. Among the most important results it is 

considered that there is a highly significant relationship between the working 

environment and job satisfaction    (r = 0.991) of workers in the restaurant La Casona 

de Catacaos. 

 

Keyword: Work environment and job satisfaction.


