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RESUMEN 

El objetivo de esta investigación fue examinar cómo el modelo B-learning, 

implementado en Arequipa en 2023, influye en las habilidades digitales de los 

docentes y su capacidad de adaptación en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Para alcanzar dicho objetivo, se utilizó un enfoque de investigación cuantitativa con 

un diseño explicativo. Se uso una muestra de 152 docentes de una universidad 

privada. Se usaron los instrumentos para la variable competencias digitales 

docentes uno subdividido en las tres dimensiones con un total de 40 ítems, para 

resiliencia docente uno subdividido en las seis dimensiones para dar un total de 17 

ítems y por último, el proceso de enseñanza aprendizaje, no posee ítems, ya que 

el instrumento es una ficha de registro de notas. Se evidencia con un nivel de 

confianza del 95%, el descarte de la hipótesis nula en todas las pruebas, 

evidenciando que las competencias digitales de los docentes y la resiliencia, tienen 

un impacto significativo en el rendimiento académico de los estudiantes. En 

definitiva, estos resultados destacan la importancia de desarrollar y fortalecer estas 

competencias en los docentes, lo cual puede lograrse a través de oportunidades de 

formación y capacitación que les permitan mejorar su práctica pedagógica y 

adaptarse efectivamente al modelo B-Learning. 

Palabras Clave: Competencias digitales, docentes, procesos de enseñanza y 

aprendizaje, rendimiento académico, resiliencia.  
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ABSTRACT 

This paper sought to analyze the relationship between digital teaching skills and 

resilience in the instruction and learning process through the B-learning model, 

Arequipa-2023. For this, a type of quantitative research with an explanatory design 

was used. A sample of 152 teachers from a private university was used. The 

instruments were used for the teacher digital competences variable, one subdivided 

into the three dimensions with a total of 40 items, for teacher resilience one 

subdivided into the six dimensions to give a total of 17 items and finally, the 

teaching-learning process, not It has items since the instrument is a record sheet of 

notes. It is evidenced with a confidence level of 95%, the discarding of the null 

hypothesis in all the tests, evidencing that the digital competences of teachers and 

resilience have a significant impact on the academic performance of students. In 

short, these results highlight the importance of developing and strengthening these 

competencies in teachers, which can be achieved through training and training 

opportunities that allow them to improve their pedagogical practice and effectively 

adapt to the B-learning model. 

 

Keywords: digital skills, teachers, teaching and learning processes, academic 
performance, resilience. 
 


