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Resumen 

La presente investigación tuvo como principal pilar estudiar la relación 

entre las variables planificación estratégica y gestión administrativa en una 

institución educativa del Rímac. El estudio tuvo como objetivo general determinar 

la relación que existe entre la planificación estratégica y la gestión administrativa 

en una Institución Educativa del Rímac, año 2022, presento un tipo de 

investigación básica de corte transversal, con un enfoque cuantitativo de carácter 

no experimental. Por su profundidad la investigación es de nivel correlacional, 

sustentado en el método hipotético deductivo. Al ser una población de 48 

personas, se hizo referencia a una muestra censal. Para la obtención de datos 

se usaron dos instrumentos que fueron cuestionarios, los cuales fueron 

validados por tres expertos, logrando un nivel de confiabilidad de alfa de 

Cronbach 0,930 para la variable planificación estratégica y un 0,967 para la 

variable gestión administrativa. 

Finalmente, la prueba de hipótesis de la investigación realizada arrojo 

como resultados, un valor de significancia bilateral del 0,000 y un coeficiente 

correlación de 0,832 por Spearman, lo que implica que existe correlación 

positiva muy alta y directamente proporcional entre las variables estudiadas. 

Palabras clave: Organización, estrategias, objetivos 
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Abstract 

The main pillar of this research was to study the relationship between the 

variables strategic planning and administrative management in an educational 

institution in Rímac. The general objective of the study was to determine the 

relationship between strategic planning and administrative management in an 

Educational Institution of Rímac, in 2022, I present a type of basic cross-sectional 

research, with a quantitative approach of a non-experimental nature. Due to its 

depth, the investigation is of a correlational level, supported by the hypothetical 

deductive method. Being a population of 48 people, reference was made to a 

census sample. To obtain data, two instruments were used, which were 

questionnaires, which were validated by three experts, achieving a reliability level 

of Cronbach's alpha of 0.930 for the strategic planning variable and 0.967 for the 

administrative management variable. 

Finally, the hypothesis test of the research carried out yielded as results a 

bilateral significance value of 0.000 and a correlation coefficient of 0.832 by 

Spearman, which implies that there is a very high and directly proportional 

positive correlation between the variables studied. 

Keywords: Organization, strategies, objectiv 



I.- INTRODUCCIÓN 

En la actualidad muchas empresas no tienen en claro los procedimientos 

adecuados que se deben tener y perseguir, con ello siempre habrá muchos 

déficits de manera interna, habrá un conformismo con lo logrado y no habrá 

objetivos que alcanzar, no se entenderá la cultura organizativa porque no hay 

visión en el largo plazo, ni estrategias para mejorar, con ello se crea un 

conformismo que muchas veces lleva a las empresas a que cierren o que 

quiebren, tal como lo sostienen, Fernández et al. (2019); además agregan que, 

si las organizaciones no comprenden que los mercados están cambiando y que 

no son los mismos que hace años atrás y que no innoven y creen nuevas 

estrategias de gestión, irán perdiendo los pocos mercados que existen hasta 

quedar fuera definitivamente. 

A nivel internacional, sobre todo en países europeos, las organizaciones 

que carecen de un adecuado plan de estrategias o se manejan con una gerencia 

deficiente, suelen perder afinidad con el mercado, ya que no logran comunicar 

adecuadamente su servicio o no terminan de posicionar su producto, logrando 

con ello el fracaso de la empresa u organización. En tal sentido, Martínez (2019) 

indica que en España los planificadores estratégicos en las empresas buscan 

generar empatía con el consumidor, buscando los medios publicitarios eficientes 

haciendo necesario el producto o servicio y con esta comunicación lograr nuevas 

oportunidades en el mercado. 

En Sudamérica implementar la planificación estratégica es considerado 

como un componente fundamental e imprescindible para una empresa u 

organización ya que ello aumenta las posibilidades de éxito dentro del mercado, 

no tener en cuenta sus fases y su implementación puede ser causante del 

fracaso de la misma, Segovia (2019) señala que en Paraguay las empresas 

planifican sus operaciones lo antes posible y orientan las actividades para 

conseguir metas y propósitos de la empresa, basadas siempre en variables 

externas e internas, para poder hacerle frente a los cambios del mercado. 

A nivel nacional, muchas grandes empresas diseñan su planeación 

estratégica con un horizonte no muy lejano en años, sin embargo encuentran 

dificultades al no involucrar a todos los agentes que conforman la empresa, 
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pocas buscan asesorías externas, y lo hacen como creen que es, hay también 

empresas pequeñas o mypes que no cuentan con una adecuada planificación 

estratégica o simplemente no tienen estrategias adecuadas en busca de 

consecución de objetivos, más si a ello se une una inadecuada dirección de parte 

de los directivos de la empresa u organización. Al respecto el diario, Gestión 

(2020) señala en su artículo sobre la mayoría de empresas peruanas que a pesar 

de tener un plan estratégico tienen dificultades en conseguir los resultados 

esperados, ya sea porque no involucran a todo el personal de la organización, 

porque hay poco análisis en las proyecciones financieras o porque los directores 

no se involucran con objetivos a alcanzar. 

A nivel local, son muchas las pequeñas empresas que no implementan o 

que cuentan con una planeación estratégica, trabajan de forma empírica según 

como les esté yendo dentro de su sector, además no poseen una adecuada 

gestión administrativa de parte de los que lo manejan solo viven del día a día, 

Herrera (2020), señala que las pequeñas empresas y micro empresas a pesar 

de formar parte importante de la economía del Perú, cierran o quiebran al llegar 

a su primer año de estar activo, ya que al no poseer una planificación sobre qué 

objetivos se tienen que alcanzar, viven una incertidumbre organizativa. 

De ello surge la realidad del problema de estudio, ya que la organización 

objeto del estudio pertenece al sector educativo, es decir es una institución de 

enseñanza educativa en el distrito del Rímac, que no cuenta con una 

planificación estratégica, muchas veces no se contemplan los objetivos a 

alcanzar o si se alcanzan se hacen de una manera equivocada, los 

colaboradores de la institución conformado por profesores y personal 

administrativo carecen de identificación, de compromiso, de motivación, 

desempeño, compañerismo además de no haber una buena comunicación con 

los directivos, a pesar que existe una visión y misión estos no son transmitidos 

al personal . Astete et al. (2022) manifiestan que toda institución debe poner 

mucho interés en formular e implementar una óptima planificación estratégica, 

ello hará que los procesos de gestión mejoren así también la conexión con el 

personal y el servicio brindado. 

Por lo expuesto, para el problema general del estudio se formula la 

pregunta: ¿Cuál es la relación entre la planificación estratégica y la gestión 
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administrativa en una Institución Educativa del Rímac, año 2022? También se 

plantearon los siguientes problemas específicos; (1): ¿Cuál es la relación de la 

formulación de estrategias y la gestión administrativa en la Institución Educativa 

– Rímac, 2022?, (2): ¿Cuál es la relación entre la implementación de estrategias

y la gestión administrativa en la Institución Educativa del Rímac, año 2022?, (3): 

¿Cuál es la relación entre la evaluación estratégica y la gestión administrativa en 

la Institución Educativa – Rímac, 2022? 

El presente trabajo posee justificación teórica, porque, dada la 

problemática en la institución, se profundizará en ello y se tendrá otra perspectiva 

de esta, ampliando el conocimiento que se tiene a partir del estudio de las 

variables que ahora son tema de investigación, y que en nuestro caso son la PE 

y la GA. 

A su vez el estudio también tiene justificación práctica, porque al haber 

obtenido nuevo conocimiento, este nos ayudará a abordar, entender y enfrentar 

la problemática de la institución de una mejor manera. Es decir, se podrá saber 

qué medidas tomar para mejorar o corregir la gestión y el plan estratégico de la 

institución, junto con ello la relación con todo el personal. 

Además, cuenta con justificación metodológica, porque se agregarán y 

generarán nuevos conocimientos en base a la teoría encontrada. El estudio, los 

esquemas, los análisis, los fundamentos y en sí toda la estructura de la 

investigación que se ha realizado servirá como una fuente de acceso y consulta 

para próximos estudios y a futuros investigadores. 

La investigación tendrá como Objetivo General: Determinar la relación 

existente entre la planificación estratégica y la gestión administrativa en una 

Institución Educativa del Rímac, año 2022, para ello se plantean también los 

siguientes objetivos específicos; (1): Identificar la relación entre la formulación 

de las estrategias y la gestión administrativa en la Institución Educativa – Rímac, 

2022, (2): Determinar la relación entre la implementación de estrategias y la 

gestión administrativa en la Institución Educativa del Rímac, año 2022, (3): 

Identificar la relación entre la evaluación estratégica y la gestión administrativa 

en la Institución Educativa – Rímac, 2022. 
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Se considerará para la hipótesis general si: Existe relación significativa 

entre la planificación estratégica y la gestión administrativa en una Institución 

Educativa del Rímac, año 2022. Además, se tienen como hipótesis específicas: 

(1): Existe relación significativa entre la formulación de las estrategias y la gestión 

administrativa en la Institución Educativa – Rímac, 2022, (2): Existe relación 

significativa entre la implementación de estrategias y la gestión administrativa en 

la Institución Educativa del Rímac, año 2022, (3): Existe relación significativa 

entre la evaluación estratégica y la gestión administrativa en la Institución 

Educativa – Rímac, 2022. 
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II.- MARCO TEÓRICO 

Hoy en día las empresas buscan adecuarse a los constantes cambios que 

tiene el mercado, las empresas que desde el comienzo planifican y buscan 

estrategias adecuadas para mantener la armonía de un trabajo colaborativo y 

eficaz, son organizaciones que consiguen posicionarse y mantenerse en el 

mercado. 

Bert et al. (2019) desarrollaron un trabajo en Estados Unidos con el objeto 

de saber si la PE refuerza la performance de una organización o empresa sea 

esta pública o privada, ya que su enfoque para gestionar eficientemente es 

acogido por la mayoría de organizaciones contemporáneas. Para el estudio se 

usó un procedimiento meta analítico que consistió en recabar información 

sistematizada de literatura sobre la planificación estratégica y performance 

organizacional lo que sirvió como demostración empírica cuantitativa. Luego de 

depurar se sometieron 87 correlaciones y 31 correlaciones más con esas 

variables al estadístico de Fisher, los ratios poblacionales para los dos casos 

fueron 0,229 y 0,225 y un p de 0,001. Concluyendo que la planificación 

estratégica tiene un efecto positivo, significativo y moderado en la performance 

de una empresa u organización. 

Así también Arriaga et al. (2018) hicieron un estudio en México, con la 

intención de explicar, cómo las fases de la GA ayudarán a las microempresas de 

una zona específica, a mejorar y lograr objetivos. La investigación fue cualitativa, 

descriptiva y cuantitativa, seleccionando por conveniencia, se usó como 

instrumento el cuestionario y se analizaron a 31 microempresas, al contrastar las 

variables se encontraron altos porcentajes de deficiencias por no conocer y 

aplicar los procesos administrativos. Concluyendo que la gestión administrativa 

al desarrollar sus procesos propios ayudará a que puedan utilizar mejor sus 

ingresos, encontrar mejores oportunidades en el mercado, además de hacerse 

competitivos y que con ello puedan crecer y sostenerse en el tiempo buscando 

adaptarse siempre a escenarios más exigentes y cambiantes. 

Silva et al. (2018) elaboraron una investigación en Colombia con el 

objetivo de estudiar el modelo de dirección estratégica que emplea una empresa 

de lácteos y que esto permita el desarrollo de la empresa mediante una buena 

gestión de su administración. Se utilizó un enfoque mixto recogiendo información 
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cualitativa y cuantitativa que se obtuvo de la muestra del personal, 55 socios. 

Concluyendo que la planificación que efectúa la organización es incorrecta ya 

que no logra llegar a todo su entorno, ni se consiguen los objetivos establecidos, 

los socios perciben poca organización en los procesos y mucha improvisación, 

se reconoce que se necesita una adecuada PE como instrumento para mejorar 

las relaciones entre todos los empleados de la empresa. 

Otra investigación es la de Baque et al. (2019), que elaboraron una 

investigación en Ecuador con el objetivo de determinar qué tan útil era 

proporcionar un programa formativo en PE y GA conducido a microempresas en 

Ecuador. La metodología usada fue de tipo aplicativa, sustentada en forma cuasi 

experimental. La información recogida se hizo mediante un cuestionario de 27 

items, la población estuvo conformada por dos grupos de personas, ambos 

grupos con características similares uno fue de 36 y el otro de 32 personas. La 

prueba T de student permitió comparar una variación significativa de 0.83, 

aceptando la hipótesis afirmativa, concluyendo que la gestión gerencial basada 

en el proceso administrativo logra modificaciones importantes en la estructura 

organizacional por medio de una buena planificación estratégica. 

Santamaria (2022), desarrolló una investigación aplicada a una institución 

educativa en Costa Rica con la finalidad de estudiar el efecto que tiene la PE 

sobre la GA y el desarrollo gerencial educativo de la misma. El enfoque del 

trabajo adoptó una posición mixta trabajando en igualdad la data cualitativa y 

cuantitativa, la población estuvo conformada por 102 personas, llegando a 

determinar un muestreo inferencial. Se usó el cuestionario como instrumento, 

concluyendo que existe una relación muy débil de la primera con la segunda 

variable por que el modelo seguido por el ministerio del país padece de 

actualización y renovación, no replica a sus necesidades, además el gerente se 

queda encasillado por leyes que no permiten accionar de la mejor manera. 

Gonzales y Claros (2018) desarrollaron una investigación en la ciudad de 

Trujillo, para una empresa que vende materiales de construcción y siderúrgicos, 

el objetivo fue determinar la relación entre la PE y la manera de gestionar la 

empresa; el estudio tuvo forma no experimental con un diseño correlacional y de 

corte transversal, aplicando los métodos inductivo y deductivo. La muestra fue 

conformada por 42 colaboradores, la recolección de datos para las variables de 
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estudio y el proceso de información se hizo en el software SSPS V-24, los 

instrumentos que se usaron estuvieron conformados por dos cuestionarios que 

fueron sometidos a verificación de su confiabilidad por el Alfa de Cronbach. 

Concluyendo que la planificación estratégica posee influencia positiva y 

significativa con la gestión de la empresa. 

Núñez y Llamoctanta (2018) realizaron una investigación en Lima ciudad, 

con el motivo u objetivo de encontrar y tener conocimiento de la relación entre la 

PE y la GA en la parte gerencial de una empresa panificadora y productos 

saludables. La investigación usó metodología cuantitativa de corte transversal 

de forma descriptiva correlacional. Se analizaron a 68 personas, todos 

trabajadores de la empresa, usando la técnica de la encuesta, y un cuestionario 

usando la escala de Likert. Encontrando luego de aplicar el estadístico de 

Pearson un Chi cuadrado de 8,90 así también el valor significativo menor que 

0,05 (p valor=0,01). Concluyendo que existe relación muy directa entre las 

variables objeto de estudio, además de ser estadísticamente significativas. 

Vargas y Gonzales (2020), hicieron una investigación en la ciudad de 

Pucallpa que tuvo como objetivo verificar la relación entre la PE y el desarrollo 

organizacional del hospital regional de la ciudad. Se usó el método hipotético 

deductivo, se trabajó un cuestionario como instrumento para la parte cuantitativa, 

mientras que la parte cualitativa recabó información por especialistas en las 

variables de estudio. La población estuvo conformada por 120 colaboradores de 

las distintas áreas del hospital y la muestra determinada por 50 colaboradores 

entre varones y mujeres. Después de procesar los datos se encontró una 

correlación de Pearson equivalente a 0,437 y un p valor igual a 0,002. 

Concluyendo que existe una correlación altamente significativa entre las 

variables trabajadas, es decir un buen plan estratégico mejorará el desarrollo del 

hospital. 

Gargate (2022), realizó un trabajo de investigación a una organización de 

transporte interprovincial terrestre con oficina principal en Lima, cuyo objetivo fue 

determinar la relación entre la PE y la competitividad. Para ello utilizó como 

metodología el análisis cuantitativo, correlacional y no experimental. La 

población estuvo determinada por 485 organizaciones, siendo la muestra solo 

87, además se utilizó como instrumento la encuesta. Luego de someter y analizar 
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a través del estadístico SPSS, los resultados de relación entre las variables 

dieron un p=0,809, aceptando la hipótesis nula ya que p>0,05, entendiendo con 

ello que no existe relación entre las variables. Llegando con ello a la conclusión 

de que la planificación no aumenta la competitividad de la empresa porque 

carece de implementación de estrategias que modelen el diseño a seguir y 

puedan lograr mejoras en el futuro. 

 Por su parte Ventura de Esquen (2021), desarrolló una investigación cuya 

finalidad fue encontrar la incidencia de la GA y de la motivación para producir en 

una empresa de productos naturales en Lima. Para ello la metodología usada 

estuvo basada en el enfoque cuantitativo, de corte transversal y con diseño 

experimental, además correlacional. La población estuvo constituida por 60 

trabajadores de la organización a quienes se les proporcionó una encuesta para 

recoger los datos, los cuales proporcionaron una significancia de 0,000, y un 

grado de confianza del 95%, lo que afirma que las variables guardan bastante 

relación. Concluyendo que la gestión administrativa y la motivación contribuyen 

a que la empresa produzca, por que influyen tanto en la efectividad, la eficacia y 

la eficiencia de los colaboradores de la empresa. 

 Por su parte Asenjo (2022) realizó una investigación para el servicio de 

meteorología en la ciudad de Chiclayo con el objetivo de encontrar la relación 

entre la PE y la GA en la misma. Se abordó el estudio usando una metodología 

tipo básica de diseño no experimental y correlacional, el grupo poblacional 

estuvo conformado por 1078 personas y cuya muestra fue de 284 personas. El 

instrumento usado fue un cuestionario conformado por 45 ïtems, que luego de 

pasarlo por el estadístico Rho de Spearman proporcionó una resultante de 

coeficiente de relación de 0,988 y una significancia de 0,000. Concluyendo en la 

presencia de relación alta y positiva entre las variables estudiadas. 

 Zúñiga (2022) hizo una investigación a empresas muy pequeñas en la 

ciudad de Chimbote con el objetivo de determinar el uso del planeamiento 

estratégico como instrumento de gestión en las mypes. La muestra estuvo 

conformada por 67 personas pertenecientes a micro pequeñas empresas. El 

estudio estuvo realizado bajo un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo y 

de diseño no experimental. Para el recojo de la información se usó un 
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cuestionario y luego de someterlo al programa SPSS dio como resultado que, un 

porcentaje alto manifestaron que el planeamiento estratégico se encuentra en 

proceso, un porcentaje medio indicó que está logrado, mientras que un nivel bajo 

indicó que recién está en sus inicios. Concluyendo que el PE es un recurso de 

mucha utilidad y necesidad para la gestión de las mypes. 

Así como son importantes las investigaciones y los estudios previos de los 

temas tratados para fijar el direccionamiento de la investigación, también son 

esenciales los fundamentos teóricos. 

Fred (2008) explica que la PE es equivalente a la dirección estratégica 

enfatizando que la planeación estratégica es usada para el ámbito empresarial, 

mientras que la dirección estratégica es usada estrictamente en los círculos 

académicos. Agrega que la dirección estratégica se utiliza para formular, 

implantar y evaluar las estrategias que efectuará la organización, dejando la PE 

solo para exponer la estrategia. Incide que el objetivo principal de la dirección 

estratégica es aprovechar y producir nuevas y distintas oportunidades en el largo 

plazo para la organización, es decir producir decisiones estratégicas que 

perduren por mucho tiempo y que comprometan los recursos necesarios para 

lograrlo. 

Por otra parte, Chiavenato (2016) determina la PE como la técnica que se 

usa para proponer y realizar las estrategias de una empresa con el propósito de 

introducirla, dada su misión, en el entorno en el que se maneja. Agrega que el 

objetivo primordial de la planeación estratégica es establecer cimientos sólidos 

que toleren a la organización a sostenerse en el tiempo, aun ante los escenarios 

cada vez más adversos, cambiantes e impredecibles en el mundo de los 

negocios. 

En esa misma línea, Hill y Jones (2011) conceptualizan la PE como el 

proceso formal que debe tener una organización para elegir estrategias cuyas 

bases estén orientadas en la mejora de sí misma y fortalezcan sus debilidades, 

analizando su entorno interno y externo aprovechando al máximo todas las 

oportunidades posibles. Además, estas estrategias precisan ser coherentes con 

la misión y los principales logros de la organización. 
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 David Fred dimensiona la planificación estratégica de la siguiente manera: 

(i) Formulación de la estrategia; (ii) Implantación de la estrategia; y (iii) 

Evaluación de la estrategia. 

 Es así como Fred (2008) plantea que al formular la estrategia se debe 

incluir la misión y visión de la empresa, reconocer amenazas, establecer los 

objetivos, crear estrategias para tenerlas como opción. Además, debe incluir 

decisiones sobre los futuros negocios a los cuales apuntará la organización, 

evaluar alguna fusión futura, buscando que solo se comprometan los recursos 

indispensables para una futura implantación de la estrategia. En esencia la 

formulación de la estrategia es examinar la forma en que una organización se 

maneja y de cómo puede ser más efectiva en cómo lo hace. 

 En esa misma línea, Chiavenato (2016) fija la formulación de la estrategia 

como las normativas que guiarán y orientarán las acciones de la organización, 

esto sosteniéndose en la visión y misión que es el cimiento de la organización, 

la tarea fundamental en la formulación de la estrategia radica en implantar y 

entender los objetivos estratégicos en el largo plazo con ello la búsqueda de una 

variedad de opciones para poder alcanzarlos de la mejor manera, todo ello 

involucrando a todos los departamentos de la organización, tanto en recursos 

como en sus capacidades.  

 Por otro lado, Goodstein et al. (1998), explican que la formulación 

estratégica debe ser el anteproyecto que se debe hacer mucho antes de 

empezar formalmente con la planeación estratégica, debe haber personas 

capaces, responsables y comprometidas con la formulación, ya que con ello los 

directivos o gerentes tomarán decisiones importantes que encaminen a la 

organización en el rumbo deseado y así pueda aumentar las opciones de 

alcanzar los objetivos. Entonces es importante la evaluación y formulación para 

la planificación estratégica, es un paso crucial el planear para poder planificar y 

hay que considerar una diversidad de factores, como la economía de la 

organización, su cultura o como puede distribuir sus recursos. 

 Esta dimensión tiene como primer indicador la misión, para Thomson et 

al. (2012) la misión debe especificar el propósito y la actividad del negocio en el 

presente, respondiendo a interrogantes como quién es, qué hace y por qué está 
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aquí. Debe darlo a entender de una manera bastante específica para darle una 

identidad propia a la organización. Por otro lado, Plata (2017) asegura que la 

misión es el motivo de existir de la organización, basado en sus valores y el 

desenvolvimiento interno de las personas; además debe proporcionar 

motivación, dirección, imagen institucional y sobre todo una doctrina de donde 

se pueda guiar siempre. La misión debe conciliar de manera adecuada al 

personal con los jefes de la empresa (Djordjevic, 2021). 

 En cuanto al segundo indicador, la visión, Münch (2010), expresa que 

debe precisar el rumbo de la organización, proponer retos, debe incentivar a la 

creatividad y organizar esfuerzos de todos los partícipes en la empresa. Es decir, 

es cómo se desea estar en el futuro, impulsando acciones específicas para lograr 

conseguir los objetivos. Además, la visión muestra el encauce futuro al lograr los 

objetivos de la empresa Alshameri & Green (2020). 

 En cuanto al tercer indicador que es la evaluación externa, Chiavenato 

(2016) afirma que una organización tiene que conocer el entorno que lo rodea 

para lograr el éxito. Para ello debe averiguar el contexto de las empresas que 

tiene alrededor con ello encontrar las probables oportunidades y amenazas, la 

información obtenida acerca del entorno le permitirá a la organización crear su 

futuro en su sector. Hill y Jones (2011) señalan que es muy importante evaluar 

el entorno de la empresa para distinguir los posibles riesgos y ocasiones que lo 

puedan afectar, tanto en su desarrollo dentro del mercado, como su 

competitividad, habiendo que ver también cómo puede impactar el escenario 

nacional y las políticas del gobierno que la maneja. 

 El cuarto indicador es la evaluación interna, para Ipinza (2008) lo que una 

organización debe conseguir es mantener sus fortalezas y disminuir todo lo 

posible sus debilidades, es decir concentrarse en distinguirse de su 

competencia, obtener ventajas que la competencia no pueda imitar o igualar.  

Una evaluación interna da a conocer oportunamente cada una de las debilidades 

y fuerzas internas, ya sea en servicios o productos, o al público o mercado 

objetivo, su forma de comercializar, sus recursos de personal, sus recursos 

financieros y procedimientos, etc. Arranz (2010). 
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 Como último indicador está la elección de la estrategia, para Zakrzewska 

& Lewica (2021) elegir la estrategia adecuada requiere del análisis de todas las 

líneas de acción que tendrán como efecto lograr valía relacional, a la par estas 

elecciones afectan el desenvolvimiento de la empresa. La elección de la 

estrategia está relacionada con el éxito que tendrá la organización, buscando 

satisfacer a su público objetivo ya sea ofreciendo ofertas de un servicio o 

producto, también buscar la forma de ser competitivos en el mercado, buscando 

ofrecer un valor agregado, a la vez ocuparse de sus recursos humanos, recursos 

financieros y mejorar sus procesos (Thompson et al. 2012).  

 En cuanto a la segunda dimensión, Fred (2008) nos plantea que la 

implementación de la estrategia requerirá tomar acciones óptimas de acuerdo 

con los diferentes tipos de organizaciones que existen, tal vez de alguna forma 

drásticas pero necesarias para conseguir lo que se ha planteado como meta. 

Agrega que la implantación de la estrategia debe de transmitirse de manera clara 

con la finalidad de que los gestores de la estrategia deleguen la responsabilidad 

a los jefes o directivos de cada departamento de la organización. 

 Así también Chiavenato (2016) indica que la implementación de la 

estrategia comenzara con toda la información recabada y proporcionada por 

todos los departamentos de la organización, ya que en esta fase se analiza cómo 

se integrará, alineará y coordinará con todos los actores que tengan relación con 

la organización con el fin de obtener la cooperación necesaria para poder 

alcanzar resultados. La idea es elegir la estrategia óptima, que puede involucrar 

hacer cambios internos a través de un buen liderazgo institucional buscando 

obtener ventajas competitivas que direccionen a la organización a conseguir los 

objetivos trazados. 

 De igual forma Wheelen y Hunger (2007), señalan que la implementación 

de la estrategia es el resultado de evaluar las opciones necesarias para realizar 

un buen plan estratégico. Es la etapa en la que los objetivos, procedimientos y 

políticas de la organización se desarrollan a través de las programaciones dadas 

y el presupuesto, además constituye una etapa clave en la administración 

estratégica, ya que una mala implementación de la estrategia puede terminar en 

el fracaso de la organización. 
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 En cuanto al primer indicador para esta dimensión tenemos los objetivos 

anuales, Ipinza (2008) sostiene que estos objetivos son las bases mediante las 

cuales se consiguen los objetivos para el largo plazo, estos implican de manera 

directa a los dirigentes o directivos de una organización ya que se deberán de 

asignar de manera óptima los recursos de esta. De la misma forma, Cabuya et 

al. (1995) manifiesta que los objetivos anuales o de corto plazo son propósitos 

que se pretenden lograr en la empresa, estas metas permitirán medir, calcular y 

cuantificar el éxito por alcanzar en un periodo corto de tiempo, además estos 

objetivos se expresarán en todas las áreas de la empresa.   

 El segundo indicador son las políticas, Bernal y Sierra (2008) refieren que, 

son reglas que las corporaciones o empresas definen para decidir sobre normas 

establecidas y que tienen por objetivo lograr alcanzar los propósitos de la 

empresa. Por su parte Wheelen y Hunger (2007), indican que las políticas son 

normas que se utilizan para tomar decisiones que enlazan la formulación y la 

implementación estratégica. Las organizaciones usan las políticas para 

garantizar que sus colaboradores puedan tomar decisiones e implementen 

acciones que refuercen las estrategias y las metas de la organización. 

 Otro indicador son los recursos, Chiavenato (2016) refiere que las 

organizaciones tienen una composición de capacidades y recursos que son el 

pilar para sus estrategias. Obtener una ventaja competitiva es alcanzable al 

momento que se integran los distintos recursos de la organización, estos 

recursos pueden ser el equipo, el capital, el personal, el local, etc. Por otro lado, 

Lee et al. (2020) refieren que las organizaciones deben tener recursos para 

poder distribuirlos convenientemente, y que esa acción permita la realización de 

las estrategias. Agrega además que distribuir los recursos de la mejor manera 

debe obedecer a las prioridades de la organización. 

 Para el indicador manejo de conflictos Louffat (2015) refiere que manejar 

los conflictos dentro de la organización pueden ser positivos cuando sostienen 

los objetivos del grupo de trabajo y ello hace mejorar su desempeño, también 

pueden ser negativos cuando estos entorpecen el buen desempeño de las áreas 

de trabajo en la organización. Por su parte Wheelen y Hunger (2007), indica que 

las mejores decisiones en cuanto a escoger una opción estratégica adecuada no 

se logran a través de un acuerdo, los conflictos que derivan de diferentes 
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opiniones del personal implican un costo emocional alto, por ello los directivos 

deben proponer manejos programados en grupos para manejar los sentimientos 

del personal. 

En cuanto al último indicador Thompson et al. (2012), indica que la 

estructura organizacional debe contener la disposición de las líneas de 

autoridad, de las labores y responsabilidades del personal y sirve para favorecer 

la forma de direccionar y administrar mejor las actividades del todo el personal. 

Así también Soderstrom & Weber (2020), mencionan que las empresas deben 

diseñar la estructura organizacional pensando en la mejor manera de organizar 

los recursos, las tareas y los cargos de todo el personal, además de que el 

desarrollo de sus actividades debe responder competitivamente a los cambios 

en el mercado. 

Para la última dimensión que es evaluar las estrategias, Fred (2008) 

propone que es necesario en todas las organizaciones, suponer y generar 

expectativas de los directivos, con la finalidad de producir alternativas y nuevos 

criterios de evaluación en cortos periodos de tiempo y no esperar a que ocurran 

problemas, es decir evaluar continuamente para poder tomar las acciones de 

corrección más apropiadas, y al igual que la formulación y la implementación de 

estrategias, tanto directivos como colaboradores deben estar comprometidos en 

mantener continuamente a la organización hacia la consecución de los objetivos. 

Respecto a la Evaluación de la estrategia, Chiavenato (2016) señala que 

es la etapa donde los que están a cargo de la organización evalúan si la 

estrategia adoptada cumplió con los objetivos trazados y si los resultados son 

los que se esperaban. Agrega que lo importante en esta etapa es mantenerse 

vigilante del desempeño de la estrategia con el propósito de tomar las medidas 

correctivas necesarias de no conseguir los resultados esperados ya que la 

finalidad siempre será conseguir los objetivos planteados por la empresa. 

Así mismo, Thomson et al. (2012) indican que la medición o evaluación 

de las estrategias consta en evaluar y supervisar los avances de la organización 

y si lo requiere hacer los ajustes correctivos, debiendo decidir si se mantienen o 

no los objetivos. Si la organización comienza a experimentar fallos en su 

desenvolvimiento en el mercado, los directivos deberán encontrar las causas y 
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tomar las medidas correctivas pertinentes para tratar de minimizar daños, por 

ello lo ideal es evaluar constantemente la estrategia y no en largos periodos de 

tiempo. 

 Como primer indicador está la revisión de la estrategia, Farida & Setiawan 

(2022) indica que las revisiones de la estrategia deben ser analizadas mediante 

las matrices conocidas, la idea es saber que tan eficaces han sido las estrategias 

planteadas por la organización para lograr ser competitivas. A su vez Wheelen y 

Hunger (2007) indican que la revisión de la estrategia generalmente se da 

cuando hay un desfase entre los resultados de sus operaciones económicas y 

los objetivos financieros de la organización. 

 La medición del indicador desempeño según explica Lusthaus et al. 

(2002), debe darse según la noción y capacidad de los diferentes directivos de 

la empresa, en busca de los correctivos idóneos para lograr eficiencia y lograr 

un desempeño imperante en la organización. Mientras que Zhang & Yu (2020), 

indican que la medición del desempeño es importante para encontrar un sistema 

estratégico de control para medir calidad, eficiencia, innovación y la capacidad 

de dar un mejor servicio o producto. 

 Sobre la toma para las acciones correctivas Fred (2008), explica que estas 

son requeridas para hacer cambios sobre el posicionamiento de la empresa en 

cuanto a ser competitiva, los cambios no deben alterar la estructura de la 

organización. Para Arranz (2010), las acciones correctivas deben de tomarse en 

el momento idóneo, y sólo si es necesario reformular la estrategia, ya que es la 

mejor forma de poder controlar los objetivos ante posibles desviaciones e 

incumplimientos. 

 De igual manera consideramos las bases teóricas de algunos autores 

para la variable gestión administrativa, tomando como base a Lourdes Münch. 

 Münch (2010) señala que la gestión y la administración significan 

exactamente lo mismo, indica que la administración de una organización debe 

darse a través de la coordinación y optimización de sus recursos, con la finalidad 

de alcanzar máxima productividad, calidad y eficacia para conseguir sus 

objetivos, agrega entonces, que para realizar una buena gestión administrativa 
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es imprescindible lograr ser competitivos en una realidad cada vez más 

globalizada y poder soportar escenarios cambiantes en el mercado.   

 Bateman y Snell (2009) precisa que a la GA como el proceso 

administrativo de laborar con muchas personas o colaboradores y los medios 

necesarios para poder cumplir con las metas de la organización. Además, 

señalan que para un mejor desarrollo de la misma esta debe implicar eficiencia 

y eficacia, y que no es solo adecuarse a las condiciones cambiantes del entorno, 

sino que deben obedecer radicalmente con los cuatro principios esenciales en la 

administración, principios muy importantes que se deben de seguir siempre aun 

estos estén evolucionando en su forma. 

 Asimismo, Marco et al. (2016) destacan que la GA, es el trabajo de guiar 

de forma razonable las organizaciones, persiguiendo siempre objetivos 

específicos mediante las funciones de la administración ejecutando la 

planeación, la organización, la dirección y el control. Entendiéndose que la 

administración involucra un proceso de planificación que busca llegar a 

establecer objetivos claros y traducir aquellos objetivos de manera específica en 

programas de acción para la organización, y esta búsqueda deberá de hacerse 

de forma eficaz y eficiente. 

 Por otra parte, Barrutia y Egoavil (2020) indican que la GA es un cúmulo 

de acciones recogidas por organizaciones públicas o privadas con el propósito 

de alcanzar los objetivos que se han propuesto. Estas funciones o mecanismos 

persiguen un debido procedimiento lo cual permitirá alcanzar los propósitos y 

objetivos de la organización, esto en un plazo de tiempo determinado que lo 

posicionará en el mercado y lo hará sumamente competitivo en el sector que se 

desenvuelve. 

 Lourdes Münch, dimensiona la variable gestión administrativa de la 

siguiente manera: (i) Planeación; (ii) Organización; (iii) Integración; (iv) Dirección 

y (v) Control. 

 Para, Münch (2010) la planeación es el proceso de decidir es decir es el 

desarrollo sensato y organizado para tomar decisiones acerca de los objetivos y 

las actividades que espera alcanzar una persona o una organización en un plazo 

determinado de tiempo. La planeación otorga un panorama más claro para poder 
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enrumbar y orientar las tareas futuras, tratando de ser flexibles ante algunas 

circunstancias externas que podrían hacer cambiar las acciones tomadas. 

Por otro lado, para Barrutia y Egoavil (2020) la planeación radica en 

implantar las metas que la organización desee alcanzar en el futuro, por ello se 

debe confeccionar un plan con todos los requisitos que necesita la organización 

para poder conseguir el éxito de la misma. Este plan permitirá guiar y garantizar 

la ejecución de todas las labores que se tendrán que hacer y los esfuerzos 

necesarios para disminuir los riesgos a los que la organización se podría 

enfrentar, ya que los escenarios siempre podrían cambiar. 

Asimismo, para Cano (2017) la planeación es un acto que tiene toda la 

intención de mantener una influencia sobre el rumbo en que se encaminara una 

organización. Las personas encargadas de diseñar el plan deben tener una 

visión muy clara y sobre todo el conocimiento del medio interno y externo que lo 

implica. También el plan permitirá identificar mejor las oportunidades y reconocer 

amenazas, todo esto teniendo en cuenta cual es la capacidad financiera de la 

organización, ya que esto será la base para emprender con las acciones 

requeridas. 

Sobre el primer indicador que son los valores, Dermol & Trunk explican 

que son normas para conducir el proceder de la organización en todos sus 

departamentos, además de direccionar la misión y visión de está. Por su parte 

Koontz et al. (2012), nos dice que los valores son creencias permanentes sobre 

lo que es o no adecuado, que enrumba el comportamiento y los propósitos de 

los colaboradores de la organización en busca de cumplir los objetivos trazados. 

Para Bernal y Sierra (2008), la estrategia es la forma más conveniente de 

lograr las metas planteadas en la organización y que la diferencia de otras en la 

forma en que las plantean respondiendo al desarrollo de sus actividades. La 

estrategia para Chiavenato (2016) es el plan o formato que engloba las 

principales acciones, políticas y objetivos de la organización. Una estrategia 

adecuada asegura una mejor distribución de los recursos. 

En cuanto al indicador, programas, Lusthaus et al. (2002) explica que una 

buena gestión de estos, harán posible conseguir objetivos a la organización, pero 

siempre se deben evaluar para saber cuánto contribuyen al performance de la 
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empresa. Además, Wheelen y Hunger (2007), indican que los programas son las 

actividades necesarias para un plan único, que puede que incluya el cambio de 

la cultura organizacional o el inicio de una nueva propuesta. Los programas 

hacen que las estrategias se traduzcan en acción. 

Para Cabuya et al. (1995) el indicador presupuesto, conforma el 

instrumento que sirve de control para las decisiones administrativas, 

favoreciendo la retribución razonable y responsable de los recursos. Estos varían 

de acuerdo al tipo de organización. Así también Batt et al. (2021), establece que 

un presupuesto es un plan para establecer cómo los administradores deben 

distribuir y emplear las ganancias de la empresa, con ello conseguir 

eficientemente las metas elaboradas. 

En cuanto a la organización, Koontz et al. (2012) señalan que no suele 

usarse con precisión exacta, ya que puede referirse a comportamientos de un 

conjunto de personas o a un sistema de relaciones culturales; pero en si la 

organización señala una conformación intencional bien estructurada de 

funciones y puestos, con la razón de prevenir errores al momento de especificar 

qué personas deben desarrollar determinadas funciones y quien es responsable 

de evaluar los resultados, todo ello garantizando la colaboración y la 

coordinación de todos los involucrados en una empresa. 

Para Cano (2017), la organización es parte del proceso administrativo que 

sirve como medio para lograr que se cumplan las metas que la empresa tiene. 

Agrega que para organizar existe un número pequeño de jefes que regulan las 

funciones o tareas de varios subalternos; las decisiones se toman en la parte 

más alta donde también se fijan los objetivos y es desde allí que para abajo, con 

un adecuado proceso participativo y de trabajo en equipo buscan concretar los 

objetivos de la empresa. 

Bernal y Sierra (2008) se refieren a la organización como el hecho de 

organizar, establecer un orden y una estructura de administración donde se 

precisa las jerarquías de autoridad de los individuos y se les da la 

responsabilidad del desarrollo de sus funciones y actividades, además de repartir 

los recursos para que se puedan cumplir convenientemente y se alcancen las 
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metas, debiendo responder competitivamente a las exigencias del mercado que 

cambia continuamente y de manera muy rápida. 

Para el primer indicador, Louffat (2015) indica que la división del trabajo 

está compuesta con cierto grado de autonomía, direccionada a sacar la 

capacidad máxima de cada persona en el desarrollo de las labores que ejecuta, 

además de responder a conseguir resultados. Por su parte Li (2020), manifiesta 

que la división del trabajo debe estar centrada en la estructura de la organización, 

porque se busca que las personas estén asignadas a actividades por 

especialización de labor, y puedan desempeñarse mejor. 

En cuanto a la coordinación Koontz et al. (2012), manifiestan que cada 

una de las funciones de la gerencia contribuye a ella, donde se busca de forma 

idónea para lograr una sintonía entre los esfuerzos de cada persona hacia la 

consecución de las metas grupales y luego organizacionales. Por su parte 

Cisternas y Muñoz (2017), indican que la coordinación es el procesamiento de 

las diferentes actividades de la organización, dando facilidades para la labor y 

obtener resultados, ajustando y convirtiendo los medios en fines. 

Para Münch (2010) la dimensión integración, tiene como función designar 

y adquirir todos los recursos precisos para dar movimiento a las especificaciones 

que se requieren para efectuar los planes que se han determinado. Es decir, la 

organización debe obtener todos los recursos adecuados para el mejor 

desenvolvimiento de las actividades de la misma, donde destaca el factor 

humano como pieza fundamental, ya que depende del correcto desempeño de 

las personas para aprovechar los demás factores que la comprenden. 

Así mismo, Koontz et al. (2012) indican que la integración debe ser 

sostenida por las personas, es decir una integración de personal, que puedan 

mantener cubiertas los cargos dentro de la estructura de la empresa, que puedan 

realizar sus labores de manera efectiva y eficiente, organizados de una manera 

en que puedan aprovechar los recursos de la organización de la mejor manera, 

teniendo en cuenta sus cargos y funciones y que todo ello ayude a la misma a 

tener un personal mejor calificado y pueda ser competitivo en su sector. 

Por otro lado, Goodstein et al. (1998), afirman que la integración debe 

estar dada en programas de acción desarrollados con la planeación estratégica, 
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donde debe haber planes detallados para los diferentes departamentos de la 

organización, y que puedan integrarse en una unidad coherente. Es importante 

poner mayor énfasis en las áreas de mercadotecnia y recursos humanos, dos 

elementos que siempre son descuidados y tratados con bastante desinterés en 

las organizaciones. 

 El indicador recurso humano para Misko et al. (2021), debe estar orientado 

hacia el éxito de la organización, para ello debe tener motivado a su personal 

aplicando prácticas de autonomía, liderazgo y desarrollo en su puesto de trabajo. 

Por su parte Chiavenato (2011), menciona que el recurso humano se establece 

como capital humano, que se valora más en tanto que se haga competente y sus 

valores aumenten la valía de la organización y la haga más competitiva. El 

recurso humano es el grupo de individuos que participan en actividades 

organizacionales indistintamente de sus tareas Opatha (2021). 

 Para Marco et al. (2016), los recursos informáticos determinan algunas 

formas de canales o comunicación interna y de producción dentro de la 

organización, esto es muy importante porque pueden afectar la forma de 

desarrollar las tareas encomendadas. Por su parte Chobitok et al. (2019), 

refieren que siempre la adquisición de recursos informáticos da soluciones 

organizativas y tecnológicas; debe estar adecuada a los recursos y debe diferir 

de acuerdo al tamaño de la empresa e independientemente del rubro. 

 Luna (2014), refiere que el indicador recursos financieros son importantes 

en demasía para la organización ya que sin el medio mencionado no se podrá 

adquirir los diferentes recursos que lo hagan ser competitiva. Estos recursos 

pueden ser propios o externos. Para Amaru (2009), indica que los recursos 

financieros buscan mantener cierto nivel de liquidez, para que la organización 

pueda ejecutar todas sus obligaciones. Además de implicar todas las decisiones 

gerenciales de financiamiento. 

 Münch (2010) indica que la dirección es la etapa donde se realizan todos 

los proyectos de acuerdo con la forma como está estructurado la organización, 

esto mediante la conducción de las fuerzas de todos los componentes que 

integran el grupo laboral a través de la comunicación, la motivación y un buen 

liderazgo. En la dirección es donde se aplican o emplean las diferentes etapas 
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del proceso de administrar, entonces el éxito de la organización procede en 

mayor parte de una adecuada dirección. 

 Barrutia y Egoavil (2020) señalan que la dirección dentro de una 

organización se concentra en hacer funcionar lo que establecido al momento de 

planear y la organizar, involucrando a todo el personal para que acaten el plan 

de acción y a la vez se concentren en desarrollar sus funciones, se alcancen los 

objetivos y así se logre el desarrollo de la organización. Para desempeñar la 

dirección de la organización, es vital que cada jefe de área tenga aptitud de 

liderazgo que sepa motivar y con ello lograr mayor productividad y eficiencia del 

capital humano que dirige.  

 Sin embargo, Marco et al. (2016) señalan que la dirección es un punto 

importante para el desarrollo de la organización, bajo un mayor interés en el 

capital humano que significa muchas veces un activo diferenciador con el cual 

lograr los objetivos que la organización se ha planteado. La organización debe 

captar con atención los requerimientos internos de su personal, tener un buen 

clima para laborar y sobre todo motivarlos para poder conseguir resultados 

favorables para las dos partes. 

 Para el primer indicador, Louffat (2015) indica que la toma de decisiones 

es la parte fundamental de la gerencia en la organización, ya que esta afecta los 

componentes de la gestión, lo ideal es identificar el problema, encontrar 

soluciones alternativas y elegir la más adecuada. Por su parte Koontz (2012) 

explica que la toma de decisiones es la tarea primordial de los gerentes que 

deben decidir con racionalidad el conseguir las metas de la empresa. Por ello 

deben tener claro el analizar y evaluar todas las alternativas disponibles. 

 Para el indicador motivación, Bernal y Sierra (2008) explica que es una 

condición personal, además lo que suceda en su entorno sociocultural u 

organizacional influye y estimula directamente en el desarrollo de sus labores o 

actividades. Así para Abdi (2019), la motivación es un acto que busca influir 

sobre el proceder de los empleados; los directivos deben buscar recompensarlos 

para aplacar sus necesidades y así puedan aumentar la performance 

organizacional. 
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Amaru (2009) afirma que el indicador comunicación mide la eficacia de 

relación entre las personas de una organización, ya que se exige una alta 

capacidad de comunicarse para los diferentes roles entre directivos y el personal. 

Por su parte Nicotera (2019) sostiene que la comunicación es importante y debe 

ser constante dentro de una empresa por que el personal debe sentirse orientado 

para desarrollar, desenvolverse y ejecutar de mejor manera sus labores. 

Cano (2017) explica que el indicador liderazgo organizacional asocia la 

personalidad y responsabilidad de quien la dirige en busca de armonizar a las 

personas con sus labores y administrar de manera óptima los recursos de la 

empresa. Por su parte Hill y Jones (2011) sostiene que el liderazgo debe ser 

estratégico, los gerentes deben usar sus conocimientos en comprometer y 

otorgar algunas facultades de decisión a su personal creando una empresa de 

buen desempeño. 

Por último, Bateman y Snell (2009) se refieren a la dimensión control, 

como el instrumento para conducir y orientar el comportamiento de todo el 

personal gerencial y organizacional con el fin de hacer cumplir las metas 

establecidas. Una vez ideados los planes y estrategias se debe tener garantía 

de que estos se realizarán, y si hay algún déficit tomar acciones necesarias para 

corregirlas, el control además debe regular el uso y la asignación de los recursos 

de la organización y no perder de vista el control del personal. 

Para Bernal y Sierra (2008) el control es un proceso continuo por el cual 

se miden o se regulan todas las actividades que debe desarrollar la organización 

para que sus objetivos y metas que se han establecido puedan coincidir con lo 

planeado. También el control es considerado como un sistema de respuesta al 

encontrar errores en el camino, identificando posibilidades de mejoramiento que 

admitan un mejor desenvolvimiento competitivo de la organización. 

Así mismo Cano (2017) menciona que el control en una organización 

consiste en conservar la existencia de la misma y sostener su desarrollo, 

garantizando que los recursos estén siendo administrados de la mejor manera 

en términos de eficiencia y eficacia, disminuyendo con ello cualquier posibilidad 

de irregularidades y minimizando riesgos. Un buen control monitoreando lo 

planeado influirá en la productividad y rentabilidad de la organización en 
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mercados competitivos. La ausencia de control trae consigo ineficiencia y caos, 

la idea es encontrar las desviaciones o errores, corregir y prevenir para 

garantizar que los objetivos se cumplan de manera efectiva Dedeckova (2020). 

 Münch (2010) explica que el indicador herramientas de control, se deben 

aplicar a todos los departamentos de la organización buscando evaluar si se 

están ejecutando las actividades planteadas y determinar la acción correctiva de 

ser necesaria. Para Bernal y Sierra (2008) las herramientas de control sirven 

como sistema de supervisión para el cumplimiento de las obligaciones tanto del 

personal como de las áreas de la organización. 

 Luna (2014) sostiene que el indicador sistemas de control es aquel que 

referencia lo que queremos controlar con el propósito de que el personal de la 

empresa se ajuste a lo que está planeado o establecido. Para Koontz et al. 

(2012) los sistemas de control buscan medir el desempeño y poder corregir 

posibles desviaciones, estas mediciones deben ser hechas por los gerentes 

tratando de comparar lo planeado con lo conseguido. 

 En cuanto a los indicadores Hill y Jones (2011) indican que sirven para 

identificar y rastrear posibles errores en el desarrollo del plan, y con ello puedan 

generar una serie de acciones que puedan implementarse bajo diferentes 

circunstancias. Para Louffat (2015), los indicadores ayudan a encontrar los 

resultados de una gestión y compararlos con las metas planteadas, con ello 

mostrar la eficacia administrativa y hacer las correcciones si son necesarias. Los 

indicadores proveen información para supervisar la performance, medir logros y 

proporcionar datos para hacer correcciones (UNAIDS, 2010). 

 

 

 

 

 



24 

III.- METODOLOGÍA 

Para Sampieri (1997) el método o metodología de la investigación es de 

suma importancia ya que cumple con producir conocimiento y resolver 

problemas propios de la investigación, además de ser un proceso dinámico y 

continuo del que no se deben omitir etapas ni menos alterar el orden, agregando 

además que el objetivo principal es comprobar una teoría y aportar evidencia de 

la investigación. 

3.1 Tipo y Diseño de Investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

El modelo de investigación es básica, la intención de realizarla será para 

aumentar los conocimientos teóricos de las variables planificación estratégica y 

gestión administrativa y contrastarlos con la realidad, además este conocimiento 

podrá ser usado en otras circunstancias por los investigadores. Prieto y De La 

Orden (2017) señalan que la investigación básica tiene como principal objetivo 

incrementar y ahondar los conocimientos concernientes de la realidad, 

enfocándose en construir leyes o hipótesis para entender los fenómenos 

estudiados, además la investigación realiza una función social ya que los 

beneficios generados de su aplicación resultan claros en el largo plazo. 

3.1.2 Diseño de la investigación 

La investigación presenta un enfoque cuantitativo porque se centrará en 

analizar e interpretar los datos del personal de la institución, con la finalidad que 

permita recopilar la información necesaria expresada en números, para poder 

examinar de forma racional y objetiva las variables de estudio. Se sustenta en el 

método hipotético deductivo, debido a que se realizaron hipótesis deductivas con 

la posible resolución al problema que se planteó, además deberán ser 

constatadas por medio de la hipótesis.  

Ñaupas et al. (2013), indican que el método cuantitativo se caracteriza por 

usar sistemas de medición, indicadores, magnitudes y esquemas estadísticos. 

Utiliza el acopio de datos y es analítico, respondiendo interrogantes de la 

investigación y comprobar las hipótesis planteadas previamente, teniendo como 

característica la deducción e inducción. 
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Además, el estudio es de carácter no experimental dado que la 

información recogida no ha sufrido alteración o manipulación alguna por parte 

del investigador. Prieto y De La Orden (2017) manifiestan que en la investigación 

no experimental el investigador no posee control sobre las variables investigadas 

o analizadas, por lo tanto, se manejan estrategias para no manipular las

variables, solo observarlas y medirlas para poder analizarlas después. 

También es de corte transversal porque el aplique del instrumento para el 

acopio de la información y datos se realizará una sola vez, y en un momento de 

tiempo específico. Sampieri (2014) indica que los diseños transversales 

recopilan data en un espacio de tiempo único, con la intención de explicar las 

variables y analizar su relación en un momento dado.  

Por importancia, la profundidad de la investigación es de nivel 

correlacional, porque permite investigar qué tanto están relacionadas las 

variables que son parte del estudio, en este caso el nexo o relación que hay entre 

la planificación estratégica y gestión administrativa. Bernal (2010) menciona que 

el estudio correlacional tiene como fin analizar y exponer el vínculo o relación 

entre las variables estudiadas. 

 3.2 Variables y Operacionalización 

Ñaupas et al. (2013) destacan que la importancia de la puesta en práctica 

de las variables de estudio está en ir descomponiendo sus aspectos 

dimensionales y estas en sus indicadores para ayudar a entender mucho mejor 

las preguntas que se van a formular. 

Variable 1: Planificación Estratégica 

Definición Conceptual 

Fred (2008) define la planificación estratégica como una ciencia y el arte 

de proponer o formular, implementar o implantar y evaluar determinaciones 

plurifuncionales que faculten a las empresas u organizaciones a lograr sus 

metas. Su definición implica, orientar e integrar todos las áreas o departamentos 

de la organización para alcanzar el éxito; además tiene como finalidad 

aprovechar las coyunturas existentes en el mundo empresarial para afrontar el 

futuro. 
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Definición Operacional 

Para la variable planificación estratégica David Fred establece tres 

dimensiones; como primera dimensión está la formulación de la estrategia, 

conformada por cinco indicadores, los cuales son: misión, visión, evaluación 

externa, evaluación interna y elección de la estrategia. 

 La segunda dimensión es la implementación de la estrategia conformada 

también por cinco indicadores, los cuales son: objetivos anuales, políticas, 

recursos, manejo de conflictos y estructura organizacional. 

Y la tercera dimensión es la evaluación de la estrategia con tres dimensiones, 

las cuales son: revisión de la estrategia, medición de desempeño y acciones 

correctivas.  

Escala de medición 

Para el estudio, la escala de medición será de tipo ordinal, usando como 

instrumento el cuestionario. 

Variable 2: Gestión Administrativa 

Definición conceptual 

Münch (2010) define la gestión administrativa como una sucesión o 

proceso a través del cual se organizan y optimizan los bienes de una 

organización, empresa o grupo social, con la finalidad de alcanzar su mayor 

productividad, eficacia, calidad y competitividad para lograr conseguir todas sus 

metas. 

Definición Operacional 

Para la variable gestión administrativa, Lourdes Münch establece cinco 

dimensiones; como primera dimensión está la planeación conformada por cuatro 

indicadores, los cuales son: valores, estrategias, programas y presupuesto. La 

segunda dimensión es la organización; estableciendo dos indicadores, los cuales 

son: la división del trabajo y la coordinación. 

La tercera dimensión es la integración; estableciendo tres indicadores, los 

cuales son: recursos humanos, recursos técnicos y los recursos financieros. 
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Como cuarta dimensión está la dirección; estableciendo cuatro indicadores, los 

cuales son: toma de decisiones, motivación, liderazgo y comunicación. Y como 

última dimensión está el control; estableciendo tres indicadores, los cuales son: 

herramientas de control, sistemas de control e indicadores. 

Escala de medición 

Para el estudio, la escala de medición será de tipo ordinal, usando como 

instrumento el cuestionario. 

 3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

Para Arias (2021) la población viene a ser el íntegro de miembros del 

estudio, es limitado por el investigador según sea la problemática que se 

exponga en el tratado. Agrega que la población y el universo poseen las mismas 

particularidades por lo que ambos conceptos pueden ser denominados de la 

misma forma. Indica también que existe la población finita que es cuando la 

cantidad de elementos se puede conocer y la población infinita cuando el número 

de componentes de la población no se conoce o es una cantidad numérica 

bastante alta. 

El presente trabajo de investigación está comprendido por una población 

finita, conformada por todos los colaboradores de la institución de enseñanza 

educativa, entre directivos, personal administrativo, personal docente, personal 

de limpieza, y personal de vigilancia; el total de ellos es de 48 personas. 

Criterio de inclusión: 

Todo el personal de la institución. 

Criterio de exclusión: 

No existe, porque se usará a toda la población referida 

3.3.2 Muestra 

Al ser una población pequeña la muestra será la misma y ya que se 

tomará a todas las personas para el estudio se hace referencia a una población 

censal. Malhotra (2008), explica que el censo conlleva a elegir completamente a 
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todos los componentes de la población que es objeto de análisis, agregando que 

el censo es más práctico y viable cuando la población es pequeña. 

3.3.3 Muestreo 

El estudio utilizó un muestreo a beneficio o por conveniencia de parte del 

investigador, estas corresponden a las técnicas de forma no probabilística. El 

tipo de muestreo no probabilístico es usado cuando se quiere optar por una 

población con características similares o siguiendo alguna tendencia a un fin 

determinado de parte del investigador, no se utilizan métodos estadísticos y la 

selección de las partes observadas son escogidos de acuerdo al criterio del 

investigador (Arias, 2021). 

 3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La siguiente investigación ha estructurado dos instrumentos con la 

finalidad de obtener información de todos los colaboradores de la institución, con 

ello medir la relación con el problema de estudio. Como técnica habitual se usó 

la encuesta, además de ser práctica, permite homogenizar los datos recogidos 

para su procedimiento estadístico. El instrumento primero se estructuró para 

medir la variable planificación estratégica en la institución, entre tanto el segundo 

instrumento se estructuró para medir la variable gestión administrativa en la 

institución.  

Los instrumentos constituyen el material o las herramientas que servirán de 

apoyo a las técnicas y los métodos para elaborar adecuadamente las 

operaciones de un trabajo de investigación, la elección del instrumento 

dependerá de las características y las necesidades del proyecto, porque su uso 

siempre será el de recabar o recopilar información, por ejemplo, mediante un 

cuestionario con los ítems pertinentes (Pimienta y De La Orden, 2017).  

Señala Sampieri (2014) que los ítems o preguntas deben ser formulados de 

forma clara y precisa en forma propositiva o de manera interrogativa, agrega que 

existen diferentes tipos de ítems por qué varían de acuerdo con las técnicas 

elegidas. 
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Tabla 1 

Ficha técnica del instrumento-planificación estratégica 

Ficha del instrumento 

Instrumento Cuestionario para el personal de la institución 

Autor Zavala Grados Jimmy Alexis 

Población Personal de la institución 

Número de ítems Planificación estratégica-22 ítems 

Año 2022 

Aplicación presencial 

Duración 30 minutos 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 2 

Ficha técnica del instrumento-gestión administrativa 

Ficha del instrumento 

Instrumento Cuestionario para el personal de la institución 

Autor Zavala Grados Jimmy Alexis 

Población Personal de la institución 

Número de ítems Gestión administrativa-26 ítems 

Año 2022 

Aplicación presencial 

Duración 30 min. 

Fuente: elaboración propia 

Validez 

Para la validación de los instrumentos y los ítems propuestos se pidió la 

certificación y aprobación para que puedan ser aplicados y sometidos a juicio de 

tres expertos. Sampieri et al. (2014) sostiene que la autenticidad y validez de un 

contenido debe de conseguirse mediante las opiniones y criterios de expertos ya 
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que debe asegurarse de que, lo que quiere ser medido por dimensiones o 

indicadores representen a las variables estudiadas. 

Tabla 3 

Expertos que validaron el instrumento 

Expertos Calificación de los instrumentos 

MBA Carol Georgina Infantes Aldazábal Aplicable 

MBA Joseph Frieder Ponce Domínguez Aplicable 

Dr. Wilber Jonel Acosta Ponce Aplicable 

Fuente: elaboración propia 

Confiabilidad 

 La confiabilidad de un instrumento para el estudio, consiste en obtener 

respuestas muy parecidas cuando se investigan casos con el mismo instrumento 

varias veces, para la siguiente investigación se hizo un piloto (prueba) a 11 

componentes de un total de 48, para saber si el instrumento es confiable. La 

confiabilidad de un cuestionario expone que tan consistentes son los resultados 

logrados por los mismos sujetos, cuando se les investiga en ocasiones indistintas 

con el mismo formulario o instrumento (Bernal, 2010). 

Tabla 4 

Confiabilidad del instrumento 

Variable N° de encuestas  N° de elementos Alfa de Cronbach 

Planificación 

estratégica 
12 22 0.887 

Gestión 

administrativa 
12 26 0.866 

Fuente: elaboración propia 
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3.5 Procedimientos 

Para poder proceder con obtención de los datos y aplicar el cuestionario 

en la institución, se pidió la autorización de las autoridades respectivas, con el 

consentimiento de ello, se contactó e invitó a todos los colaboradores para que 

participaran con sus respuestas en la investigación, a cada uno se le informó de 

manera clara los objetivos del estudio y con su consentimiento se prosiguió a la 

aplicación de los instrumentos mediante dos cuestionarios de manera física, que 

tenían que marcar según su criterio. Luego de ello las respuestas fueron 

ordenadas y clasificadas para ser transcritas a una hoja de cálculo, con ello 

trabajar y analizar su estadística.  

3.6 Métodos de análisis de datos 

El procedimiento y procesamiento de todos los datos e información para 

obtener un análisis estadístico se realizaron mediante el programa IBM SPSS 

Statistics 25 (SPSS 25.0). Es decir, las respuestas del instrumento fueron 

ingresadas de forma apropiada y sin manipular datos, al sistema SPSS para 

poder saber primero el grado de fiabilidad y confiabilidad de las afirmaciones, 

segundo saber si las variables tienen relación entre sí y por último dar respuesta 

a nuestros objetivos, contrastando las hipótesis planteadas en la investigación. 

Se podría decir que muchos trabajos de investigación comienzan realmente en 

esta etapa, ya que la estadística descriptiva lo que hace es explorar o describir 

la relación de variables o el tipo causal de las variables en estudio (García, 2016). 

3.7 Aspectos Éticos 

El presente trabajo de investigación ha recogido las teorías de diferentes 

autores, ello ayudó mucho al constructo teórico del referido trabajo de 

investigación además el estudio se ha redactado apoyándose en las normas  

APA de su versión 7.0, por ende, se ha tenido mucho cuidado en proteger la 

propiedad intelectual, así como sus trabajos realizados, lo cual se ve en los 

antecedentes y marco teórico quedando evidenciado en las referencias 

bibliográficas a fin de que el trabajo de investigación no tenga copia alguna. Así 

también los resultados obtenidos de la población encuestada mediante el 

cuestionario brindado a todos los colaboradores de la institución no han sufrido 

manipulación alguna al momento de ingresarlos al programa SPSS, por lo tanto, 

los resultados que arrojó para su respectivo análisis son totalmente veraz. 
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IV.- RESULTADOS 

 En la siguiente sección se detallaron los resultados obtenidos de las 

variables de estudio, así como también se analizaron los contrastes para los 

objetivos formulados y la corroboración de las hipótesis. El análisis fue sometido 

y procesado en Excel y al programa SPSS ya antes mencionado. 

4.1 Resultados descriptivos 1 

Resultados descriptivos de la variable y dimensiones de la planificación 

estratégica 

Tabla 5 

Nivel de frecuencia de la variable planificación estratégica 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Deficiente 26 54.2 54.2 54.2 

Regular 13 27.1 27.1 81.3 

Óptimo 9 18.8 18.8 100.0 

Total 48 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia en función a los resultados del estadístico SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Gráfico obtenido del programa SPSS 

Figura 1 

Nivel de frecuencia de la variable planificación estratégica 
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Interpretación: En la tabla 5 y también la figura 1, se pudo apreciar que el 54,2% 

de las personas encuestadas percibieron que la variable PE es deficiente, en 

tanto que un 27,1% entiende que es regular y el 18,8% percibió que es óptimo. 

Es decir, del total de encuestados en la institución educativa, alrededor de 26 

personas consideraron deficiente la planificación estratégica, 13 consideraron 

que es regular y que solo 9 personas consideraron que es óptima. 

Tabla 6 

Nivel de frecuencia de la dimensión formulación de la estrategia 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Deficiente 25 52.1 52.1 52.1 

Regular 19 39.6 39.6 91.7 

Óptimo 4 8.3 8.3 100.0 

Total 48 100.0 100.0 

Fuente: Elaboración propia en función a los resultados del estadístico SPSS 

Fuente: Gráfico obtenido del programa SPSS 

Interpretación: En la tabla 6 y también la figura 2, se pudo apreciar que para 

esta dimensión el 52,1% de las personas encuestadas percibieron que es 

Figura 2 

Nivel de frecuencia de la dimensión formulación de la estrategia 
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deficiente la formulación de la estrategia, en tanto que un 39,6% percibieron que 

es regular y el 8,3% percibieron que es óptima. Es decir, del total de 

entrevistados en la institución educativa, alrededor de 25 personas consideraron 

que la formulación de las estrategias es deficiente, 19 consideraron que es 

regular y que solo alrededor de 4 personas consideraron que es óptima. 

Tabla 7 

Nivel de frecuencia de la dimensión formulación de la estrategia 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Deficiente 34 70.8 70.8 70.8 

Regular 9 18.8 18.8 89.6 

Optimo 5 10.4 10.4 100.0 

Total 48 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia en función a los resultados del estadístico SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Gráfico obtenido del programa SPSS 

 

Interpretación: En la tabla 7 y también la figura 3, se pudo apreciar que el 70,8% 

de las personas encuestadas percibieron que la dimensión implementación de la 

estrategia es deficiente, en tanto que un 18,8% percibieron que es regular y el 

Figura 3 

Nivel de frecuencia de la dimensión implementación de la 



35 

10,4% percibieron que es óptimo. Es decir, del total de encuestados en la 

institución educativa, alrededor de 34 personas consideraron que es deficiente 

la implementación de las estrategias, 19 consideraron que es regular y que solo 

alrededor de 5 personas consideraron que es óptima. 

Tabla 8 

Nivel de frecuencia de la dimensión evaluación de la estrategia 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Deficiente 31 64.6 64.6 64.6 

Regular 11 22.9 22.9 87.5 

Óptimo 6 12.5 12.5 100.0 

Total 48 100.0 100.0 

Fuente: Elaboración propia en función a los resultados del estadístico SPSS 

Fuente: Gráfico obtenido del programa SPSS 

Interpretación: En la tabla 8 y también la figura 4, se pudo apreciar que el 64,8% 

de las personas encuestadas percibieron que la dimensión evaluación de la 

estrategia es deficiente, en tanto que un 22,9% percibió que es regular y el 12,5% 

percibe que es óptima. Es decir, del total de encuestados en la institución 

Figura 4 

Nivel de frecuencia de la dimensión evaluación de la estrategia 
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educativa, alrededor de 31 personas consideraron que la evaluación de las 

estrategias es deficiente, 11 consideraron que es regular y que solo 6 personas 

consideraron que es óptima. 

4.2 Resultados descriptivos 2 

 Resultados descriptivos de la variable y dimensiones de la gestión 

administrativa 

 Tabla 9 

Nivel de frecuencia de la variable gestión administrativa 

Fuente: Elaboración propia en función a los resultados del estadístico SPSS 

   Fuente: Gráfico obtenido del programa SPSS 

Interpretación: En la tabla 9 y también la figura 5, se pudo apreciar que el 62,5% 

de las personas encuestadas percibe que la variable gestión administrativa es 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Deficiente 30 62.5 62.5 62.5 

Regular 12 25.0 25.0 87.5 

Óptimo 6 12.5 12.5 100.0 

Total 48 100.0 100.0   

Figura 5 

Nivel de frecuencia de la variable gestión administrativa 
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deficiente, mientras que un 25% percibieron que es regular y el 12,5% 

percibieron que es óptima. Es decir, del total de encuestados en la institución 

educativa, 30 personas consideraron que la gestión administrativa es deficiente, 

12 consideraron que es regular y que solo 6 personas consideraron que es 

óptima. 

Tabla 10 

Nivel de frecuencia de la dimensión planeación 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Deficiente 32 66.7 66.7 66.7 

Regular 12 25.0 25.0 91.7 

Óptimo 4 8.3 8.3 100.0 

Total 48 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia en función a los resultados del estadístico SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Fuente: Gráfico obtenido del programa SPSS 

Interpretación: En la tabla 10 y también la figura 6, se pudo apreciar que el 

66,7% de las personas encuestadas percibió que la dimensión planeación es 

Figura 6 

Nivel de frecuencia de la dimensión planeación 
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deficiente, mientras que un 25% percibieron que es regular y el 8,3% percibieron 

que es óptimo. Es decir, del total de encuestados en la institución educativa, 

alrededor de 32 personas consideraron que la gestión administrativa es 

deficiente, 12 consideraron que es regular y que solo alrededor de 4 personas 

consideraron que es óptima. 

Tabla 11 

Nivel de frecuencia de la dimensión organización 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Deficiente 29 60.4 60.4 60.4 

Regular 16 33.3 33.3 93.8 

Óptimo 3 6.3 6.3 100.0 

Total 48 100.0 100.0 

Fuente: Elaboración propia en función a los resultados del estadístico SPSS 

Fuente: Gráfico obtenido del programa SPSS 

Interpretación: En la tabla 11 y también la figura 7, se pudo apreciar que el 

60,4% de las personas encuestadas percibieron que la dimensión organización 

es deficiente, mientras que un 33,3% percibieron que es regular y el 6,3% 

Figura 7 

Nivel de frecuencia de la dimensión organización 
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percibieron que es óptimo. Es decir, del total de encuestados en la institución 

educativa, alrededor de 29 personas consideraron que la organización es 

deficiente, 16 consideraron que es regular y que solo alrededor de 3 personas 

consideraron que es óptima. 

Tabla 12 

Nivel de frecuencia de la dimensión integración 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Deficiente 31 64.6 64.6 64.6 

Regular 12 25.0 25.0 89.6 

Óptimo 5 10.4 10.4 100.0 

Total 48 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia en función a los resultados del estadístico SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Fuente: Gráfico obtenido del programa SPSS 

Interpretación: En la tabla 12 y también la figura 8, se pudo apreciar que el 

64,6% de las personas encuestadas percibieron que la dimensión integración es 

deficiente, mientras que un 25% percibieron que es regular y el 10,4% 

percibieron que es óptimo. Es decir, del total de encuestados en la institución 

Figura 8 

Nivel de frecuencia de la dimensión integración 
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educativa, alrededor de 31 personas consideraron que la integración es 

deficiente, 12 consideraron que es regular y que solo alrededor de 5 personas 

consideraron que es óptima. 

Tabla 13 

Nivel de frecuencia de la dimensión dirección 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Deficiente 34 70.8 70.8 70.8 

Regular 10 20.8 20.8 91.7 

Óptimo 4 8.3 8.3 100.0 

Total 48 100.0 100.0 

Fuente: Elaboración propia en función a los resultados del estadístico SPSS 

Fuente: Gráfico obtenido del programa SPSS 

Interpretación: En la tabla 13 y también la figura 9, se pudo apreciar que el 

70,8% de las personas encuestadas percibieron que la dimensión dirección es 

deficiente, mientras que un 20,8% percibieron que es regular y el 8,3% percibe 

que es óptimo. Es decir, del total de encuestados en la institución educativa, 

alrededor de 34 personas tienen entendido que la dirección es deficiente, 10 

Figura 9 

Nivel de frecuencia de la dimensión dirección 
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consideraron que es regular y que solo alrededor de 4 personas consideraron 

que es óptima. 

Tabla 14 

Nivel de frecuencia de la dimensión control 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Deficiente 30 62.5 62.5 62.5 

Regular 13 27.1 27.1 89.6 

Optimo 5 10.4 10.4 100.0 

Total 48 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia en función a los resultados del estadístico SPSS 

   Fuente: Gráfico obtenido del programa SPSS 

 

Interpretación: En la tabla 14 y también la figura 10, se pudo apreciar que el 

62,5% de las personas encuestadas percibieron que la dimensión dirección es 

deficiente, mientras que un 27,1% percibieron que es regular y el 10,4% 

percibieron que es óptimo. Es decir, del total de encuestados en la institución 

educativa, alrededor de 30 personas consideraron que el control es deficiente, 

Figura 10 

Nivel de frecuencia de la dimensión control 
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13 consideraron que es regular y que solo alrededor de 5 personas consideraron 

que es óptima. 

4.3 Resultados descriptivos 3 

Tabla cruzada para las variables planificación estratégica y gestión 

administrativa 

Tabla 15 

Distribución cruzada de las variables planificación estratégica y gestión 

administrativa 

Gestión administrativa (agrupado) 
Total 

Deficiente Regular Optimo 

Planificación 
estratégica 
(agrupado) 

Deficiente 
Recuento 25 1 0 26 

% del total 52.1% 2.1% 0.0% 54.2% 

Regular 
Recuento 5 6 2 13 

% del total 10.4% 12.5% 4.2% 27.1% 

Optimo 
Recuento 0 5 4 9 

% del total 0.0% 10.4% 8.3% 18.8% 

Total 
Recuento 30 12 6 48 

% del total 62.5% 25.0% 12.5% 100.0% 

Fuente: Elaboración propia en función a los resultados del estadístico SPSS 

Fuente: Gráfico obtenido del programa SPSS 

Figura 11 

Distribución cruzada de las variables PE y GA 
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Interpretación: En la tabla 15 y también la figura 11, se pudo apreciar la relación 

cruzada constatando que el 54,2%, estimo que la PE es deficiente en tanto que 

un 62,5% estimó que la GA se maneja de manera deficiente. Así también se 

observa que un 18,8% considero que la PE es óptima, en tanto que un 12,5% 

estimó que la GA maneja de manera óptima. Es decir, del total de encuestados 

en la institución educativa, 26 de las personas consideraron que la PE es 

deficiente, así como 30 personas consideraron que la GA es deficiente. Por otro 

lado, 9 personas consideraron que la planificación estratégica es óptima, así 

como también 6 personas consideraron que la gestión administrativa es óptima. 

4.4 Prueba de normalidad  

 Los estadísticos de normalidad se emplean básicamente para saber si los 

datos tienen una distribución normal o no poseen una distribución normal y a 

partir de ello saber qué prueba se empleó para contrastar las hipótesis 

planteadas en la investigación. 

 Molina (2022), indica que para contrastar las hipótesis se centrará en 

encontrar un valor de p (nivel de significancia) que representa la probabilidad de 

hallar una disposición en los datos que sean normales o tal vez alejados de la 

normalidad. Es decir, se planteará en las pruebas que la hipótesis nula seguirá 

la normalidad, si p es mayor a 0,05, sin razón alguna para rechazarla porque 

posee distribución normal, en cambio sí p es menor a 0,05 desechamos la 

hipótesis nula ya que los datos no siguen una distribución normal. 

 Dado ello se condujo a determinar la normalidad para las variables de 

estudio, planificación estratégica y gestión administrativa, teniendo en cuenta: 

𝐻0: 𝐻𝑖𝑝𝑜𝑡𝑒𝑠𝑖𝑠 𝑛𝑢𝑙𝑎; 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑝 > 0,05; 𝑠𝑒 𝑎𝑐𝑒𝑝𝑡𝑎 𝑙𝑎 ℎ𝑖𝑝𝑜𝑡𝑒𝑠𝑖𝑠 𝑛𝑢𝑙𝑎 

𝐻1: 𝐻𝑖𝑝𝑜𝑡𝑒𝑠𝑖𝑠 𝑎𝑙𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎; 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑝 < 0,05; 𝑠𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎 𝑙𝑎 ℎ𝑖𝑝𝑜𝑡𝑒𝑠𝑖𝑠 𝑛𝑢𝑙𝑎 

 Nivel de significancia: 

• Confianza al 95% 

• La significancia permitida es hasta el 5% 

• Para descartar la hipótesis nula el valor de significancia debe ser menor 

al 5% 

• α=0,05 
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Criterio para decidir: 

• Dado un p valor mayor a alfa, se admite la hipótesis nula y se descarta la

hipótesis alterna, ya que habrá una distribución normal en los datos.

• Dado un p valor igual o menor a alfa, se descarta la hipótesis nula y se

admite la hipótesis alterna, ya que no habrá una distribución normal en los

datos.

Tabla 16 

Estadística de las pruebas de normalidad para las variables planificación 

estratégica y gestión administrativa 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Planificación 
estratégica 
(agrupado) .336 48 .000 .735 48 .000 

Gestión 
administrativa 

(agrupado) .383 48 .000 .686 48 .000 

Fuente: Elaboración propia en función a los resultados del estadístico SPSS 

Interpretación: en la tabla 16 se puede apreciar los resultados obtenidos en el 

análisis de la normalidad para las variables de estudio, dada la cantidad de datos 

menores a 50 se tomó en cuenta el test Shapiro-Wilk. Flores y Flores (2021), 

aseguran que cuando la muestra tiene un tamaño máximo de 50, se puede 

probar la normalidad con la prueba antes mencionada.  

Se ve un p valor igual a 0,000 para las dos variables lo que es menor a 

0,005, concluyendo que los datos no tienen una distribución normal, por lo cual 

se descarta la hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna, con ello la 

contrastación de hipótesis se darán bajo la prueba de Spearman. 

4.5 Pruebas inferenciales 

Hipótesis general 

H0: No existe relación significativa entre la planificación estratégica y la gestión 

administrativa en una Institución Educativa del Rímac, año 2022. 
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H1: Existe relación significativa entre la planificación estratégica y la gestión 

administrativa en una Institución Educativa del Rímac, año 2022. 

Regla de decisión: 

Según el estadígrafo de Rho de Spearman 

• La significancia permitida es hasta el 5% (α=0,05). 

• Se descarta la hipótesis nula cuando el valor de significancia es menor al 

5%. 

Tabla 17 

Correlación de las variables PE y GA 

  
Planificación 
estratégica 

Gestión 
administrativa 

Rho de 
Spearman 

Planificación 
estratégica 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,832** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 48 48 

Gestión 
administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

,832** 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 48 48 

Fuente: Elaboración propia en función a los resultados del estadístico SPSS 

Interpretación: en la tabla 17 se pudieron contemplar las resultantes de la 

correlación de las variables sometidas, en la cual se observa que el valor de 

significancia bilateral es de 0% (p=0,000) siendo menor al 5% planteado como 

regla de decisión, en consecuencia, se admitió la hipótesis alterna y se descartó 

la hipótesis nula, de igual manera se pudo ver que, el coeficiente de correlación 

es de 0,832 la cual según el rango de interpretación de Spearman, posee una 

correlación positiva muy alta y directamente proporcional entre las variables de 

estudio. 

Hipótesis específica 1 

H0: No existe relación significativa entre la formulación de la estrategia y la 

gestión administrativa en una Institución Educativa del Rímac, año 2022. 
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H1: Existe relación significativa entre la formulación de la estrategia y la gestión 

administrativa en una Institución Educativa del Rímac, año 2022. 

Regla de decisión: 

Según el estadígrafo de Rho de Spearman 

• La significancia permitida es hasta el 5% (α=0,05).

• Se descarta la hipótesis nula cuando el valor de significancia es menor al

5%.

Tabla 18 

Correlación de la dimensión formulación de la estrategia y la variable GA 

Formulación de 
la estrategia 

Gestión 
administrativa 

Rho de 
Spearman 

Formulación de 
la estrategia 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,752** 

Sig. (bilateral) .000 

N 48 48 

Gestión 
administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

,752** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 

N 48 48 

Fuente: Elaboración propia en función a los resultados del estadístico SPSS 

Interpretación: en la tabla 18 se pudo apreciar los resultados de la correlación 

entre la dimensión y la variable sometida, en la cual se advirtió que el valor de 

significancia bilateral es de 0% (p=0,000) siendo menor al 5% planteado en la 

regla de decisión en consecuencia, se admitió la hipótesis alterna y se descartó 

la hipótesis nula, de igual manera se pudo ver que, el coeficiente de correlación 

es de 0,752 la cual según el rango de interpretación de Spearman, posee una 

correlación positiva muy alta y directamente proporcional entre la dimensión y 

variable objetos de estudio. 
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Hipótesis especifica 2 

H0: No existe relación significativa entre la implementación de la estrategia y la 

gestión administrativa en una Institución Educativa del Rímac, año 2022. 

H1: Existe relación significativa entre la implementación de la estrategia y la 

gestión administrativa en una Institución Educativa del Rímac, año 2022. 

Regla de decisión: 

Según el estadígrafo de Rho de Spearman 

• La significancia permitida es hasta el 5% (α=0,05).

• Se descarta la hipótesis nula cuando el valor de significancia es menor al

5%.

Tabla 19 

Correlación de la dimensión implementación de la estrategia y la variable GA 

Implementación 
de la estrategia 

Gestión 
administrativa 

Rho de 
Spearman 

Implementación 
de la estrategia 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,782** 

Sig. (bilateral) .000 

N 48 48 

Gestión 
administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

,782** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 

N 48 48 

Fuente: Elaboración propia en función a los resultados del estadístico SPSS 

Interpretación: en la tabla 19 se pudo apreciar los resultados de la correlación 

entre la dimensión y la variable sometida, en la cual se observó que el valor de 

significancia bilateral es de 0% (p=0,000) siendo menor al 5% planteado en la 

regla de decisión, en consecuencia, se admitió la hipótesis alterna y se descartó 

la hipótesis nula, de igual manera se pudo ver que, el coeficiente de correlación 

es de 0,782 la cual según el rango de interpretación de Spearman, posee una 

correlación positiva muy alta y directamente proporcional entre la dimensión y 

variable objetos de estudio. 
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Hipótesis específica 3 

H0: No existe relación significativa entre la evaluación de la estrategia y la 

gestión administrativa en una Institución Educativa del Rímac, año 2022. 

H1: Existe relación significativa entre la evaluación de la estrategia y la gestión 

administrativa en una Institución Educativa del Rímac, año 2022. 

Regla de decisión: 

Según el estadígrafo de Rho de Spearman 

• La significancia permitida es hasta el 5% (α=0,05). 

• Se descarta la hipótesis nula cuando el valor de significancia es menor al 

5%. 

Tabla 20 

Correlación de la dimensión evaluación de la estrategia y la variable GA 

  
Evaluación de 
la estrategia 

Gestión 
administrativa 

Rho de 
Spearman 

Evaluación de 
la estrategia 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,791** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 48 48 

Gestión 
administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

,791** 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 48 48 

Fuente: Elaboración propia en función a los resultados del estadístico SPSS 

Interpretación: en la tabla 20 se pudo apreciar los resultados de la correlación 

entre la dimensión y la variable sometida, en la cual se observó que el valor de 

significancia bilateral es de 0% (p=0,000) siendo menor al 5% planteado en la 

regla de decisión, en consecuencia, se admitió la hipótesis alterna y se descartó 

la hipótesis nula, de igual manera se pudo ver que, el coeficiente de correlación 

es de 0,791 la cual según el rango de interpretación de Spearman, posee una 

correlación positiva muy alta y directamente proporcional entre la dimensión y 

variable objetos de estudio. 
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V. DISCUSIÓN

El estudio realizado se centró en una institución del distrito del Rímac, con 

más de 50 años de vida institucional, su larga trayectoria ha hecho que se 

mantenga vigente y que sea una de las instituciones más reconocidas en el 

distrito. Sin embargo, hay aspectos y procesos tanto organizacionales cómo 

gerenciales que no se estarían llevando adecuadamente dentro de la institución. 

Con lo ya expuesto se contrastaron los resultados recabados con los 

objetivos propuestos en la investigación buscando en principio resolver la 

relación que existe entre la planificación estratégica y la gestión administrativa 

en una Institución Educativa del Rímac, año 2022. 

Por lo analizado en la tabla 17 sobre la correlación de las variables 

planificación estratégica y gestión administrativa se pudo observar que cuenta 

con un nivel de significancia bilateral p=0,000 con p<5 como se plantea en la 

regla de decisión y un coeficiente de correlación de 0,832 que es muy 

aproximado a 1, con lo cual se puede afirmar que existe correlación positiva muy 

alta entre las variables estudiadas, en consecuencia la investigación hecha 

puede confirmar que existe bastante relación entre la PE y la GA.  Así los 

resultados obtenidos son semejantes al estudio de Núñez y Llamoctanta (2018) 

que luego de someter sus resultados al estadístico de Pearson encontraron un 

valor de significancia igual a 0,01, dado que p<0,05, rechazó la hipótesis nula y 

se aceptó la alterna, concluyendo que existe relación muy directa entre las 

variables además de ser también significativas. Por lo que se afianza que la 

planificación estratégica sirve de guía para una buena gestión administrativa. 

También se complementa con el estudio propuesto por Baque et al. 

(2019), quienes al investigar la utilidad de suministrar un programa de 

planificación estratégica y gestión administrativa a microempresas y de después 

de aplicar la prueba T de student encontraron una variación significativa de 0,83, 

aceptando para ello la hipótesis afirmativa y desechando la nula, concluyendo 

que la gestión gerencial basada en el proceso administrativo logra 

modificaciones importantes en la estructura organizacional por medio de una 

buena planificación estratégica. Se suman a ello Bert et al. (2019), que al 

desarrollar su investigación se encontraron que la planificación estratégica al ser 

eficiente es aplicada en la mayoría de organizaciones, luego de su estudio meta 
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analítico los resultados hicieron énfasis en que la aplicación de los planes 

estratégicos aumenta el nivel de desempeño de una organización, y que el 

impacto se da en los sectores públicos y privadas, así como también en 

organizaciones que estén fuera del país donde se hizo el estudio. Concluyendo 

que la planificación estratégica tiene un efecto positivo, significativo y moderado 

en la performance de una organización. Lo cual está en consecuencia 

sustentado con la teoría de Hill y Jones (2011) quienes afirman que la 

planificación estratégica busca elegir una serie de estrategias encaminadas a ser 

el soporte de una organización, aprovechando las diferentes oportunidades en 

su espacio interno y externo, en busca de conseguir los objetivos trazados. Lo 

que es referenciado también por Asenjo (2022) que, en su trabajo de 

investigación realizado a un servicio meteorológico, encuentra que las variables 

planificación estratégica y gestión administrativa se relacionan de manera alta y 

significativa, por lo que establece que el plan estratégico mejora deficiencias en 

la producción y la gestión administrativa para mejorar y alcanzar mejores 

resultados en el tiempo. Esto está implicado en la importancia de la gestión 

administrativa sustentada por la teoría de Münch (2010) quien manifiesta que es 

una labor imprescindible en toda empresa u organización pues mediante la 

aplicación de sus diferentes procesos garantiza una mejor productividad y 

afianza la mejora de la competitividad en el mercado. 

Por consiguiente, con lo dicho y los resultados del estudio realizado; 

además de los indicios y evidencias, se puede afirmar con certeza que existe 

relación significativa y además muy directa entre la planificación estratégica y la 

gestión administrativa en las organizaciones o empresas, además de 

comprender que los planes estratégicos guían  y sirven de soporte para una 

buena gestión de la empresa pues amparado en sus procesos, afianzará una 

mejor producción y lo hará más competitivo, todo ello sustentado en los 

resultados cuantitativos de los estudios ya antes mencionados y en la teoría 

encontrada. 

En cuanto al primer objetivo específico del estudio se buscó identificar la 

relación entre la formulación de la estrategia y la GA en una Institución Educativa 

del Rímac, año 2022. La tabla 18 evidencia los resultados de la correlación entre 

la dimensión y la variable, en la cual se aprecia que el nivel de significancia 
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bilateral es de p=0,000, con p<5 como se plantea en la regla de decisión, y un 

coeficiente de correlación de 0,752 que es aproximado a 1, con lo cual se puede 

afianzar que existe una correlación muy alta entre la dimensión y la variable de 

estudio, como consecuencia por los resultados para la investigación se puede 

confirmar que sí existe una relación marcada entre la formulación de la estrategia 

y la gestión administrativa, resultados que refuerzan lo dicho por Gonzales y 

Claros (2018) en su investigación, donde afirman que las empresas u 

organizaciones siempre deben formular planes estratégicos, además de 

comprometerse a ejecutarlos, luego de ello proceder a aplicar todas las 

actividades que el proceso involucra, por ejemplo buscando alcanzar ser 

eficiente en el uso de sus recursos para que la organización se concentre en ser 

diferente a sus potenciales competidores, usando ventajas para poder gustar a 

sus usuarios o clientes. Por su parte Goodstein et al. (1998) en su teoría 

fundamento que es muy importante planear para planificar, con la finalidad de 

tomar decisiones fundamentales antes de poner en marcha o iniciar cualquier 

proceso de planificación. Ya que es muy importante tener en claro cuál es el 

compromiso de todos los actores organizacionales ante el proceso, si los 

directivos o jefes creen que es importante la inversión de esfuerzo y tiempo en 

la formulación de la estrategia y si ello es compartido por todos los 

departamentos y las personas que lo conforman. Este paso crucial aumentará 

las posibilidades de poder alcanzar los objetivos deseados, mediante la 

asignación adecuada de los recursos de la empresa. 

 A su vez Silva et al. (2018) concuerda con ello al encontrar dentro del 

desarrollo de su trabajo de investigación, que la conducción de parte de un buen 

líder es primordial para la obtención de los objetivos que se plantee la 

organización, desarrollando para ello un liderazgo inclusivo y participativo, lo que 

implica que se puedan tomar determinaciones de manera organizada y en 

acuerdo con los directivos y los colaboradores de la organización. Por lo que una 

de las conclusiones a la que llegaron fue de que la formulación de la estrategia 

debe ser la apropiada y reconocida por los integrantes de la organización, pues 

mejora las relaciones dentro de ella, y esta servirá de guía para fomentar las 

distintas actividades y tareas que se desarrollarán para alcanzar los objetivos 

deseados. Esto es complementado por la teoría de Chiavenato (2016), donde 
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manifiesta que la formulación de estrategias busca reconocer de manera 

dinámica las posibles oportunidades que tiene la organización, además también 

de las posibles amenazas que le rodean, siendo lo primordial en esta fase el 

establecer y determinar los objetivos a alcanzar en el largo plazo así como el 

seguimiento de estrategias alternativas, para corregir posibles errores en el 

diseño, esta actividad debe involucrar a toda lo organización buscando poder 

lograr un cambio o mejora organizacional. Agregando que la formulación de la 

estrategia siempre será un proceso innovador y creativo que demandará siempre 

recursos de la administración. Por otro lado, Fred (2008) en su teoría manifestó 

que antes de formular la estrategia, y seguir las demás etapas, aquellos que 

dirigen y administran la empresa u organización tienen como principal 

responsabilidad desarrollar y propagar la misión y visión de la misma a todos los 

colaboradores para que puedan hacerla parte de su cultura dentro de la 

empresa. Agrega que estas deben ser examinadas periódicamente para no tener 

que hacerle cambios en el corto plazo, ya que deben ser eficaces y perdurar en 

el tiempo, a la vez que en muchos casos representan la filosofía de la empresa, 

es decir de cómo podrán ser competitivos, además de ser rentables, crecer 

institucionalmente y mantenerse en el mercado ante escenarios cambiantes. 

 Por lo tanto, y ante los resultados estadísticos entre la dimensión y la 

variable en mención se puede afirmar que existe relación significativa y relación 

muy directa entre ellas, sustentado entre los estudios hechos y la teoría dada por 

los diferentes autores que la complementan. Pudiendo establecer que la 

formulación de la estrategia es la base de la planificación, donde el deber de la 

gestión de los gerentes de la organización es desarrollar e implementar la misión 

y la visión, así como también hacerla parte de su cultura organizacional, y con 

ello lograr alcanzar los objetivos de la empresa, lograr competitividad y 

mantenerse en su sector. 

 En cuanto al segundo objetivo específico del estudio se buscó indicar la 

relación entre la implementación de estrategias y la gestión administrativa en la 

Institución Educativa del Rímac, año 2022. La tabla 19 evidencia los resultados 

de la correlación entre la dimensión y la variable, en la cual se aprecia que el 

nivel de significancia bilateral es de p=0,000, con p<5 como se plantea en la regla 

de decisión, y un coeficiente de correlación de 0,782 que es aproximado a 1, con 
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lo cual se puede afirmar que sí existe una correlación muy alta entre la dimensión 

y la variable de estudio, como consecuencia por los resultados para la 

investigación se puede confirmar que existe una relación marcada entre la 

implementación de la estrategia y la gestión administrativa, esta relación es 

mencionada por Arriaga et al. (2018) cuando en su estudio a microempresas en 

México, manifestó que muchas veces es continuo y verificable la falta de decisión 

para la implementación de estrategias o requerimientos ínfimos de planeación 

en la pequeñas empresas esto con la finalidad de que puedan facilitar brindar 

mejores servicios o productos, así como con el hecho de las enormes 

deficiencias que tienen para mantenerse y poder innovar, lo que resulta de la 

falta de la aplicación de las etapas de la administración. Es decir, no contar con 

una buena planificación y tener un mal control administrativo, derivan en un mal 

manejo de los recursos, la toma de decisiones equivocadas y mal funcionamiento 

de la organización. Por otro lado, Gargate (2022) en su estudio a una empresa 

de transporte interprovincial, concluyó que la carencia de implementación de 

estrategias trajo consigo que no exista relación entre la planificación estratégica 

y la competitividad, por lo que se debería reevaluar el diseño de planeación 

estratégica y reforzar la gestión gerencial en busca de estrategias que se ajusten 

a las necesidades que pide el mercado. Algo muy similar a lo que sostienen 

Whelen y Hunger (2007) y Chiavenato (2016) en su teoría cuando desarrollan 

sobre la implementación de las estrategias, manifestando que es la fase donde 

se desarrollan las actividades programadas bajo el presupuesto que se tiene, 

teniendo como anhelo el poder hacer cambios significativos o internos, buscando 

obtener ventajas competitivas que encaminen a la organización a lograr 

conseguir los objetivos planteados. Lo que es reforzado por Cabuya et al. (1995), 

cuando manifiesta que implementar las estrategias diseñadas por gente muy 

capaz y comprometida con la organización tendrán como propósito alcanzar los 

objetivos en el corto, mediano y largo plazo, esas metas permitirán medir, 

cuantificar y valorar el éxito de las estrategias elegidas, además aquellos que 

están a cargo de llevar las riendas de la organización deberán gestionar y pedir 

el consenso para conseguir los objetivos en todas las áreas de la misma.  

 Así pues, y ante los resultados estadísticos entre la dimensión y la variable 

antes mencionadas se puede afirmar que existe relación significativa y relación 
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muy directa entre ellas, sustentado entre los estudios hechos y la teoría dada por 

los diferentes autores que la complementan. Pudiendo definir que la 

implementación de la estrategia es la encargada de llevar a su consecución los 

objetivos de la empresa, formular las políticas adecuadas y destinar los recursos 

adecuados, para que se puedan llevar a cabo las estrategias diseñadas y 

formuladas, esta etapa de ejecución debe estar liderada por una buena gestión 

administrativa de la organización. 

Finalmente, en referencia al tercer objetivo específico del estudio se buscó 

identificar la relación entre la evaluación de la estrategia y la gestión 

administrativa en la Institución Educativa del Rímac, año 2022. La tabla 20 

evidencia los resultados de la correlación entre la dimensión y la variable, en la 

cual se aprecia que el nivel de significancia bilateral es de p=0,000, con p<5 

como se plantea en la regla de decisión, y un coeficiente de correlación de 0,791 

que es aproximado a 1, con lo cual se puede afirmar que existe una correlación 

muy alta entre la dimensión y la variable de estudio, como consecuencia por los 

resultados para la investigación se puede confirmar que existe una relación 

marcada entre la evaluación de la estrategia y la gestión administrativa, resultado 

similar al que menciona Zúñiga (2022) en su investigación hecha a 

microempresas en la ciudad de Chimbote, donde indica que la evaluación de las 

estrategias no se desarrollan pues estás se encuentran en un nivel de inicio al 

encontrarse con un porcentaje alto en su no aplicación. Por lo que concluye que 

es importante aplicar las etapas de la planificación estratégica en las empresas 

porque su utilización acompañada de una gestión gerencial óptima hará que las 

microempresas alcancen sus objetivos y puedan encarar los entornos 

competitivos del mercado. Lo que es complementado por Vargas y Gonzales 

(2022) en su estudio hecho a un hospital regional de Pucallpa donde encuentra 

que el vínculo entre la planificación estratégica y el desarrollo organizacional 

debe estar basado en un planeamiento organizado y comprometido entre todos 

sus integrantes. Ello logrará que la organización pueda desarrollarse en términos 

muy productivos, en consecuencia, las variables estudiadas deben manejarse 

de manera cohesionada y única, sin perder de vista mejorar la calidad de los 

servicios. Por su parte Santamaria (2022), en su investigación a una institución 

educativa pública en Costa Rica, encontró que existe una relación muy tenue 
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entre la planeación estratégica con sus etapas y la gestión administrativa, sobre 

todo porque en ese país no se renuevan y actualizan las estrategias; por lo que 

la formulación, la implementación y evaluar estrategias, no corresponde a las 

necesidades actuales de competitividad en el mundo. Lo que es reforzado por 

Ventura de Esquen (2021) en su investigación a una empresa de productos 

naturales en Lima, busco precisar cómo influye la gestión administrativa y la 

motivación en la producción de una empresa, encontrando que la gestión 

directiva y la motivación influyen en la eficacia y la efectividad de los 

colaboradores para mejorar su productividad, además de lograr objetivos 

organizacionales, esto ante la exigencia de los mercados globalizados. Lo que 

también es desarrollado por Fred (2008) y Chiavenato (2016) en su teoría, donde 

coinciden que la evaluación de las estrategias como fase final de la planificación 

estratégica busca saber si las estrategias adoptadas ayudaron a alcanzar los 

objetivos planeados y si los resultados eran los que se esperaban en la 

organización. Por lo que se puede fundar que la evaluación de la estrategia 

busca evaluar y controlar la estrategia mediante la gestión administrativa, 

implementando indicadores que midan el desarrollo de las actividades y hacer 

las correcciones oportunas ante cualquier desviación o error. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera. Planteada la hipótesis general para las variables PE y GA, se consiguió 

un nivel de correlación de Rho igual a 0,832 y un grado de significancia 

bilateral de 0,000 (p=0,000), con p<5 mediante el estadístico de 

Spearman. Concluyendo que existe correlación positiva muy alta y 

directamente proporcional entre las variables de estudio, por ende se 

aceptó la hipótesis alterna y se desechó la hipótesis nula. Sin embargo, 

los resultados descriptivos arrojan que el 54,2% de los colaboradores 

afirma que la planificación estratégica es deficiente y el 62,5% afirma que 

la gestión administrativa también es deficiente. Por ello se puede 

establecer que los colaboradores de la institución no sienten que haya 

planes estratégicos adecuados, tampoco que la gestión de la parte 

gerencial sea la mejor ya que no aplican y desarrollan los principios que 

derivan de ellas. 

Segunda. En cuanto al análisis de la primera hipótesis específica para la 

formulación de la estrategia y la gestión administrativa, se consiguió un 

nivel de correlación de Rho igual a 0,752 y un grado de significancia 

bilateral de 0,000 (p=0,000), con p<5 mediante el estadístico de 

Spearman. Concluyendo que existe correlación positiva muy alta y 

directamente proporcional entre la dimensión y variable de estudio, por lo 

que se aceptó la hipótesis alterna y se desechó la hipótesis nula. Sin 

embargo, los resultados descriptivos arrojan que el 52,1% de los 

colaboradores afirma que la formulación de la estrategia es deficiente y el 

62,5% sostiene que la gestión administrativa también es deficiente. Por 

tanto, se puede establecer que es deficiente la formulación de estrategias 

en la institución, así como la falta de procedimientos previos para diseñar 

estrategias de parte de los directivos y de la parte gerencial. 

Tercera. Referente al análisis de la segunda hipótesis específica para la 

implementación de la estrategia y la gestión administrativa, se consiguió 

un nivel de correlación de Rho igual a 0,782 y un grado de significancia 

bilateral de 0,000 (p=0,000), con p<5 mediante el estadístico de 

Spearman. Concluyendo que existe correlación positiva muy alta y 

directamente proporcional entre la dimensión y variable de estudio, por lo 
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que se aceptó la hipótesis alterna y se desechó la hipótesis nula. Sin 

embargo, los resultados descriptivos arrojan que el 70,8% de los 

colaboradores afirma que la implementación de la estrategia es muy 

deficiente y el 62,5% afirma que la gestión administrativa también es 

deficiente. Por lo que se puede sentar que existen carencias o 

desconocimiento para realizar y ejecutar estrategias que potencien el 

crecimiento de la institución de parte de los directivos y gerencia general. 

Cuarta. Por último, en relación con el análisis de la tercera hipótesis específica 

para la evaluación de la estrategia y la gestión administrativa, se consiguió 

un nivel de correlación de Rho igual a 0,791 y un grado de significancia 

bilateral de 0,000 (p=0,000), con p<5 mediante el estadígrafo de 

Spearman. Concluyendo que existe correlación positiva muy alta y 

directamente proporcional entre la dimensión y variable de estudio, por lo 

que se aceptó la hipótesis alterna y se desechó la hipótesis nula. Sin 

embargo, los resultados descriptivos arrojan que el 64,8% de los 

colaboradores afirman que la evaluación de la estrategia es deficiente y el 

62,5% afirma que la gestión administrativa también es deficiente. Por lo 

que se puede evidenciar que es deficiente o nula la evaluación de las 

estrategias en la institución, sumado a ello una gestión administrativa que 

no sabe si se alcanzaron logros en el año. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda a la gerencia general de la institución, considerar 

estructurar una planificación estratégica que vaya de la mano con una 

buena gestión administrativa, en busca de lograr objetivos y conseguir 

metas institucionales. Involucrando para ello a los directivos y todos los 

colaboradores, para lograr el compromiso de estos y lograr cambios 

sustanciales en la institución.  

Segundo. Se recomienda a la gerencia general de la institución, formular el 

diseño sobre cuáles son sus fortalezas y debilidades, además de una 

revisión de su ambiente interno y externo, estas pueden ser diseñando la 

matriz FODA, EFI y EFE de la institución. También se debe de dar a 

conocer la misión y la visión en la institución, que sea parte de la cultura 

organizacional y para que el personal se sienta identificado con la 

institución. Además, se debe considerar las opiniones del personal para 

el desarrollo de las diferentes actividades de la institución y darles algún 

incentivo por hacer innovaciones. 

Tercero. Se recomienda a la gerencia general implementar cambios 

significativos dentro de la institución, estas políticas pueden ser; capacitar 

constantemente al personal de acuerdo al área y labor de desempeño, 

tener un buen manejo de conflictos con el personal, promoviendo una 

comunicación de puertas abiertas; dar a conocer el organigrama a todo el 

personal para que conozcan los niveles de jerarquía y a sus jefes 

inmediatos; hacerles llegar el MOF para que conozcan qué y como deben 

desarrollar sus funciones. Además, se debe motivar al personal, dándoles 

horarios flexibles, publicar sus logros por la red institucional o dar un día 

de vestimenta informal.  

Cuarto. Se recomienda a la gerencia general de la institución, hacer un control y 

evaluación de las estrategias que se implementen en la institución, llevar 

a cabo monitoreos o revisiones periódicas para realizar correcciones 

efectivas. Estas se pueden traducir en, tener reuniones continuas para 

hacer la retroalimentación correspondiente, además implementar un 

software de medición de productividad, así también adquirir relojes 

biométricos para el control de la asistencia de todo el personal. 
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Anexos: 

Anexo 01: Matriz de Consistencia 

Problema Objetivo Hipótesis Variable Dimensiones Método Población y Muestra 

General: 
¿Cuál es la relación 
entre la planificación 
estratégica y la gestión 
administrativa en una 
Institución Educativa 
del Rímac, año 2022? 

Determinar la relación 
existente entre la 
planificación 
estratégica y la gestión 
administrativa en una 
Institución Educativa 
del Rímac, año 2022 

Existe relación 
significativa entre la 
planificación 
estratégica y la gestión 
administrativa en una 
Institución Educativa 
del Rímac, año 2022 VARIABLE 1: 

PLANIFICACIÓN 
ESTRATEGICA 

Formulación de la 
estrategia 

Implementación de la 
estrategia 

Evaluación de la 
estrategia 

El tipo de investigación 
es básica. 

Presenta un enfoque 
cuantitativo.  

Se sustenta en el 
método hipotético 
deductivo. 

La investigación es de 
carácter no 
experimental. 

La investigación es de 
corte transversal. 

Por su profundidad la 
investigación es de 
nivel correlacional 

Todos los trabajadores 
de la institución 

Técnica: 
La encuesta en escala 
de LIKERT 

Instrumento: 
Cuestionario de PE, 22 
ítems 

Cuestionario de GA, 
26 ítems. 

Específicos: 
(1): ¿Cuál es la relación 
de la formulación de 
estrategias y la gestión 
administrativa en la 
Institución Educativa – 
Rímac, 2022? 

(2): ¿Cuál es la relación 
entre la implementación 
de estrategias y la 
gestión administrativa 
en la Institución 
Educativa del Rímac, 
año 2022? 

(3): ¿Cuál es la relación 
entre la evaluación 
estratégica y la gestión 
administrativa en la 
Institución Educativa – 
Rímac, 2022? 

Específicos: 
(1): Identificar la 
relación entre la 
formulación de las 
estrategias y la gestión 
administrativa en la 
Institución Educativa – 
Rímac, 2022  

(2): Determinar la 
relación entre la 
implementación de 
estrategias y la gestión 
administrativa en la 
Institución Educativa 
del Rímac, año 2022 

(3): Identificar la 
relación entre la 
evaluación estratégica 
y la gestión 
administrativa en la 
Institución Educativa – 
Rímac, 2022 

Específicas: 
(1): Existe relación 
significativa entre la 
formulación de las 
estrategias y la gestión 
administrativa en la 
Institución Educativa – 
Rímac, 2022 

(2): Existe relación 
significativa entre la 
implementación de 
estrategias y la gestión 
administrativa en la 
Institución Educativa 
del Rímac, año 2022 

(3): Existe relación 
significativa entre la 
evaluación estratégica 
y la gestión 
administrativa en la 
Institución Educativa – 
Rímac, 2022. 

VARIABLE 2: 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

Planeación 

Organización 

Integración 

Dirección 

Control 



Anexo 02: Matriz de operacionalización 

Variables Concepto Dimensión Indicadores ítems Escala de medición Niveles y rangos 

Variable 01: 

Fred (2008) define la planificación 
estratégica como una ciencia y el arte de 
proponer o formular, implementar o 
implantar y evaluar determinaciones 
plurifuncionales que le permitan a las 
empresas u organizaciones a lograr sus 
metas. Su definición implica, orientar e 
integrar todos los departamentos o 
áreas de la organización para alcanzar 
el éxito; además tiene como finalidad 
aprovechar las coyunturas existentes en 
el mundo empresarial para afrontar el 
futuro. 

Formulación de la 
estrategia 

Misión 1,2 

Ordinal 

Likert 

Planificación 
Estratégica 

Visión 3,4 

1.- Totalmente en 
desacuerdo 

2.- En desacuerdo 

3.- Ni de acuerdo 
ni en desacuerdo 

4.- De acuerdo 

5.- Totalmente de 
acuerdo 

Evaluación Externa 5,6 

Evaluación Interna 7,8 

Elección de la estrategia 9,10 

Implementación 
de la estrategia 

Objetivos anuales 11 

Políticas 12,13 

Recursos 14 

Manejo de conflictos 15,16 

Estructura Organizacional 17,18 

Evaluación de la 
estrategia 

Revisión de la estrategia 19,20 

Medición de desempeño 21 

Acciones correctivas 22 

Variable 02 

Münch (2010) define la gestión 
administrativa como una sucesión o 
proceso mediante el cual se organizan y 
optimizan los bienes de una 
organización, empresa o grupo social, 
con la finalidad de alcanzar su mayor 
productividad, eficacia, calidad y 
competitividad para lograr conseguir 
todas sus metas. 

Planeación 

Valores 23 

Ordinal 

Likert 

Gestión 
Administrativa 

Estrategias 24,25 

1.- Totalmente en 
desacuerdo 

2.- En desacuerdo 

3.- Ni de acuerdo 
ni en desacuerdo 

4.- De acuerdo 

5.- Totalmente de 
acuerdo 

Programas 26 

Presupuesto 27,28 

Organización 
División del trabajo 29,30 

Coordinación 31 

Integración 

Recursos humanos 32,33 

Recursos técnicos 34,35 

Recursos financieros 36 

Dirección 

Toma de decisiones 37 

Motivación 38,39 

Comunicación 40 

Liderazgo 41,42 

Control 

Herramientas 43,44 

Sistemas 45,46 

Indicadores 47,48 



Anexo 03: 

Cuestionario para la variable planificación estratégica 

Estimado colaborador (a) el siguiente cuestionario tiene por finalidad conocer la 

planificación estratégica y la gestión administrativa en la institución educativa, es de 

carácter anónimo, por lo que se le invita a leer y marcar con una (X) de manera 

conveniente y según su criterio. 

Variable: Planificación estratégica Valoración 

Dimensión: Formulación de la estrategia 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de 

acuerdo 

Ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

Indicador Ítem Preguntas 

Misión 

01 Conocer la misión de la institución es importante. 

02 Socializar la misión de la institución es importante. 

Visión 03 Conocer la visión de la institución es importante. 

04 Socializar la visión de la institución es importante. 

Evaluació

n externa 

05 
La institución realiza estrategias para afrontar posibles 

amenazas en su sector. 

06 
La institución aprovecha las oportunidades que se presentan 

en su entorno. 

Evaluació

n interna 

07 La cultura organizacional es una fortaleza de la institución. 

08 
La institución evidencia valores agregados en su servicio 

frente a otras que hay en su entorno. 

Elección 

de la 

estrategia 

09 
La institución incluye al personal en la definición de 

estrategias que implementará. 

10 
La elección de estrategias que realiza la institución beneficia 

a todo su personal. 

Dimensión: Implementación de la estrategia 

Objetivos 

anuales 
11 

El trabajo de los colaboradores contribuye a los objetivos de 

la institución. 

Políticas 

12 
La institución establece políticas remunerativas para la 

permanencia de sus colaboradores. 

13 
La institución promueve el desarrollo de sus colaboradores 

en base a sus logros académicos. 

Recursos 14 
La remuneración percibida obedece a una buena distribución 

de los recursos de la institución. 

Totalmente en 

descuerdo 
En desacuerdo 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 



 

Manejo de 

conflictos 

15 
La institución promueve que exista un clima laboral favorable 

para la realización de las diferentes actividades. 
     

16 
Su jefe o directivo ayuda a resolver de manera adecuada los 

conflictos que puedan aparecer. 
     

Estructura 

organizaci

onal 

17 
La institución le da a conocer, de cuál es el organigrama de 

la organización 
     

18 
La institución se preocupa en delegar las tareas y funciones 

de forma clara 
     

Dimensión: Evaluación de la estrategia  

Revisión 

de la 

estrategia 

19 
La evaluación de resultados estratégicos de la institución es 

importante. 
     

20 
La opinión de los trabajadores es considerada al momento de 

evaluar los resultados estratégicos de la institución. 
     

Medición 

del 

desempeñ

o 

21 
La institución destaca entre otras, en comparación de sus 

similares del distrito.  
     

Acciones 

correctiva

s 

22 
La institución toma medidas correctivas en favor de su 

actividad económica y bienestar interno. 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 04: 

Cuestionario para variable gestión administrativa 

Estimado colaborador (a) el siguiente cuestionario tiene por finalidad conocer la 

planificación estratégica y la gestión administrativa en la institución educativa, es de 

carácter anónimo, por lo que se le invita a leer y marcar con una (X) de manera 

conveniente y según su criterio. 

Variable: Gestión Administrativa Valoración 

Dimensión: Planeación 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de 

acuerdo 

Ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

Valores 
23 

Los directivos se esfuerzan porque se cumplan los 

direccionamientos institucionales (misión, visión, valores). 

Estrategias 

24 
La institución aplica estrategias que resuelven problemas de 

manera oportuna. 

25 
La institución involucra al colaborador en la construcción de 

planes. 

Programas 26 
Los directivos participan con los colabores en el desarrollo de 

las actividades planificadas. 

Presupuesto 

27 
La institución prevé un presupuesto para el manejo de 

contingencias. 

28 
La institución maneja un presupuesto óptimo para el manejo 

de sus gastos. 

Dimensión: Organización 

División del 

trabajo 

29 La institución realiza una buena delegación de funciones. 

30 
La institución entrega o difunde el manual de funciones para 

el desarrollo de sus labores. 

Coordinació

n 
31 

La institución coordina de manera óptima sus actividades 

establecidas. 

Dimensión: Integración 

Recursos 

humanos 

32 La institución reconoce la labor que el colaborador realiza. 

33 
La institución le proporciona la inducción adecuada para 

realizar su trabajo. 

Recursos 

técnicos 

34 
La institución proporciona el uso de infraestructura 

tecnológica adecuada. 

35 
La institución proporciona acceso a internet mediante 

conexión fija o inalámbrica. 

Totalmente en 

descuerdo 
En desacuerdo 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 



 

Recursos 

financieros 
36 

La institución se preocupa en invertir en equipos nuevos y la 

mejora de su infraestructura. 
  

   

   

Dimensión: Dirección  

Toma de 

decisiones 
37 

La institución toma buenas decisiones para enfrentar 

diferentes problemas. 
     

Motivación 

38 
La institución implementa y ejecuta estrategias para 

mantenerlo motivado. 
     

39 
La institución reconoce o distingue el buen desempeño de los 

colaboradores. 
     

Comunicaci

ón 
40 

La institución promueve una adecuada comunicación entre el 

personal. 
     

Liderazgo 

41 
Los directivos muestran consideración por el colaborador 

como persona. 
     

42 
El o los jefes motivan al personal a desarrollar sus labores 

óptimamente. 
     

Dimensión: Control  

Herramienta

s de control 

43 
La institución emplea estrategias de control para anticipar 

problemas. 
     

44 
La institución ejecuta controles para medir el desempeño 

laboral. 
     

Sistemas de 

control 

45 
La institución hace un control idóneo de las diferentes 

actividades. 
     

46 La institución monitorea el desarrollo de su actividad laboral      

Indicadores 

47 
La institución realiza y evalúa los resultados obtenidos en el 

año. 
     

48 
La institución adopta medidas adecuadas para reducir el 

ausentismo laboral y tardanzas de los colaboradores. 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 05: Validación por juicio de expertos 

Experto 1 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Calidad de 

servicio y satisfacción del cliente”. La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 

sean utilizados eficientemente; aportando la satisfacción del cliente. Agradecemos 

su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez: 

 

Nombre del juez:  
     Joseph Frieder Ponce Domínguez 

Grado profesional: Maestría (X) Doctor (  ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica (  ) Social (  ) 

 

Educativa (X) Organizacional (  ) 

Áreas de experiencia profesional:  

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia 
profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si 
corresponde) 

 

 
2. Propósito de la evaluación: 

            Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Cuestionario) 

Nombre de la Prueba:  Planificación estratégica y gestión administrativa 

Autor:  Zavala Grados Jimmy Alexis 

Procedencia: Lima 

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 15 minutos  



 

Ámbito de aplicación: 48 personas, conformadas por todos los colaboradores. 

Significación: 
El instrumento medirá la variable Planificación estratégica y gestión 
administrativa a través de un cuestionario, el cual comprende a 8 
dimensiones en 48 ítems que serán medidos es la escala tipo Likert de 
la siguiente manera: Totalmente de acuerdo (5) – De acuerdo (4) – Ni 
de acuerdo ni en desacuerdo (3) – En desacuerdo (2) – Totalmente en 
desacuerdo (1) 

 

4. Soporte teórico  

5.  

VARIABLES 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

Planificación 
estratégica 

Formulación de la 

estrategia 

Fred (2008) plantea que la formulación de la estrategia debe 
establecer los objetivos, crear estrategias para tenerlas como 
opción. En esencia la formulación de la estrategia es la 
evaluación de la forma en que una organización se maneja y 
de cómo puede ser mucho más eficaz en como lo hace. 

Implementación de 

la estrategia 

Chiavenato (2016) indica que en esta fase se analiza cómo se 
integrara, alineara y coordinara con todos los actores que 
tengan relación con la organización. La idea es elegir la 
estrategia optima, que puede involucrar hacer cambios 
internos o implementar cambios significativos a través de un 
buen liderazgo institucional buscando obtener ventajas 
competitivas que direccionen a la organización a conseguir los 
objetivos trazados. 

Evaluación de la 

estrategia 

Thomson et al. (2012) indican que la evaluación de las 
estrategias consiste en evaluar y supervisar los avances de la 
organización y si lo requiere hacer los ajustes correctivos. Si 
la organización comienza a experimentar fallos en su 
desenvolvimiento en el mercado, los directivos deberán 
encontrar las causas y tomar las medidas correctivas 
pertinentes para tratar de minimizar daños. 

Gestión 
administrativa 

Planeación 

Münch (2010), la planeación es el proceso de decidir es decir 
es el desarrollo sensato y organizado para tomar decisiones 
acerca de los objetivos y las actividades que espera alcanzar 
una persona o una organización en un plazo determinado de 
tiempo 

Organización 

Bernal y Sierra (2008) se refieren a la organización como el 
hecho de organizar, establecer un orden y una estructura de 
administración donde se precisa las jerarquías de autoridad de 
los individuos y se les da la responsabilidad del desarrollo de 
sus funciones y actividades, además de asignar los recursos 
para que se puedan cumplir convenientemente y se alcancen 
las metas. 

Integración 

Koontz et al. (2012) indican que la integración debe ser 
sostenida por las personas, es decir una integración de 
personal, que puedan mantener cubiertas los cargos dentro de 
la estructura de la empresa, que puedan realizar sus labores 
de manera efectiva y eficiente, organizados de una manera en 
que puedan aprovechar los recursos de la organización de la 
mejor manera. 

Dirección 

Barrutia y Egoavil (2020) señalan que la dirección dentro de 
una organización se concentra en hacer funcionar lo que se 
estableció en la planeación y la organización, involucrando a 
todo el personal para que acaten el plan de acción y a la vez 
se concentren en desarrollar sus funciones, se alcancen los 
objetivos y así se logre el desarrollo de la organización. 



 

Control 

Bernal y Sierra (2008) el control es un proceso continuo por el 
cual se miden o se regulan todas las actividades que se deben 
desarrollar en la organización. También el control es 
considerado como un sistema de respuesta al encontrar 
errores en el camino, identificando posibilidades de 
mejoramiento que admitan una mejora en la utilización de los 
recursos y un mejor desenvolvimiento competitivo de la 
organización. 

 

6. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el Cuestionario para la medición de la Planificación 

estratégica y gestión administrativa, elaborado por Zavala Grados Jimmy en el año 

2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem
 se 

comprende 
fácilmente,

 es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 



4. Alto nivel

Primera variable: Planificación estratégica 

Dimensiones del instrumento: Formulación de la estrategia, implementación de la 

estrategia y evaluación de la estrategia  

Primera dimensión: Formulación de la estrategia 

● Objetivos de la Dimensión: Diagnostico interno y externo de la organización

Indicadores Ítem Claridad 
Coherenci

a 
Relevanci

a 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Misión 

1, Conocer la misión de la 
institución es importante. 

4 4 4 4 

2, Socializar la misión de la 
institución es importante. 

4 4 4 4 

Visión 

3, Conocer la visión de la 
institución es importante. 

4 4 4 4 

4, Socializar la visión de la 
institución es importante 

4 4 4 4 

Evaluaci
ón 

externa 

5, La institución realiza 
estrategias para afrontar 
posibles amenazas en su 
sector. 

4 4 4 4 

6, La institución aprovecha las 
oportunidades que se 
presentan en su entorno 

4 4 4 4 

Evaluaci
ón 

interna 

7, La cultura organizacional es 
una fortaleza de la institución 

4 4 4 4 

8, La institución evidencia 
valores agregados en su 
servicio frente a otras que hay 
en su entorno 

4 4 4 4 

Elección 
de la 

estrategi
a 

9, La institución incluye al 
personal en la definición de 
estrategias que implementará 

4 4 4 4 

10, La elección de estrategias 
que realiza la institución 
beneficia a todo su personal 

4 4 4 4 

● Segunda dimensión: Implementación de la estrategia

● Objetivos de la Dimensión: Medir la percepción del colaborador en relación
de los recursos de la organización para alcanzar los objetivos trazados.

Indicadores Ítem 
Clarida

d 
Coherenc

ia 
Relevanc

ia 

Observaciones/ 

Recomendacione

s 

Objetivos 
anuales 

11, El trabajo de los 
colaboradores contribuye a 
los objetivos de la institución. 

4 4 4 4 



 

Políticas 

12, La institución establece 
políticas remunerativas para 
la permanencia de sus 
colaboradores. 

4 4 4 4 

13, La institución promueve el 
desarrollo de sus 
colaboradores en base a sus 
logros académicos. 

4 4 4 4 

Recursos 

14, La remuneración 
percibida obedece a una 
buena distribución de los 
recursos de la institución 

4 4 4 4 

Manejo de 
conflictos 

15, La institución promueve 
que exista un clima laboral 
favorable para la realización 
de las diferentes actividades 

4 4 4 4 

16, Su jefe o directivo ayuda a 
resolver de manera adecuada 
los conflictos que puedan 
aparecer 

4 4 4 4 

Estructura 
organizaci

onal 

17, La institución le da a 
conocer, de cuál es el 
organigrama de la 
organización 

4 4 4 4 

18, La institución se preocupa 
en delegar las tareas y 
funciones de forma clara 

4 4 4 4 

 

● Tercera dimensión: Evaluación de la estrategia 

● Objetivos de la Dimensión: Medir la percepción de los colaboradores en 
cuanto a si se logran los objetivos. 

Indicadores Ítem 
Clarida

d 
Coheren

cia 
Relevan

cia 

Observaciones/ 

Recomendacion

es 

Revisión de la 
estrategia 

19, La evaluación de 
resultados estratégicos de 
la institución es importante 

4 4 4 4 

20, La opinión de los 
trabajadores es 
considerada al momento 
de evaluar los resultados 
estratégicos de la 
institución 

4 4 4 4 

Medición del 
desempeño 

21, La institución destaca 
entre otras, en 
comparación de sus 
similares del distrito. 

4 4 4 4 

Acciones 
correctivas 

22,  La institución toma 
medidas correctivas en 
favor de su actividad 
económica y bienestar 
interno 

4 4 4 4 

 

 
 
 
 
 

Firma del evaluador 
DNI: 44661189 



 

Segunda variable: Gestión administrativa 

Dimensiones del instrumento: Planeación; Organización; Integración; 

Dirección y Control. 

Primera dimensión: Planeación 

● Objetivos de la Dimensión: Medir la percepción del colaborador respecto a la 
participación de los directivos en la organización 

Indicadores Ítem 
Clarida

d 
Coheren

cia 
Relevanc

ia 

Observaciones/ 

Recomendacion

es 

Valores 

23, Los directivos se 
esfuerzan porque se 
cumplan los 
direccionamientos 
institucionales (misión, 
visión, valores) 

4 4 4 4 

Estrategias 

24, La institución aplica 
estrategias que resuelven 
problemas de manera 
oportuna 

4 4 4 4 

25, La institución involucra 
al colaborador en la 
construcción de planes 

4 4 4 4 

Programas 

26,  Los directivos 
participan con los 
colabores en el desarrollo 
de las actividades 
planificadas. 

4 4 4 4 

Presupuesto 

27, La institución prevé un 
presupuesto para el 
manejo de contingencias 

4 4 4 4 

28, La institución maneja 
un presupuesto óptimo 
para el manejo de sus 
gastos,  

4 4 4 4 

 
● Segunda dimensión: Organización  

● Objetivos de la Dimensión: Medir la percepción del colaborador en relación con 
las funciones que desempeña 

Indicadores Ítem 
Clarida

d 
Coherenc

ia 
Relevanc

ia 

Observaciones/ 

Recomendacione

s 

Mejoras 

29, La institución realiza 
una buena delegación de 
funciones. 

4 4 4 4 

30, La institución entrega o 
difunde el manual de 
funciones para el desarrollo 
de sus labores 

4 4 4 4 

Coordinación 
31, La institución coordina 
de manera óptima sus 
actividades establecidas. 

4 4 4 4 

 

● Tercera Dimensión: Integración 

● Objetivos de la Dimensión: Medir la percepción del colaborador en relación 



 

con los recursos de la organización. 

Indicadores Ítem 
Clarida

d 
Coherenc

ia 
Relevanc

ia 

Observaciones/ 

Recomendacion

es 

Recursos 
humanos 

32,  La institución reconoce 
la labor que el colaborador 
realiza.   

4 4 4 4 

33, La institución le 
proporciona la inducción 
adecuada para realizar su 
trabajo 

4 4 4 4 

Recursos 
técnicos 

34,  La institución 
proporciona el uso de 
infraestructura tecnológica 
adecuada 

4 4 4 4 

35, La institución 
proporciona acceso a 
internet mediante conexión 
fija o inalámbrica 

4 4 4 4 

Recursos 
financieros 

36,  La institución se 
preocupa en invertir en 
equipos nuevos y la mejora 
de su infraestructura. 

4 4 4 4 

 
• Cuarta dimensión: Dirección 

● Objetivos de la Dimensión: Medir la percepción de colaborado en relación a la 
estimulación en la organización. 

Indicadores Ítem 
Clarida

d 
Coherenc

ia 
Relevanc

ia 

Observaciones/ 

Recomendacion

es 

Toma de 
decisiones 

37, La institución toma 
buenas decisiones para 
enfrentar diferentes 
problemas 

4 4 4 4 

Motivación 

38,  La institución 
implementa y ejecuta 
estrategias para 
mantenerlo motivado. 

4 4 4 4 

39,  La institución reconoce 
o distingue el buen 
desempeño de los 
colaboradores 

4 4 4 4 

Comunicación 
40, Los directivos muestran 
consideración por el 
colaborador como persona 

4 4 4 4 

Liderazgo 

41,  El o los jefes motivan al 
personal a desarrollar sus 
labores óptimamente. 

4 4 4 4 

42,  El o los jefes motivan al 
personal a desarrollar sus 
labores óptimamente. 

4 4 4 4 

 

● Quinta dimensión: Control 

● Objetivos de la Dimensión: Medir la percepción del colaborador en relación a 
la evaluación de sus labores. 



Indicadores Ítem 
Clarida

d 
Coheren

cia 
Relevanc

ia 

Observaciones/ 

Recomendacion

es 

Herramientas de 
control 

43, La institución emplea 
estrategias de control para 
anticipar problemas 

4 4 4 4 

44, La institución ejecuta 
controles para medir el 
desempeño laboral 

4 4 4 4 

Sistemas de control 

45, La institución hace un 
control idóneo de las 
diferentes actividades. 

4 4 4 4 

46, La institución 
monitorea el desarrollo de 
su actividad laboral. 

4 4 4 4 

Indicadores 

47, La institución realiza y 
evalúa los resultados 
obtenidos en el año. 

4 4 4 4 

48, La institución adopta 
medidas adecuadas para 
reducir el ausentismo 
laboral y tardanzas de los 
colaboradores 

4 4 4 4 

Firma del evaluador 
DNI: 44661189 



Experto 2     

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Calidad de 

servicio y satisfacción del cliente”. La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 

sean utilizados eficientemente; aportando la satisfacción del cliente. Agradecemos 

su valiosa colaboración. 

7. Datos generales del juez:

Nombre del juez: 
     Wilber Jonel Acosta Ponce 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( X ) 

Área de formación académica: 

Clínica (  ) Social (  ) 

Educativa (X) Organizacional (  ) 

Áreas de experiencia profesional:     Ciencias Económicas, Auditoría y Gestión Empresarial 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia 
profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si 
corresponde) 

MBA en administración de empresas 

8. Propósito de la evaluación:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

9. Datos de la escala (Cuestionario)

Nombre de la Prueba:  Planificación estratégica y gestión administrativa 

Autor:  Zavala Grados Jimmy Alexis 

Procedencia: Lima 

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: 48 personas, conformadas por todos los colaboradores. 



 

Significación: 
El instrumento medirá la variable Planificación estratégica y gestión 
administrativa a través de un cuestionario, el cual comprende a 8 
dimensiones en 48 ítems que serán medidos es la escala tipo Likert de 
la siguiente manera: Totalmente de acuerdo (5) – De acuerdo (4) – Ni 
de acuerdo ni en desacuerdo (3) – En desacuerdo (2) – Totalmente en 
desacuerdo (1) 

 

10. Soporte teórico  

11.  

VARIABLES 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

Planificación 
estratégica 

Formulación de la 

estrategia 

Fred (2008) plantea que la formulación de la estrategia debe 
establecer los objetivos, crear estrategias para tenerlas como 
opción. En esencia la formulación de la estrategia es la 
evaluación de la forma en que una organización se maneja y 
de cómo puede ser mucho más eficaz en como lo hace. 

Implementación de 

la estrategia 

Chiavenato (2016) indica que en esta fase se analiza cómo se 
integrara, alineara y coordinara con todos los actores que 
tengan relación con la organización. La idea es elegir la 
estrategia optima, que puede involucrar hacer cambios 
internos o implementar cambios significativos a través de un 
buen liderazgo institucional buscando obtener ventajas 
competitivas que direccionen a la organización a conseguir los 
objetivos trazados. 

Evaluación de la 

estrategia 

Thomson et al. (2012) indican que la evaluación de las 
estrategias consiste en evaluar y supervisar los avances de la 
organización y si lo requiere hacer los ajustes correctivos. Si 
la organización comienza a experimentar fallos en su 
desenvolvimiento en el mercado, los directivos deberán 
encontrar las causas y tomar las medidas correctivas 
pertinentes para tratar de minimizar daños. 

Gestión 
administrativa 

Planeación 

Münch (2010), la planeación es el proceso de decidir es decir 
es el desarrollo sensato y organizado para tomar decisiones 
acerca de los objetivos y las actividades que espera alcanzar 
una persona o una organización en un plazo determinado de 
tiempo 

Organización 

Bernal y Sierra (2008) se refieren a la organización como el 
hecho de organizar, establecer un orden y una estructura de 
administración donde se precisa las jerarquías de autoridad de 
los individuos y se les da la responsabilidad del desarrollo de 
sus funciones y actividades, además de asignar los recursos 
para que se puedan cumplir convenientemente y se alcancen 
las metas. 

Integración 

Koontz et al. (2012) indican que la integración debe ser 
sostenida por las personas, es decir una integración de 
personal, que puedan mantener cubiertas los cargos dentro de 
la estructura de la empresa, que puedan realizar sus labores 
de manera efectiva y eficiente, organizados de una manera en 
que puedan aprovechar los recursos de la organización de la 
mejor manera. 

Dirección 

Barrutia y Egoavil (2020) señalan que la dirección dentro de 
una organización se concentra en hacer funcionar lo que se 
estableció en la planeación y la organización, involucrando a 
todo el personal para que acaten el plan de acción y a la vez 
se concentren en desarrollar sus funciones, se alcancen los 
objetivos y así se logre el desarrollo de la organización. 

Control 
Bernal y Sierra (2008) el control es un proceso continuo por el 
cual se miden o se regulan todas las actividades que se deben 
desarrollar en la organización. También el control es 



considerado como un sistema de respuesta al encontrar 
errores en el camino, identificando posibilidades de 
mejoramiento que admitan una mejora en la utilización de los 
recursos y un mejor desenvolvimiento competitivo de la 
organización. 

12. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el Cuestionario para la medición de la Planificación

estratégica y gestión administrativa, elaborado por Zavala Grados Jimmy en el año

2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según

corresponda.

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 
El ítem

se 
comprende 
fácilmente,

es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que
está midiendo.

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel)
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

1. No cumple con el criterio
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel



 

Primera variable: Planificación estratégica 

Dimensiones del instrumento: Formulación de la estrategia, implementación de la 

estrategia y evaluación de la estrategia  

Primera dimensión: Formulación de la estrategia 

● Objetivos de la Dimensión: Diagnostico interno y externo de la organización 

Indicadores Ítem Claridad 
Coherenci

a 
Relevanci

a 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Misión 

1, Conocer la misión de la 
institución es importante. 

4 4 4 4 

2, Socializar la misión de la 
institución es importante. 

4 4 4 4 

Visión 

3, Conocer la visión de la 
institución es importante. 

4 4 4 4 

4, Socializar la visión de la 
institución es importante 

4 4 4 4 

Evaluaci
ón 

externa 

5, La institución realiza 
estrategias para afrontar 
posibles amenazas en su sector. 

4 4 4 4 

6, La institución aprovecha las 
oportunidades que se presentan 
en su entorno 

4 4 4 4 

Evaluaci
ón 

interna 

7, La cultura organizacional es 
una fortaleza de la institución 

4 4 4 4 

8, La institución evidencia 
valores agregados en su servicio 
frente a otras que hay en su 
entorno 

4 4 4 4 

Elección 
de la 

estrategi
a 

9, La institución incluye al 
personal en la definición de 
estrategias que implementará 

4 4 4 4 

10, La elección de estrategias 
que realiza la institución 
beneficia a todo su personal 

4 4 4 4 

 
● Segunda dimensión: Implementación de la estrategia 

● Objetivos de la Dimensión: Medir la percepción del colaborador en relación 
de los recursos de la organización para alcanzar los objetivos trazados. 

 

Indicadores Ítem 
Clarida

d 
Coherenc

ia 
Relevanc

ia 

Observaciones/ 

Recomendacione

s 

Objetivos 
anuales 

11, El trabajo de los 
colaboradores contribuye a 
los objetivos de la institución. 

4 4 4 4 

Políticas 

12, La institución establece 
políticas remunerativas para 
la permanencia de sus 
colaboradores. 

4 4 4 4 



13, La institución promueve el 
desarrollo de sus 
colaboradores en base a sus 
logros académicos. 

4 4 4 4 

Recursos 

14, La remuneración 
percibida obedece a una 
buena distribución de los 
recursos de la institución 

4 4 4 4 

Manejo de 
conflictos 

15, La institución promueve 
que exista un clima laboral 
favorable para la realización 
de las diferentes actividades 

4 4 4 4 

16, Su jefe o directivo ayuda a 
resolver de manera adecuada 
los conflictos que puedan 
aparecer 

4 4 4 4 

Estructura 
organizaci

onal 

17, La institución le da a 
conocer, de cuál es el 
organigrama de la 
organización 

4 4 4 4 

18, La institución se preocupa 
en delegar las tareas y 
funciones de forma clara 

4 4 4 4 

● Tercera dimensión: Evaluación de la estrategia

● Objetivos de la Dimensión: Medir la percepción de los colaboradores en
cuanto a si se logran los objetivos.

Indicadores Ítem 
Clarida

d 
Coheren

cia 
Relevan

cia 

Observaciones/ 

Recomendacion

es 

Revisión de la 
estrategia 

19, La evaluación de 
resultados estratégicos de 
la institución es importante 

4 4 4 4 

20, La opinión de los 
trabajadores es 
considerada al momento 
de evaluar los resultados 
estratégicos de la 
institución 

4 4 4 4 

Medición del 
desempeño 

21, La institución destaca 
entre otras, en 
comparación de sus 
similares del distrito. 

4 4 4 4 

Acciones 
correctivas 

22,  La institución toma 
medidas correctivas en 
favor de su actividad 
económica y bienestar 
interno 

4 4 4 4 

Firma del evaluador 
DNI: 43366272 



Segunda variable: Gestión administrativa 

Dimensiones del instrumento: Planeación; Organización; Integración; 

Dirección y Control. 

Primera dimensión: Planeación 

● Objetivos de la Dimensión: Medir la percepción del colaborador respecto a la
participación de los directivos en la organización

Indicadores Ítem 
Clarida

d 
Coheren

cia 
Relevanc

ia 

Observaciones/ 

Recomendacion

es 

Valores 

23, Los directivos se 
esfuerzan porque se 
cumplan los 
direccionamientos 
institucionales (misión, 
visión, valores) 

4 4 4 4 

Estrategias 

24, La institución aplica 
estrategias que resuelven 
problemas de manera 
oportuna 

4 4 4 4 

25, La institución involucra 
al colaborador en la 
construcción de planes 

4 4 4 4 

Programas 

26,  Los directivos 
participan con los 
colabores en el desarrollo 
de las actividades 
planificadas. 

4 4 4 4 

Presupuesto 

27, La institución prevé un 
presupuesto para el 
manejo de contingencias 

4 4 4 4 

28, La institución maneja 
un presupuesto óptimo 
para el manejo de sus 
gastos,  

4 4 4 4 

● Segunda dimensión: Organización

● Objetivos de la Dimensión: Medir la percepción del colaborador en relación con
las funciones que desempeña

Indicadores Ítem 
Clarida

d 
Coherenc

ia 
Relevanc

ia 

Observaciones/ 

Recomendacione

s 

Mejoras 

29,  La institución realiza 
una buena delegación de 
funciones. 

4 4 4 4 

30,  La institución entrega o 
difunde el manual de 
funciones para el desarrollo 
de sus labores 

4 4 4 4 

Coordinación 
31,  La institución coordina 
de manera óptima sus 
actividades establecidas. 

4 4 4 4 

● Tercera Dimensión: Integración

● Objetivos de la Dimensión: Medir la percepción del colaborador en relación



con los recursos de la organización. 

Indicadores Ítem 
Clarida

d 
Coherenc

ia 
Relevanc

ia 

Observaciones/ 

Recomendacion

es 

Recursos 
humanos 

32,  La institución reconoce 
la labor que el colaborador 
realiza.   

4 4 4 4 

33, La institución le 
proporciona la inducción 
adecuada para realizar su 
trabajo 

4 4 4 4 

Recursos 
técnicos 

34,  La institución 
proporciona el uso de 
infraestructura tecnológica 
adecuada 

4 4 4 4 

35, La institución 
proporciona acceso a 
internet mediante conexión 
fija o inalámbrica 

4 4 4 4 

Recursos 
financieros 

36,  La institución se 
preocupa en invertir en 
equipos nuevos y la mejora 
de su infraestructura. 

4 4 4 4 

• Cuarta dimensión: Dirección

● Objetivos de la Dimensión: Medir la percepción de colaborado en relación a la
estimulación en la organización.

Indicadores Ítem 
Clarida

d 
Coherenc

ia 
Relevanc

ia 

Observaciones/ 

Recomendacion

es 

Toma de 
decisiones 

37, La institución toma 
buenas decisiones para 
enfrentar diferentes 
problemas 

4 4 4 4 

Motivación 

38,  La institución 
implementa y ejecuta 
estrategias para 
mantenerlo motivado. 

4 4 4 4 

39,  La institución reconoce 
o distingue el buen 
desempeño de los 
colaboradores 

4 4 4 4 

Comunicación 
40, Los directivos muestran 
consideración por el 
colaborador como persona 

4 4 4 4 

Liderazgo 

41,  El o los jefes motivan al 
personal a desarrollar sus 
labores óptimamente. 

4 4 4 4 

42,  El o los jefes motivan al 
personal a desarrollar sus 
labores óptimamente. 

4 4 4 4 

● Quinta dimensión: Control

● Objetivos de la Dimensión: Medir la percepción del colaborador en relación a
la evaluación de sus labores.



 

Indicadores Ítem 
Clarida

d 
Coheren

cia 
Relevanc

ia 

Observaciones/ 

Recomendacion

es 

Herramientas de 
control 

43, La institución emplea 
estrategias de control para 
anticipar problemas 

4 4 4 4 

44, La institución ejecuta 
controles para medir el 
desempeño laboral 

4 4 4 4 

Sistemas de control 

45, La institución hace un 
control idóneo de las 
diferentes actividades. 

4 4 4 4 

46, La institución 
monitorea el desarrollo de 
su actividad laboral. 

4 4 4 4 

Indicadores 

47, La institución realiza y 
evalúa los resultados 
obtenidos en el año. 

4 4 4 4 

48, La institución adopta 
medidas adecuadas para 
reducir el ausentismo 
laboral y tardanzas de los 
colaboradores 

4 4 4 4 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

Firma del evaluador 
DNI: 43366272 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Experto 3 
 Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Calidad de 

servicio y satisfacción del cliente”. La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 

sean utilizados eficientemente; aportando la satisfacción del cliente. Agradecemos 

su valiosa colaboración. 

13. Datos generales del juez:

Nombre del juez: 
     Carol Georgina Infantes Aldazábal 

Grado profesional: Maestría (X)      Doctor (  ) 

Área de formación académica: 

Clínica (  ) Social (  ) 

Educativa (X) Organizacional (  ) 

Áreas de experiencia profesional:     Ciencias Económicas, Auditoría y Gestión Empresarial 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia 
profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si 
corresponde) 

MBA en administración de empresas 

14. Propósito de la evaluación:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

15. Datos de la escala (Cuestionario)

Nombre de la Prueba:  Planificación estratégica y gestión administrativa 

Autor:  Zavala Grados Jimmy Alexis 

Procedencia: Lima 

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: 48 personas, conformadas por todos los colaboradores. 



Significación: 
El instrumento medirá la variable Planificación estratégica y gestión 
administrativa a través de un cuestionario, el cual comprende a 8 
dimensiones en 48 ítems que serán medidos es la escala tipo Likert de 
la siguiente manera: Totalmente de acuerdo (5) – De acuerdo (4) – Ni 
de acuerdo ni en desacuerdo (3) – En desacuerdo (2) – Totalmente en 
desacuerdo (1) 

16. Soporte teórico

17.

VARIABLES 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

Planificación 
estratégica 

Formulación de la 

estrategia 

Fred (2008) plantea que la formulación de la estrategia debe 
establecer los objetivos, crear estrategias para tenerlas como 
opción. En esencia la formulación de la estrategia es la 
evaluación de la forma en que una organización se maneja y 
de cómo puede ser mucho más eficaz en como lo hace. 

Implementación 

de la estrategia 

Chiavenato (2016) indica que en esta fase se analiza cómo se 
integrara, alineara y coordinara con todos los actores que 
tengan relación con la organización. La idea es elegir la 
estrategia optima, que puede involucrar hacer cambios 
internos o implementar cambios significativos a través de un 
buen liderazgo institucional buscando obtener ventajas 
competitivas que direccionen a la organización a conseguir los 
objetivos trazados. 

Evaluación de la 

estrategia 

Thomson et al. (2012) indican que la evaluación de las 
estrategias consiste en evaluar y supervisar los avances de la 
organización y si lo requiere hacer los ajustes correctivos. Si 
la organización comienza a experimentar fallos en su 
desenvolvimiento en el mercado, los directivos deberán 
encontrar las causas y tomar las medidas correctivas 
pertinentes para tratar de minimizar daños. 

Gestión 
administrativ

a 

Planeación 

Münch (2010), la planeación es el proceso de decidir es decir 
es el desarrollo sensato y organizado para tomar decisiones 
acerca de los objetivos y las actividades que espera alcanzar 
una persona o una organización en un plazo determinado de 
tiempo 

Organización 

Bernal y Sierra (2008) se refieren a la organización como el 
hecho de organizar, establecer un orden y una estructura de 
administración donde se precisa las jerarquías de autoridad de 
los individuos y se les da la responsabilidad del desarrollo de 
sus funciones y actividades, además de asignar los recursos 
para que se puedan cumplir convenientemente y se alcancen 
las metas. 

Integración 

Koontz et al. (2012) indican que la integración debe ser 
sostenida por las personas, es decir una integración de 
personal, que puedan mantener cubiertas los cargos dentro de 
la estructura de la empresa, que puedan realizar sus labores 
de manera efectiva y eficiente, organizados de una manera en 
que puedan aprovechar los recursos de la organización de la 
mejor manera. 

Dirección 

Barrutia y Egoavil (2020) señalan que la dirección dentro de 
una organización se concentra en hacer funcionar lo que se 
estableció en la planeación y la organización, involucrando a 
todo el personal para que acaten el plan de acción y a la vez 
se concentren en desarrollar sus funciones, se alcancen los 
objetivos y así se logre el desarrollo de la organización. 

Control 
Bernal y Sierra (2008) el control es un proceso continuo por el 
cual se miden o se regulan todas las actividades que se deben 
desarrollar en la organización. También el control es 



considerado como un sistema de respuesta al encontrar 
errores en el camino, identificando posibilidades de 
mejoramiento que admitan una mejora en la utilización de los 
recursos y un mejor desenvolvimiento competitivo de la 
organización. 

18. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el Cuestionario para la medición de la Planificación

estratégica y gestión administrativa, elaborado por Zavala Grados Jimmy en el año

2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según

corresponda.

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 
El ítem

se 
comprende 
fácilmente,

es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que
está midiendo.

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel)
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

1. No cumple con el criterio
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel



Primera variable: Planificación estratégica 

Dimensiones del instrumento: Formulación de la estrategia, implementación de la 

estrategia y evaluación de la estrategia  

Primera dimensión: Formulación de la estrategia 

● Objetivos de la Dimensión: Diagnostico interno y externo de la organización

Indicadores Ítem Claridad 
Coherenci

a 
Relevanci

a 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Misión 

1, Conocer la misión de la 
institución es importante. 

4 4 4 4 

2, Socializar la misión de la 
institución es importante. 

4 4 4 4 

Visión 

3, Conocer la visión de la 
institución es importante. 

4 4 4 4 

4, Socializar la visión de la 
institución es importante 

4 4 4 4 

Evaluaci
ón 

externa 

5, La institución realiza 
estrategias para afrontar 
posibles amenazas en su sector. 

4 4 4 4 

6, La institución aprovecha las 
oportunidades que se presentan 
en su entorno 

4 4 4 4 

Evaluaci
ón 

interna 

7, La cultura organizacional es 
una fortaleza de la institución 

4 4 4 4 

8, La institución evidencia 
valores agregados en su servicio 
frente a otras que hay en su 
entorno 

4 4 4 4 

Elección 
de la 

estrategi
a 

9, La institución incluye al 
personal en la definición de 
estrategias que implementará 

4 4 4 4 

10, La elección de estrategias 
que realiza la institución 
beneficia a todo su personal 

4 4 4 4 

● Segunda dimensión: Implementación de la estrategia

● Objetivos de la Dimensión: Medir la percepción del colaborador en relación
de los recursos de la organización para alcanzar los objetivos trazados.

Indicadores Ítem Claridad 
Coherenci

a 
Relevanci

a 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Objetivos 
anuales 

11, El trabajo de los 
colaboradores contribuye a 
los objetivos de la institución. 

4 4 4 4 

Políticas 

12, La institución establece 
políticas remunerativas para 
la permanencia de sus 
colaboradores. 

4 4 4 4 



13, La institución promueve el 
desarrollo de sus 
colaboradores en base a sus 
logros académicos. 

4 4 4 4 

Recursos 

14, La remuneración 
percibida obedece a una 
buena distribución de los 
recursos de la institución 

4 4 4 4 

Manejo de 
conflictos 

15, La institución promueve 
que exista un clima laboral 
favorable para la realización 
de las diferentes actividades 

4 4 4 4 

16, Su jefe o directivo ayuda a 
resolver de manera adecuada 
los conflictos que puedan 
aparecer 

4 4 4 4 

Estructura 
organizaci

onal 

17, La institución le da a 
conocer, de cuál es el 
organigrama de la 
organización 

4 4 4 4 

18, La institución se preocupa 
en delegar las tareas y 
funciones de forma clara 

4 4 4 4 

● Tercera dimensión: Evaluación de la estrategia

● Objetivos de la Dimensión: Medir la percepción de los colaboradores en
cuanto a si se logran los objetivos.

Indicadores Ítem 
Clarida

d 
Coherenci

a 
Relevanci

a 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Revisión de la 
estrategia 

19, La evaluación de 
resultados estratégicos de 
la institución es importante 

4 4 4 4 

20, La opinión de los 
trabajadores es 
considerada al momento 
de evaluar los resultados 
estratégicos de la 
institución 

4 4 4 4 

Medición del 
desempeño 

21, La institución destaca 
entre otras, en 
comparación de sus 
similares del distrito. 

4 4 4 4 

Acciones 
correctivas 

22,  La institución toma 
medidas correctivas en 
favor de su actividad 
económica y bienestar 
interno 

4 4 4 4 

Firma del evaluador 
DNI: 70005022 



Segunda variable: Gestión administrativa 

Dimensiones del instrumento: Planeación; Organización; Integración; 

Dirección y Control. 

Primera dimensión: Planeación 

● Objetivos de la Dimensión: Medir la percepción del colaborador respecto a la
participación de los directivos en la organización

Indicadores Ítem 
Clarida

d 
Coherenci

a 
Relevanci

a 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Valores 

23, Los directivos se 
esfuerzan porque se 
cumplan los 
direccionamientos 
institucionales (misión, 
visión, valores) 

4 4 4 4 

Estrategias 

24, La institución aplica 
estrategias que resuelven 
problemas de manera 
oportuna 

4 4 4 4 

25, La institución involucra 
al colaborador en la 
construcción de planes 

4 4 4 4 

Programas 

26,  Los directivos 
participan con los 
colabores en el desarrollo 
de las actividades 
planificadas. 

4 4 4 4 

Presupuesto 

27, La institución prevé un 
presupuesto para el 
manejo de contingencias 

4 4 4 4 

28, La institución maneja 
un presupuesto óptimo 
para el manejo de sus 
gastos,  

4 4 4 4 

● Segunda dimensión: Organización

● Objetivos de la Dimensión: Medir la percepción del colaborador en relación con
las funciones que desempeña

Indicadores Ítem Claridad 
Coherenci

a 
Relevanci

a 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Mejoras 

29,  La institución realiza 
una buena delegación de 
funciones. 

4 4 4 4 

30,  La institución entrega o 
difunde el manual de 
funciones para el desarrollo 
de sus labores 

4 4 4 4 

Coordinación 
31,  La institución coordina 
de manera óptima sus 
actividades establecidas. 

4 4 4 4 

● Tercera Dimensión: Integración

● Objetivos de la Dimensión: Medir la percepción del colaborador en relación a
los recursos de la organización.



Indicadores Ítem Claridad 
Coherenci

a 
Relevanci

a 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Recursos 
humanos 

32,  La institución reconoce 
la labor que el colaborador 
realiza.   

4 4 4 4 

33, La institución le 
proporciona la inducción 
adecuada para realizar su 
trabajo 

4 4 4 4 

Recursos 
técnicos 

34,  La institución 
proporciona el uso de 
infraestructura tecnológica 
adecuada 

4 4 4 4 

35, La institución 
proporciona acceso a 
internet mediante conexión 
fija o inalámbrica 

4 4 4 4 

Recursos 
financieros 

36,  La institución se 
preocupa en invertir en 
equipos nuevos y la mejora 
de su infraestructura. 

4 4 4 4 

• Cuarta dimensión: Dirección

● Objetivos de la Dimensión: Medir la percepción de colaborado en relación a la
estimulación en la organización.

Indicadores Ítem Claridad 
Coherenci

a 
Relevanci

a 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Toma de 
decisiones 

37, La institución toma 
buenas decisiones para 
enfrentar diferentes 
problemas 

4 4 4 4 

Motivación 

38,  La institución 
implementa y ejecuta 
estrategias para 
mantenerlo motivado. 

4 4 4 4 

39,  La institución reconoce 
o distingue el buen 
desempeño de los 
colaboradores 

4 4 4 4 

Comunicación 
40, Los directivos muestran 
consideración por el 
colaborador como persona 

4 4 4 4 

Liderazgo 

41,  El o los jefes motivan al 
personal a desarrollar sus 
labores óptimamente. 

4 4 4 4 

42,  El o los jefes motivan al 
personal a desarrollar sus 
labores óptimamente. 

4 4 4 4 

● Quinta dimensión: Control

● Objetivos de la Dimensión: Medir la percepción del colaborador en relación a
la evaluación de sus labores.



 

Indicadores Ítem 
Clarida

d 
Coherenci

a 
Relevanci

a 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Herramientas de 
control 

43, La institución emplea 
estrategias de control para 
anticipar problemas 

4 4 4 4 

44, La institución ejecuta 
controles para medir el 
desempeño laboral 

4 4 4 4 

Sistemas de control 

45, La institución hace un 
control idóneo de las 
diferentes actividades. 

4 4 4 4 

46, La institución 
monitorea el desarrollo de 
su actividad laboral. 

4 4 4 4 

Indicadores 

47, La institución realiza y 
evalúa los resultados 
obtenidos en el año. 

4 4 4 4 

48, La institución adopta 
medidas adecuadas para 
reducir el ausentismo 
laboral y tardanzas de los 
colaboradores 

4 4 4 4 

 

 
 
 

Firma del evaluador 
DNI: 70005022 

 



 

Anexo 06: Evidencia de análisis de confiabilidad 

Para la variable Planificación Estratégica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Para la variable Gestión Administrativa 



 

Anexo 07: Base de datos para las variables (Excel) 

Datos para variable planificación estratégica 



Datos para variable gestión administrativa 



 

Anexo 08: Base de datos SPSS 





 

 



 

Anexo 09: Evidencia de resultado de la normalidad SPSS 

 

 

 



Anexo 10: Evidencia de correlaciones SPSS 



 

 

 

 



Anexo 11: Tabla de correlación de Spearman 



Anexo 12: Conducta responsable de investigación 


