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RESUMEN

Producto Turístico Marketing Social Propuesta de Estrategias

La presente investigación tiene como objetivo analizar el producto turístico del 
distrito de San Roque de Cumbaza, posteriormente elaborar la propuesta de 
estrategias de marketing social que beneficiará directamente a los pobladores del 
distrito en mención. Para lo cual se ha realizado un inventario de cada uno de los 
recursos turísticos existentes, así también la descripción y jerarquización de los 
mismos; permitió conocer exhaustivamente cada uno de ellos. Además se 
mencionó y describió cada infraestructura y servicio con la que cuenta el distrito 
para ofrecer al turista. Finalmente se elaboró un cuestionario dirigido a los 
pobladores de San Roque de Cumbaza; que respondan a cada dimensión de la 
estrategia de marketing social.

En la actualidad el turismo es tomado como una de las actividades más 
importantes para el desarrollo económico y social del Perú. Ello se observa en el 
crecimiento de cada lugar que cuenta con recursos turísticos capaces de ofrecer 
buenos momentos al turista.

Luego de haber realizado todas estas tareas, se obtuvo los resultados 
correspondientes que contrastados con las hipótesis: Haciendo un diagnóstico 
situacional y usando la metodología propuesta por Atles, Carmen (1995) se pudo 
conocer el producto turístico, resultado que unido a la metodología propuesta por 
el MINCETUR (2006) y Leal, Antonio (2000) permitió elaborar la propuesta de 
estrategias de marketing social para el distrito de San Roque de Cumbaza; se 
pudo llegar a elaborar la propuesta de estrategias de marketing social.

Se recomendó, realizar cada una de estas estrategias de marketing social para 
el bienestar del distrito. Por otra parte, otorgar mayor importancia a esta 
actividad turística, ya que permitirá al desarrollo económico, social y cultural de 
la misma.
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ABSTRAC

ProductTourism Social Marketing Proposal Strategies

The present investigaron has as aim know the tourist product of San Roque of 
Cumbaza district, later elabórate and valídate the offer of strategies of social 
marketing that he will benefit directly to the settlers of the district in mention. For 
which an inventory has realized of each one of the tourist existing, like that 
resources also the description and hierarchical organization of the same ones; 
there allowed to know exhaustively each of them. In addition every infrastructure 
and Service was mentioned and described by the one that counts the district to 
offer the tourist. Finally there was elaborated a questionnaire directed the settlers 
of San Roque of Cumbaza; that answer to every dimensión of the strategy of 
social marketing.

After having realized all these tasks, the corresponding results were obtained that 
confirmed with the hypotheses: Doing a situational diagnosis and using the 
methodology proposed by Atles, Carmen (1995) will be able to know the tourist 
product, result that joined the methodology proposed by the MINCETUR (2006) 
and Leal, Antonio (2000) will allow to elabórate the offer of strategies of social 
marketing for San Roque of Cumbaza district; it was possible to come to elabórate 
the offer of strategies of social marketing.

It was recommended, to realize each one of these strategies of social marketing 
for well-being of the district. On the other hand, to grant major importance to this 
tourist activity, since it will allow to the economic, social and cultural development 
of the same one.

At present the tourism is taken as one of the most important activities for economic 
and social development of Perú. It observes in the growth of every place that it 
possesses tourist resources capable of offering good moments to the tourist.




