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RESUMEN 

 

El siguiente trabajo de investigación, tuvo como objetivo general, diseñar lineamientos 

estratégicos para la empresa Artika, en esta investigación se presentó una población de  61  

personas y la muestra se decidió utilizar el número de la población en su totalidad por ser este un 

número pequeño y limitado, por lo que se tuvo que realizar un censo. Para la recolección de datos 

se coordinó con el administrador, para que otorgue el permiso de encuestar a sus trabajadores y a 

su vez no otorgo un poco de su tiempo para realizarle una entrevista. Para el procesamiento de los 

datos se llevo a cabo un análisis estadístico de tipo descriptivo para la caracterización de la 

muestra mediante el uso del SPSS 21 y el uso del Excel. 

Como conclusión final este trabajo de investigación, encontramos como objetivo principal 

determinar  cuáles son los lineamientos estratégicos que se emplearon en la empresa Artika, ya 

que esta cuenta con varias deficiencias respecto a su gestión, por eso después de realizarse los 

respetivos estudios dentro de su entorno, podemos mencionar que se encontró que la empresa 

cuenta con un macro entorno mucho más favorable que su micro entorno, por lo que se deben 

aprovechar esas oportunidades encontradas para hacer surgir a la empresa y generar de esta 

manera un nivel competitivo mayo al que tiene referente a las otras marcas. 

 

Palabras clave: Lineamientos estratégicos, análisis situacional, micro entorno, macro entorno, 

gestión empresarial 
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                                                                             ABSTRACT 

 

The following research paper, had as its overall objective, strategic design guidelines for the 

company Artika, in this investigation a population of 61 people and the sample was decided to use 

the number of the population as a whole as this is a small number was presented and limited, so it 

had to conduct a census. For data collection was coordinated with the administrator, that he 

granted permission to survey their employees and in turn do not grant some time for an interview. 

For the processing of data carried out a descriptive statistical analysis for the characterization of 

the sample by using the SPSS 21 and the use of Excel.In turn several analyzes of both the micro 

and macro environment that pointed us in order to devise appropriate strategic guidelines to help 

improve the management of the company were made.  

 

As a final conclusion this research, we found the main objective determine the strategic guidelines 

that were used in the company Artika, as this has several shortcomings regarding management 

are, so after respetivos studies performed within their environment , we can mention that it was 

found that the company has a macro environment much more favorable than the micro 

environment, so you should take advantage of those opportunities found to give rise to the 

company and thereby generate a competitive level may having reference the other brands.  

 

Keywords: Strategies, situational analysis, micro environment, macro environment, business 

management, competitive 

 


