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RESUMEN

El presente proyecto de tesis se desarrolló en la Municipalidad Provincial de 

Lamas, lugar en donde se dedujo la situación problemática que se investigó, 

este trabajo derivada de la necesidad de entender el efecto de la motivación de 

los colaboradores de esta entidad en la atención que brindan a los 

contribuyentes, se tomó en cuenta algunos antecedentes de investigaciones 

que ya hayan tenido lugar sobre los temas tratados en este proyecto, así como 

también se dedujo la interrogante planteada para la resolución de dicho 

problema y también se mencionan las justificaciones por las cuales se 

desarrolla esta investigación y las limitaciones que posee.

Se dio lugar a los objetivos trazados para la solución del problema planteado 

desde lo general hasta lo más específico dando lugar a la formulación de una 

hipótesis o posible respuesta a dicho problema, de igual forma se tomaron 

en cuenta las variables de estudio para esta investigación, procediéndose a 

darles una definición desde el punto de vista conceptual y desde el punto de 

vista operacional para nuestro campo de trabajo, asimismo en la metodología 

aplicada para esta investigación, donde se verán los tipos de estudio, el diseño 

de la investigación, lapoblación y la muestra con la que se trabajó, las técnicas 

y métodos que se utilizaron y analizaron para la recolección de datos.

En el segundo capítulo se encuentra el marco referencial científico del cual 

forma parte el marco teórico en donde se aplicó las teorías de algunos autores 

que hablan sobre los temas tratados en nuestras variables, después de la 

recolección de los datos necesarios para esta investigación en base a nuestro 

marco teórico se procedió a la descripción y análisis de estos para dar lugar a 

la contratación de la hipótesis planteada para que de esta forma se pase a la 

discusión de los resultados obtenidos los cuales finalmente nos proporcionaran 

las conclusiones obtenidas de esta investigación para las cuales se tendrán las 

recomendaciones necesarias a seguir, en el mismo camino de estar realizando 

un buen trabajo y de no hacerlo se recomendará una solución para la mejora 

de este problema, y finalmente se tendrá en cuenta las referencias 

bibliográficas y anexos utilizados para esta investigación.
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ABSTRACT
The present project of thesis developed in the Provincial Munícipality of Muds, 

place where deduce the problematic situation that was investigated, this work 

derived from the need to understand the effect of the motivation of the 

collaborators of this entity in the attention that they offer to the contributors, to 

bear in mind some precedents of investigations that already have taken place 

on the topics treated in this project, as well as also deduce the question raised 

for the resolution of the above mentioned problem and also there are mentioned 

the justifications for which one develops this investigation and the limitations 

that it possesses.

One gave place to the aims planned for the solution of the problem raised from 

the general thing up to the most specific giving place to the formulation of a 

hypothesis or possible response to the above mentioned problem, of equal form 

the variables of study were born in mind for this investigation, a definition being 

proceeded to give them from the conceptual point of view and from the 

operatíonal point of view for our work camp, likewise in the methodology applied 

for this investigation, where there will be seen the types of study, the design of 

the investigation, the population and the sample by the one that one worked, 

the technologies and methods that they were in use and analyzed for the 

compilation of information.

In the second chapter one finds the referential scientific frame of which the 

theoretical frame forms a part where there were applied the theories of some 

authors who speak on the topics treated in our variables, after the compilation 

of the information necessary for this investigation on the basis of our theoretical 

frame one carne to the description and analysis from these to give place to the 

contracting of the raised hypothesis in order that of this form it passes to the 

discussion of the obtained results which finally were providing to us the 

conclusions obtained of this investigation for which will have the necessary 

recommendations to continué, in the same way of realizing a good work and of 

not doíng it a solution will be recommended for the improvement of this 

problem, and finally there will be born in mind the bibliographical references and 

annexes used for this investigation.




