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Resumen

El trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la manera en que el
trabajador judicial hace uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion en
la funcidn jurisdiccional.

La metodologia fue de tipo basico, con enfoque cualitativo y disefio
fenomenolégico, la técnica de recoleccion de datos utilizada fue la entrevista,
realizada mediante una guia de entrevista a una poblaciéon de 05 profesionales
(servidores judiciales, especialistas legales y abogados), el instrumento se aplico a
través de la plataforma Google Meet.

El resultado encontrado es que la poblacion sefala unanimemente que los
trabajadores judiciales de una Corte Superior de Justicia durante el 2022, no hacen
uso eficiente de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, asimismo, la
mayoria sefiala que es necesario el uso de los medios digitales para una mejor
funcién jurisdiccional.

Se concluyd, que los trabajadores judiciales de una Corte Superior de Justicia
durante el 2022 no utilizan eficientemente las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en la funcion jurisdiccional, debido a factores como: edad avanzada
de los trabajadores judiciales, desconocimiento de los entornos digitales, rechazo

al cambio y falta de capacitacién en el uso y aplicacion de herramientas virtuales.

Palabras Clave: Funcién jurisdiccional, tecnologias de la informacion y

comunicacion, justicia, servidor publico.
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Abstract
The objective of the research work is to determine the way in which the judicial
worker makes use of information and communication technologies in the judicial
function.
The methodology was of a basic type, with a qualitative approach and
phenomenological design, the data collection technique used was the interview,
carried out through an interview guide with a population of 05 professionals (judicial
servants, legal specialists and lawyers), the instrument was applied through the
Google Meet platform.
The result found is that the population unanimously indicates that the judicial
workers of a Superior Court of Justice during 2022 do not make efficient use of
Information and Communication Technologies, likewise, the majority indicates that
the use of digital media is necessary. for a better judicial function.
It was concluded that the judicial workers of a Superior Court of Justice during 2022
do not efficiently use Information and Communication Technologies in the
jurisdictional function, due to factors such as: advanced age of judicial workers,
ignorance of digital environments, rejection to change and lack of training in the use

and application of virtual tools.

Keywords: Judicial function, information and communication technologies,

justice, public servant.
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INTRODUCCION

La tecnologia ha evolucionado conforme el proceso de globalizacién, trayendo
consigo innumerables beneficios a la sociedad contemporanea y a las
distintas ramas cientificas, las mismas que en la actualidad no seria posible
su desarrollo apropiado sin la tecnologia (Aspis, 2021). Hoy en dia, las nuevas
tecnologias han impactado directamente en cada aspecto de nuestras vidas,
incluyendo el ambito de la administracion de la justicia, creandose un término

neofito: la justicia electronica (Sacoto & Cordero, 2021).

A nivel internacional, el ejercicio de la funcion de la justicia y la tecnologia se
vio unificado con mayor arraigo a raiz de la pandemia por COVID-19, ya que
la necesidad de continuar brindando el servicio publico trajo consigo la
implementacion masiva de una modalidad de trabajo remoto (Organizacién

Internacional del Trabajo, 2020)

La Organizacién Internacional del Trabajo (2020) sefala el infimo porcentaje
de personas que trabaja de manera remota desde su casa u otro lugar en

América Latina, correspondiendo, por ejemplo, a Argentina el 1,6%.

En Peru, esta modalidad de trabajo también fue novedosa y a la vez
complicada, ya que no todas las Entidades y Empresas contaban con los
recursos y personal capacitado para el uso de las TIC, sin embargo, fue

necesaria su utilizacién y perfeccionamiento en la praxis (Yepez, 2022)

En la Corte Superior de Justicia de la Libertad, por motivo de la pandemia de
la Covid-19 surge una gestion de cambio en todos los aspectos, donde el
personal jurisdiccional debié utilizar las TIC para realizar el trabajo remoto sin
los conocimientos previos. En ese contexto surgio la obligatoriedad de utilizar
la tecnologia, la misma que a la fecha se mantiene como una nueva cultura

judicial, pese al rechazo por algunos servidores judiciales (Aspis, 2021).



Asimismo, los usuarios judiciales exigian los medios para conocer los estados
de sus procesos, para lo cual se implementaron nuevos canales de atencion,
a través de aplicativos telefénicos, entre otros. La situacion planteada nos
demostréo que es necesario modernizar el Poder Judicial y capacitar al

personal jurisdiccional en el uso de las nuevas TIC.

Esta realidad conlleva a la formulacion de la siguiente interrogante: ;De qué
manera el trabajador judicial hace el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién en la funcion jurisdiccional en un Juzgado de Paz Letrado de
Trujillo, 20227

Esta indagacion se justifica tedricamente porque aporta aspectos tedricos de
cada una de las categorias y subcategorias; la justificacion metodoldgica
radica en encontrar el rigor cientifico, desde un nuevo cambio de gestién hacia
la utilizacion constante y eficiente de las TIC en la funcion jurisdiccional dentro
de un Juzgado de Paz Letrado; y la justificacion practica se da, a través del
uso de las TIC se podria agilizar nuestro sistema de justicia, asimismo, sirve
de base para futuras investigaciones. Es importante la investigacion porque
ofrece una oportunidad para que la administracion de justicia sea oportuna y

célere, siempre que los servidores judiciales lo realicen eficientemente

El objetivo general es analizar la manera en que el trabajador judicial hace uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la funcion
jurisdiccional en Trujillo durante el 2022. Los objetivos especificos son: i)
Analizar si el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en la
funcidn jurisdiccional soluciona las controversias juridicas, ii) Analizar si el uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la funcion
jurisdiccional brinda celeridad procesal, y iii) Analizar si el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la funcién jurisdiccional

satisface al usuario judicial.



MARCO TEORICO

En el ambito nacional, Hermosilla (2022) en su tesis titulada “Las TICs y su
relacion con el desempefio laboral de los servidores publicos nombrados de
la UGEL Chincha, afio 2021” cuyo proposito es determinar la correlacion entre
el desempeno laboral de los servidores a través de la utilizacion de las
tecnologias, concluyendo que el nivel de uso e implementacién de las TIC por
parte de los funcionarios designados de la UGEL Chincha, 2021 fue visto

como bueno.

Escorza (2018) en su investigacion titulada “Los servicios judiciales de Lima
Sur y la disposicién en su atencion para con la comunidad” cuyo propésito
general es analizar los servicios juridicos de Lima Sur y la disposicién en su
atencion para con la comunidad. El autor concluye que los servicios judiciales
en Lima Sur se ven afectados por empirismos de aplicacién relacionadas con
el desconocimiento de nuestro marco legal o aplicacién incorrecta por parte

de los trabajadores judiciales.

Panduro (2019) en su trabajo de investigacion “Estrategia de administracion
de justicia para la atencion del usuario en juzgados civiles de la Corte Superior
de Justicia - Lambayeque” tiene como finalidad proponer una estrategia a fin
que se brinde una eficiente atencién al usuario, El autor realizé una encuesta
a 276 usuarios externos, obteniendo como resultado que los usuarios se
encuentran insatisfechos con el servicio brindado por lo que concluye que
urge una reestructuracion en los instrumentos y técnicas modernas para

atender a los usuarios.

Nufez (2022) presentd su trabajo de investigacion acerca de “Innovacién
Digital en el Poder Judicial en el Peru: aplicacion de las nuevas tecnologias
transformadoras y disruptivas”, el autor concluye que el poder judicial debe

dotar masivamente de tecnologia a la Administracion de Justicia para que sea



aplicada al momento de resolver conforme lo sefialado la Politica General de
Gobierno 2021-2026.

De acuerdo a los antecedentes Internacionales se tiene el articulo de
investigacion cientifica de Bernal & Rodriguez (2019) Al publicar su articulo,
los autores realizan una investigacion basada en un enfoque cualitativo-
descriptivo, en el que se discuten los resultados de las TIC y la innovaciéon en
la competitividad de las empresas. Conclusion: Existen empresas que han
logrado el éxito y estan bien posicionadas a nivel nacional e internacional
debido a que se han identificado los elementos que se deben considerar al

momento de utilizar las TIC para triunfar en el mundo competitivo.

Coloma et al. (2021) en su articulo titulado Tecnologia para decidir hechos en
procesos judiciales cuya finalidad es determinar que el uso de la tecnologia
no suplira a los abogados que ejercen abiertamente ni al personal
jurisdiccional respecto al aspecto al analisis probatorio de un proceso judicial;
sin embargo, con el paso del tiempo sera inevitable que la inteligencia artificial
influya en dichas decisiones, esto traeria consigo que las practicas probatorias
sean estandarizadas y poco a poco se aminore las variantes, trayendo

consigo mayor eficiencia al resolver los conflictos juridicos.

Derecho y Tecnologia (2021) en su articulo “El uso de las tecnologias de la
Informacién y Comunicacion como garantia de acceso a la justicia en el
proceso contencioso administrativo venezolano durante el estado de alarma
por COVID-19” en el que se determina que el gobierno venezolano debe dotar
de tecnologia al poder judicial a fin de proteger la salud publica de sus
servidores. Solucion: implementar y utilizar las TIC para las realizaciones de

las audiencias primando la oralidad.

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2021) en su
articulo titulado “Tecnologias digitales para un nuevo futuro” el cual busca
poner de manifiesto la importancia de la utilizacion de las tecnologias digitales
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por ser necesario y sostenible, dando como resultado una mayor
productividad, mejores puestos de trabajo y remuneracion; es decir, una

sociedad con bienestar digital.

Conforme a los estudios presentados, se infiere que la tecnologia es
necesaria especialmente para la Administracién de Justicia, ya que simplifica
y otorga mayor eficacia al momento de resolver; por lo que deberia

implementarse masivamente en el Poder Judicial.

Quiroz (2020) refiere que el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacién en la funcion jurisdiccional da paso a un concepto llamado
“‘justicia digital”, siempre que se presenten los presupuestos, expediente
electronico y litigio en linea. Asimismo, Montoya et al. (2019) sostienen que
las TIC contribuyen a un cambio positivo tanto a nivel procedimental como
educativo; respecto a lo ultimo, actualmente existen distintos métodos de
estudio y acercamiento que facilita el uso de las TIC como por ejemplo el e-
learning y el b-learning, estos métodos de estudio se encuentran
fundamentadas en las teorias pedagdgicas del constructivismo vy

conectivismo.

Por otro lado, La funcion jurisdiccional es la potestad del estado regulada en
la Constitucion Politica del Peru 1993, trasladada a los servidores judiciales
para resolver conflictos de naturaleza juridica (Concha, 2016); por lo tanto, se
disgrega que, la funcion jurisdiccional es ejercida por un particular:

magistrados y servidores jurisdiccionales.

Para Sandoval & Olmos (2022) la funcion jurisdiccional es ejercida, ademas
del Poder Judicial, por el legislativo y ejecutivo, ya que este ultimo emplea la

funcion jurisdiccional cuando otorga indultos.

Para Guerra (2018) la funcién jurisdiccional es el objeto de estudio y elemento
fundamental del derecho procesal y este a su vez, es una rama del derecho
5



muy amplia que no depende de ninguna otra; sin embargo, cumple ciertos
preceptos para ser legalmente valido; como por ejemplo los sujetos, quienes

deben cumplir con determinadas capacidades y legitimaciones.

Las bases tedricas que sustentan el presente trabajo se encuentran
relacionadas con las categorias de estudio; para Belloch (2021) las TIC son
aquellas tecnologias que permiten recuperar, procesar la informacion, cuya
mejor ejemplificacion es la computadora la cual hace uso de las redes de
comunicacioén (internet); asimismo, no se puede dejar de lado a la television,
el celular, el video. Por ende, la tecnologia son los materiales creados por el
ser humano, con el fin de simplificar, solucionar e innovar en un ambito de la

sociedad para satisfacer sus necesidades y/o satisfacer sus problemas.

Para Ramirez et al. (2023) La Tecnologia de la Informacién es la aplicacién
de la tecnologia para recopilar, almacenar y transmitir datos, tanto a nivel
empresarial como de uso domeéstico. Por ejemplo: Bibliotecas Virtuales;
ademas, la Tecnologia de la Comunicacion simplifica el uso de la
comunicacién a nivel mundial ya que se han creado plataformas rapidas,

sencillas y econdmicas; que permite una comunicacion fluida a tiempo real.

Las redes de comunicacion tanto si son globales y publicas (Internet) como
locales y privadas (Intranet) nos permiten conectar un ordenador cliente a un
servidor a través del cual podemos acceder a la informacion de los diferentes
nodos de la red (Belloch, 2021).

Respecto al uso de las TIC en la administracion de justicia, esta inicié de
manera improvisada, ya que a raiz de la pandemia, el Poder Judicial tuvo que
desplegar agresivamente métodos y herramientas para continuar efectuando
su finalidad: administrar justicia; conforme el paso del tiempo, las TIC fueron
siendo mejor elaboradas e implementadas para intentar satisfacer las

necesidades de los usuarios judiciales es por ello, que el uso de las TIC en la



administracion de justicia es imperativo e imprescindible tanto para efectuar
actos procesales como para acopiar los expedientes judiciales (Yepez, 2022).
En consecuencia, el uso de las TIC en la funcién jurisdiccional coadyuvaria a
la administracion de justicia a distancia siempre que se cuente con toda la

documentacion electronica disponible.

Para Carbonell (2019) el uso de la tecnologia impactara positivamente en el
derecho, en unos afos se implementaran softwares para simplificar la funcion
del derecho; por ejemplo: un software internacional que disefia y revisa
contratos. Asi también existen actualmente asesorias de abogados por
internet, esto cruza fronteras. Por lo que recomienda actualizarse en el uso de

los TIC para no ser desfazados.

La Funcion Jurisdiccional es la potestad que ejerce los servidores judiciales
para resolver un conflicto de naturaleza juridica, la misma que esta revestida
de caracter legal. Para Becerra (2021) el concepto de funcion jurisdiccional
radica en la aplicacién de las normas a un caso en particular, la cual se debe

hacer efectiva con o sin la voluntad de los particulares.

Lama (2022) manifiesta que el Poder Judicial ha adoptado el uso de las TIC
para recuperar la confianza del usuario judicial en el Poder Judicial; por
ejemplo, ha implementado distintos aplicativos como El Juez te Escucha, cuya
finalidad es lograr entrevistas de los magistrados con los usuarios a través de

una videollamada.

La resolucién de conflictos de naturaleza juridica es la razén de ser del Poder
judicial, por lo tanto, esta debe atender a la celeridad y motivaciéon de cada
resolucién (Concha, 2016). Las controversias de naturaleza juridica elevadas
al ambito judicial son atendidas por los servidores judiciales, compuesto por
magistrados, especialistas legales, asistentes de audiencia, asistentes
judiciales, entre otros, el cual, a través de una resolucion judicial se da

solucién al conflicto iniciado.



La celeridad Procesal es la tramitacion célere de las actuaciones procesales
a nivel judicial. Lama (2022) sefnala que el Expediente Judicial Electrénico ha
disminuido la carga procesal otorgando la célere gestién virtual de los

documentos presentados por los usuarios judiciales.

Por lo tanto, la celeridad procesal va de la mano con el uso de las TIC en el
proceso, debido a que este otorga las facilidades para su uso a través de las
alternativas que se ofrecen, como la teleconferencia, notificaciones

electrénicas, cero papeles, multimedia, entre otras.

El Usuario es el receptor de un servicio que se brinda a cambio de una
compensacion, en el ambito judicial, el servicio es publico, ya que el Estado a
través de la division de poderes, ejerce la potestad de brindar el servicio segun
corresponda. Especificamente en el ambito del Poder Judicial, a través de sus
Cortes Superiores de Justicia, se asume la atencion a los usuarios que acuden
a dicho 6rgano en busqueda de justicia, a quienes se les llama “usuario

judicial”.

Lilo (2016) refiere que la implementacién de TIC en el sector justicia
contribuiria a una percepcién positiva de los usuarios judiciales, quienes
resultaran satisfechos al recibir una atenciéon célere y eficiente, ya que se

permitiria una mejor gestion en los tribunales.

Respecto al uso de las TIC en la funcion jurisdiccional, Baca (2020) enumera
las disposiciones que se han dado para la implementacion tecnologica en la
labor judicial, siendo las siguientes:

- Creacion de REDAM.

- Creacion de REDJUM.

- Implementacién del CEJ.

- Creacion del Registro y Control Biométrico de Procesados y Sentenciados

Libres.



- Creacion del SINOE.

- Publicacién en la pagina web del PJ de las sentencias y autos que ponen
fin al proceso.

- Formalizacion del Expediente Digital en la NLPT.

- Emision electronica de depdsitos judiciales.

- Embargos electronicos en forma de retencion.

- Sistema de Remates Electronicos Judiciales.

- Emision de certificados electrénicos de antecedentes penales.

- Edictos Judiciales Electronicos.

- EJEy MPE.

- Presentacion electronica de las solicitudes de medidas cautelares ante
SUNARP.

Las disposiciones indicadas coadyuvan en la modernizacion del proceso

judicial, siendo célere y eficiente, brindando ventajas en administracién de

justicia.

Ahora bien, la satisfaccién del usuario judicial podria ser definida como la
calificacion que brinda este, del servicio recibido; es decir, una vez recibido el
servicio, el usuario determina si lo que pidi6 fue lo que recibid y de ser asi, el

usuario queda satisfecho (Gutierrez, 2018).

La Corte Superior de Justicia de La Libertad es un Organo Jurisdiccional del
Poder Judicial cuya funcién es administrar justicia con la vision de “enfrentar
los desafios del futuro con magistrados comprometidos con el proceso de
cambio, transformacién y modernidad; que se traduzca en seguridad juridica
e inspire plena confianza en la ciudadania, contando para ello con un
adecuado soporte administrativo y tecnolégico” (Corte Superior de Justicia de
La Libertad, 2023).

De acuerdo a la vision de la Corte Superior de Justicia de La Libertad, la

tecnologia y modernidad es uno de sus pilares fundamentales; por lo tanto,



las TIC es una herramienta necesaria para lograr ello, ya que traeria consigo

muchos beneficios, como, por ejemplo:

Celeridad procesal,

Cero papel,

Confianza de los usuarios judiciales en la administracion de justicia.
Inmediatez procesal, y

Menos tramites.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

Tipo y diseio de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo basico. Segun Pimienta
y De la Orden (2017), esta investigacion aporta y enriquece el
conocimiento sobre el fenbmeno, y a partir de ello se pueden
desarrollar nuevas perspectivas teodricas, interpretaciones o
argumentos que sustenten o modifiquen la teoria existente. De enfoque
cualitativo y nivel descriptivo, que tiene como objetivo describir las
variables objeto de estudio. El disefio del enfoque cualitativo fue
fenomenolégico (lo que en un enfoque cuantitativo seria no
experimental), ya que admite explorar en la conciencia de la persona y
entender el fondo del tema en particular de manera empirica (Fuster,
2019).

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Como sefalan Hernandez y Mendoza (2018), las categorias deben
estar logicamente relacionadas con sus datos para clasificar los
objetivos de la investigacion. Estos a su vez se pueden dividir en
subcategorias. En este estudio, la categoria "Tecnologias de la
informacion y la comunicacion" se define con las siguientes
subcategorias: i) tecnologia, ii) informacién vy iii) comunicacion;
Ademas, la categoria Funcion Jurisdiccional, cuyas subcategorias son:
i) Soluciéon de controversias judiciales, ii) Celeridad procesal vy iii)

Satisfaccion del usuario judicial.

Escenario de Estudio
La Corte Superior de Justicia de La Libertad Sede Natasha se
encuentra ubicada en la Ciudad de Trujillo, cuya sede es de cuatro
pisos; asimismo cuenta con Juzgados de Paz Letrados (Familia y Civil),
respecto a Civil, este pertenece al Mddulo Civil Corporativo de
Litigacion Oral.

11



3.4.

3.5.

3.6.

Para este trabajo de investigacion se tomara como escenario de
estudio al Cuarto, Quinto y Sétimo Juzgado de Paz Letrado Civil,
ubicados en Sede Natasha, Trujillo.

Dichos Juzgados se encuentran conformados por tres magistrados,
nueve especialistas legales con sus respectivos asistentes legales; asi
como también con dos personas a cargo de archivo modular, liderados
administrativamente por la Administradora de dicho Modulo.

El personal sefalado cuenta con estudios superiores culminados,
siendo en su mayoria abogados.

Cabe precisar que el estudio esta comprendido en el periodo 2022.

Participantes

Para la presente investigacion se tomara en cuenta a 05 participantes,
integrados por la administradora del moédulo, 01 abogado especialista,
01 abogado litigante, 01 secretario judicial y 01 asistente judicial. El
muestreo no sera probabilistico sino se aplicara la técnica de seleccién

por conveniencia.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la entrevista, que segun Hernandez y Mendoza
(2018) es la mas adecuada por su apertura y flexibilidad, ademas de
estar basada en el intercambio de informacion entre dos personas.

La herramienta utilizada es la guia de entrevista para la cual se formula
a los participantes una serie de preguntas para conocer mas sobre el

uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Procedimiento
El procedimiento que se siguié para la elaboracién de la presente
tesis, fue la revisidn bibliografica de libros, tesis y articulos asi
también, la entrevista a los participantes, lo que permitié recolectar
datos a través de la guia de entrevista; asi también, grabaciones de
audio y/o anotaciones previa solicitud de permiso a la Corte Superior
12



3.7.

3.8.

de Justicia de La Libertad, solicitud que fue realizada por la
Universidad Cesar Vallejo y la investigadora, la cual se describi6 el
motivo, tema principal y forma de recoleccion de datos; asimismo se
coordind con los entrevistados de manera individual sobre la

realizacion de las entrevistas.

Ademas, se ejecuto la triangulacion de datos, ya que de esta manera
se realiz6 de manera mas apropiada el analisis documental y el de

informacion obtenida a través de las entrevistas.

Rigor cientifico

En la presente investigacién se ha tenido en cuenta los criterios de
valoracion de los resultados, los cuales son: i) Credibilidad: Se refiere
a que la investigacion sea reconocida como creible y los resultados de
una indagacién concuerden con el proceso de la investigacion; ii)
Transferibilidad y aplicabilidad: la investigacidon que se realizé esta
acorde a la coyuntura social, asimismo se persigue la directriz sefialada
en los antecedentes. iii) Consistencia logica: la presente investigacion
se encuentra validado por dos expertos en derecho; iv) Confiabilidad:
el instrumento aplicado fue grabado (en su mayoria) y guardado ya que

esto permitié su analisis.

Método de analisis de la Informacién

La definicion de analisis de datos involucra tres subprocesos
vinculados entre si: la reduccidon de datos, su presentacion y la etapa
de conclusiones/verificacion.

La tesis que se desarrollé se utilizo el instrumento entrevista, la cual
fue directa y objetiva, para lo cual se redactaron 05 preguntas abiertas.
La aplicacion de dicho instrumento fue grabada por audio en su

mayoria.
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3.9.

Aspectos éticos

La autora realizé la investigacion éticamente, ya que en la redaccion se
ha respectado a los diferentes autores mediante las citas APA.
Asimismo: No se presenta informacion plagiada alguna, Toda teoria
utilizada fue citada dependiendo al autor que corresponda
correctamente, los resultados obtenidos en esta investigacion son
relevantes y veraces, Respeta el derecho de autores, Respeta el nivel

de porcentaje de turniting establecido (25%).
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RESULTADOS Y DISCUSION

Como parte de los resultados, se tiene que, las entrevistas que fueron
aplicadas en su mayoria a servidores jurisdiccionales de la Corte Superior de
Justicia de La Libertad se realizaron a través la plataforma virtual Google
Meet, debido a la coyuntura social, dichos servidores estuvieron realizando
labores en la modalidad remota. La entrevista aplicada al especialista se
realizd a través del envio de las preguntas en formato Word y la entrevista
aplicada al abogado litigante se realiz6 a través de una videollamada. Del
mismo modo se efectud el analisis cualitativo de resultados de manera

interpretativa sobre el aporte de los participantes.

Prosiguiendo con la investigacion, se procedié analizar los resultados de la
entrevista aplicada a los participantes, segun el orden de los objetivos y las

interrogantes planteados que se obtuvieron de nuestras Subcategorias.

Conforme al Objetivo General: Analizar la manera en que el trabajador
judicial hace uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
en la funcién jurisdiccional

Tabla 1

Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon en la funcién

jurisdiccional

De acuerdo a su experiencia ; Considera que
el trabajador judicial hace uso eficiente de
Pregunta 1: las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en el ejercicio de la funcién
jurisdiccional?
Entrevistado Respuesta

Guevara Pastor El personal adulto mayor no se adapta al uso
de las TIC por desconocimiento

Fernandez Altamirano El personal jurisdiccional no hace uso eficiente
de las TIC por falta de voluntad vy
desactualizacion de la tecnologia.
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Hermenegildo Rodriguez

Quesquén Ramirez

Martinez Mogollon

Resultado

La mayoria del personal jurisdiccional no hace
uso eficiente de las TIC por desconocimiento y
resistencia al cambio.

No todos hacen uso eficiente de las TIC por
desconocimiento y rechazo al cambio.

La mitad no hace uso eficiente de las TIC por la
edad avanzada.

La mayoria de entrevistados considera que no
todos los trabajadores judiciales hacen uso
eficiente de las TIC, debido a la edad avanzada,
desconocimiento, falta de capacitacion vy

rechazo al cambio.

Fuente: Entrevista aplicada a los participantes.

Tabla 2
¢Cuales considera que serian las ventajas
Pregunta 5: del uso de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion en la funcién
jurisdiccional?
Entrevistado Respuesta

Guevara Pastor

Fernandez Altamirano

Hermenegildo Rodriguez

Quesquén Ramirez

Martinez Mogollén

Resultado

Generar confianza del usuario judicial y la
celeridad procesal.

Mejorar la transparencia y generar confianza
del usuario judicial en el érgano jurisdiccional
en la administracion de justicia.

Otorgaria simplificacion, celeridad y confianza
del usuario judicial.

Celeridad procesal, confianza del usuario y
transparencia.

Rapidez y eficacia en el proceso judicial.
Todos los entrevistados opinan que el uso de
las TIC en la funcién jurisdiccional traeria

consigo muchas ventajas, entre las que
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resaltan: celeridad procesal, confianza del
usuario judicial, transparencia, y simplificaciéon

procesal.

Fuente: Entrevista aplicada a los participantes.

Conforme al Objetivo Especifico 01: Analizar si el uso de las Tecnologias

de la Informaciéon y Comunicacion en la funcién jurisdiccional soluciona

las controversias juridicas?

Tabla 3

Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la funcién

jurisdiccional y su influencia en la resolucién de controversias juridicas

Pregunta 2:

A su criterio ¢El uso de las Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicacion influye en la
resolucion de las controversias de
naturaleza juridicas? ¢ Por qué?

Entrevistado

Respuesta

Guevara Pastor

Fernandez Altamirano

Hermenegildo Rodriguez

Quesquén Ramirez

Martinez Mogollon

Si, por la implementacibn de mecanismos
tecnologicos que acercan al usuario judicial en
el desarrollo del proceso.

Si, su aplicacién influye en la celeridad
procesal, la transparencia, la difusién y facil
comunicacion a los sujetos procesales,
especialmente, garantiza la inmediacion,
oralidad, contradiccion y publicidad dentro de
un debido proceso,

Si, las TIC influyen positivamente en la
resolucién de las controversias de naturaleza
juridicas.

Si, ya que permite tener mayor alcance de
procesos resueltos.

Si, siempre y cuando se le dé un buen uso a la

tecnologia.
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Resultado

Todos los entrevistados consideran que el uso
de las TIC influye en la resolucién de las
controversias judiciales, ya que brinda
conocimientos para la resolucion de
controversias y facilita la intervencion de las
partes procesales garantizando el derecho a la

inmediacion, contradiccion y publicidad.

Fuente: Entrevista aplicada a los participantes.

Conforme al Objetivo Especifico 02: Analizar si el uso de las Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion en la funcién jurisdiccional brinda

celeridad procesal.
Tabla 4

Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon en la funcién

jurisdiccional y su influencia en la celeridad procesal

De acuerdo a su experiencia ¢ El uso de las

Pregunta 3: Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion otorga celeridad procesal?
¢Por qué?

Entrevistado Respuesta

Guevara Pastor

Fernandez Altamirano

Hermenegildo Rodriguez

Quesquén Ramirez

Martinez Mogollon

Si, porque el uso de las TIC permite tener una
comunicacion  sencilla 'y directa con
magistrados, secretarios y asistentes.
Definitivamente que genera un notable avance
de la celeridad procesal.

Si, porque se han implementado diversos
mecanismos que simplifica la realizacion de
ciertos actos procesales.

Definitivamente si, porque las TIC permite tener
un acercamiento y comunicacion directa entre
los usuarios y nosotros.

Si, lo que antes se demoraba 10 dias ahora es

cuestion de 10 minutos.
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Resultado

Todos los entrevistados, sin excepcién, opinan
que el uso de las TIC en la funcién jurisdiccional
otorga celeridad procesal, debido a las nuevas
plataformas digitales aplicadas al proceso

judicial.

Fuente: Entrevista aplicada a los participantes.

Conforme al Objetivo Especifico 03: Analizar si el uso de las Tecnologias

de la Informacién y Comunicacién en la funcién jurisdiccional satisface

al usuario judicial.
Tabla 5

Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la funcién

jurisdiccional y la satisfaccion del usuario judicial

Pregunta 4:

De acuerdo a su experiencia ¢Considera
que, al  utilizar eficientemente las
Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion en la funcién jurisdiccional,
se satisfacen las necesidades del usuario
judicial?

Entrevistado

Respuesta

Guevara Pastor

Fernandez Altamirano

Hermenegildo Rodriguez

Si, ya que el usuario judicial tendria confianza
en la funcién jurisdiccional siempre que hubiera
un trato directo con los magistrados, secretarios
y asistentes

Aun no se logra satisfacer las necesidades del
usuario judicial debido a la excesiva carga
procesal, a la renuncia de aplicar el tic del
personal judicial, y el poco personal judicial
para las labores asignadas.

Al no ser utilizadas eficientemente las TIC no se
satisface las necesidades del usuario judicial
las que son contrastadas con los constantes

reclamos de los mismos.
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Quesquén Ramirez En caso fueran utilizadas eficientemente, si,
pero la realidad es distinta porque no se hace el
uso eficiente de dichas tecnologias lo cual
genera una desconfianza del usuario judicial.

Martinez Mogollon Internamente hay trabajadores que si estamos
aprovechando las tecnologias, pero
externamente como abogados o litigantes aun
no se acostumbran o no quieren aprender el
uso de las TIC

Resultado La mayoria de entrevistados considera que si
se utilizaran eficientemente las TIC en la
funcion jurisdiccional, si se satisfacen las
necesidades del usuario judicial; sin embargo,
al no ser utilizadas eficientemente, esto genera

desconfianza y rechazo del usuario.

Fuente: Entrevista aplicada a los participantes.

DISCUSION DE RESULTADOS

Teniendo esbozado los resultados obtenidos en mérito a la aplicaciéon de las
entrevistas, se procede a discutir los resultados prosiguiendo con el orden de
los objetivos y contrastandolo con la informacion recolectada en el marco

tedrico para finalizar con la postura propia.

El objetivo general de la presente tesis es el siguiente: Analizar la manera en
que el trabajador judicial hace uso de las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion en la funcion jurisdiccional.

De los antecedentes, Yepez (2022) senala que el uso de las TIC en la
administracién de justicia es imperativo e imprescindible para efectuar actos
procesales como para acopiar los expedientes judiciales. Asimismo, se debe

tener en cuenta que esta inici6 de manera improvisada, ya que, a raiz de la
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pandemia, el Poder Judicial tuvo que desplegar agresivamente métodos y
herramientas para continuar efectuando su finalidad: administrar justicia.
Carbonell (2019) sostiene que el uso de tecnologia impactara positivamente
en el derecho, en unos afios se implementaran softwares para simplificar la
funcién del derecho; por ejemplo: un software internacional que disefa y
revisa contratos. Asi también existen actualmente asesorias de abogados por
internet, esto cruza fronteras. Por lo que recomienda actualizarse en el uso de
los TIC para no ser desfazados.

De los resultados, la mayoria de entrevistados opina que los trabajadores
judiciales hacen uso de las TIC; sin embargo, no todos lo realizan de una
manera eficiente, debido a distintas circunstancias: edad avanzada,
desconocimiento, rechazo al cambio y falta de capacitacion.

Asimismo, todos los entrevistados opinan que el uso de las TIC en la funcién
jurisdiccional traeria consigo muchas ventajas, entre las que resaltan:
celeridad procesal, confianza del usuario judicial, transparencia, y
simplificacion procesal.

Por lo expuesto, considero que lo manifestado por los autores citados apoya
y fundamente la opinidén de los entrevistados, puesto que se determina que el
trabajador judicial si hace uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en la funcion jurisdiccional; sin embargo, no lo utilizan
eficientemente, ya que carecen de conocimientos y capacitaciones en dicha
materia, puesto que, si se utilizaran eficientemente traeria muchas ventajas
consigo, como la celeridad procesal, transparencia y satisfaccion del usuario
judicial. Por lo tanto, se deberia promover una gestién de cambio de manera
interna en el Poder Judicial a fin de educar a sus servidores en la utilizacion
de las TIC, ya que, como lo sefiala Carbonell (2019) en un futuro resultara
imprescindible conocer las TIC para no quedar obsoletos como profesionales

en una sociedad digitalizada.

El primer objetivo especifico es el siguiente: Analizar si el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la funcién jurisdiccional
soluciona las controversias juridicas.
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De los antecedentes, la resolucion de conflictos de naturaleza juridica es la
razon de ser del Poder judicial, por lo tanto, esta debe atender a la celeridad
y motivacién de cada resolucion (Concha, 2016). Las controversias de
naturaleza juridica elevadas al ambito judicial son atendidas por los servidores
judiciales, compuesto por magistrados, especialistas legales, asistentes de
audiencia, asistentes judiciales, entre otros, el cual, a través de una resolucion
judicial se da solucion al conflicto iniciado.

De los resultados, todos los entrevistados consideran que el uso de las TIC
influye en la resolucion de las controversias judiciales, ya que brinda
conocimientos, facilita la intervencion de las partes procesales y garantiza el
derecho a la inmediacion, contradiccion y publicidad.

Por lo tanto, el uso de las TIC en la funcion jurisdiccional soluciona las
controversias juridicas, puesto que, las TIC pone al alcance del servidor y
usuario el conocimiento para un mejor resolver, como la participacion activa
sin importar la presencialidad, distancia y otros factores limitantes. Esto
garantiza una atencion célere del proceso judicial, como la transparencia del

mismo.

El segundo objetivo especifico es: Analizar si el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en la funcion jurisdiccional brinda celeridad
procesal.

De los antecedentes, la celeridad procesal es la tramitacion célere de las
actuaciones procesales a nivel judicial. Lama (2022) sefala que el Expediente
Judicial Electrénico ha disminuido la carga procesal otorgando la célere

gestion virtual de los documentos presentados por los usuarios judiciales.

Por lo tanto, la celeridad procesal va de la mano con el uso de las TIC en el
proceso, debido a que este otorga las facilidades para su uso a través de las
alternativas que se ofrecen, como la teleconferencia, notificaciones

electrénicas, cero papeles, multimedia, entre otras.
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De los resultados, todos los entrevistados, sin excepcidn, opinan que el uso
de las TIC en la funcioén jurisdiccional otorga celeridad procesal, debido a las
nuevas plataformas digitales aplicadas al proceso judicial.

En mérito a lo manifestado por los entrevistados y a lo sefialado por los
autores, se determina que el uso de las TIC en la funcién jurisdiccional otorga
celeridad procesal, puesto que actualmente existe un abanico de
herramientas tecnoldgicas para aplicar en el sistema judicial, esto traeria
consigo la simplificacion y celeridad de la labor judicial, siempre que los

servidores hagan uso de las alternativas ofrecidas.

El tercer objetivo especifico es: Analizar si el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en la funcion jurisdiccional satisface al usuario
judicial.

De los antecedentes, se tiene que, la satisfaccion del usuario judicial podria
ser definida como la calificacién que brinda este, del servicio recibido; es decir,
una vez recibido el servicio, el usuario determina si lo que pidié fue lo que
recibio y de ser asi, el usuario queda satisfecho (Gutierrez, 2018).

De los resultados, demuestran que la mayoria de entrevistados considera que,
si se utilizaran eficientemente las TIC en la funcién jurisdiccional, si se
satisfacen las necesidades del usuario judicial; sin embargo, al no ser
utilizadas eficientemente, esto genera desconfianza y rechazo del usuario.
Consecuentemente, se tiene que el uso de las TIC en la funcién jurisdiccional
satisface al usuario judicial, por cuanto otorga celeridad procesal,

transparencia y simplificacion judicial.
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V.

CONCLUSIONES

- Se analizé que el trabajador judicial de la Corte Superior de Justicia de La

Libertad durante el 2022 si hace uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion en la funcién jurisdiccional; sin embargo, no lo utilizan
eficientemente, ya que carecen de conocimientos y capacitaciones en dicha

materia.

Se analiz6 que el uso de las TIC en la funcion jurisdiccional coadyuva en la
resolucién de las controversias juridicas, puesto que, las TIC pone al
alcance del servidor y usuario el conocimiento para un mejor resolver, como
la participacién activa sin importar la presencialidad, distancia y otros

factores limitantes.

Se analizé que el uso de las TIC en la funcion jurisdiccional otorga celeridad
procesal, puesto que actualmente existe un abanico de herramientas
tecnologicas para aplicar en el sistema judicial, esto traeria consigo la
simplificacion y celeridad de la labor judicial, siempre que los servidores

hagan uso de las alternativas ofrecidas.
Se analizé que el uso de las TIC en la funcion jurisdiccional satisface al

usuario judicial, por cuanto otorga celeridad procesal, transparencia y

simplificacion judicial.
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VI. RECOMENDACIONES

- Al Gerente de la Gerencia de Administracion de la Corte Superior de
Justicia de La Libertad, modernizar la gestion publica en el servicio judicial
y la funcion jurisdiccional, para ello debe ofrecer a todo su personal
constantes capacitaciones, considerando el ofrecimiento de becas y cursos
de especializacion en materia de TIC.

- Al Gerente de la Gerencia de Administracion de la Corte Superior de
Justicia de La Libertad proponer un plan progresivo de capacitacion para
que el personal jurisdiccional de edad avanzada sea capacitado y/o quienes
presten resistencia, reasignarlos a cargos donde el uso de TIC no sea
necesario.

- Al Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, brindar un ambiente adecuado al
servidor publico, ya que se debe contar con herramientas tecnoldgicas, que
le permitan agilizar procesos, en referencia a la conectividad del internet,

se debe contar con una buena banda ancha de conectividad
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Anexo 01

Matriz de consistencia: formulaciéon de problema, objetivos, categorias, subcategorias, metodologia.

Problema de

investigacion Objetivos de investigacion Definicién conceptual | Categorias Subcategorias Instrumento Metodologia
0.G. Gonzalez (citado en
Analizar la manera en que el Caro, 2018) Son
trabajador judicial hace uso de sistemas de Tecnologias de Tipo: Basica
las Tecnologias de |la comunicacion que se Ia Infor?nacién -Tecnoloaia Enfoque: Cualitativo
Informacién y Comunicacion encargan de agrupar un ] Informac?ién Nivel: Descriptivo
en la funcién jurisdiccional. conjunto de sistemas y C o Disefio:
. . Comunicacién | - Comunicacion -
¢ De qué para desarrollar la Fenomenoldgico
manera el O.E. 1. gestion de la
trabajador Analizar si el uso de las informacion.
judicial hace el Tecnolog_las de la Informac!gn Bernilla (2022) sefiala
uso de las y Comunicacion en la funcion e la funcion
Tecnologias de | jurisdiccional soluciona las %risdiccional os eiercer Participantes:
la Informacién controversias juridicas. JI Jef 05 participantes
y a potestad y cympllr el Entrevista
Comunicacion | O.E. 2. Qeber de Senalar e Solucién de Poblacion:
en la funcion Analizar si el uso de las soluciéN P de las Controversias Juzgados de Paz
jurisdiccional Tecnologias de la Informacion controversias o Juridicas Letrado Civil de la
en un Juzgado | y Comunicacion en la funcién conflictos Funcién —Celeridacj Corte  Superior de
de Paz Letrado | jurisdiccional brinda celeridad El o | Jurisdiccional P | Justicia de La Libertad.
de Trujillo procesal. ejercicio  de  las rocesal.
’ potestades y el - Satisfaccion del .
20227 cumplimiento de los usuario judicial Muestra:
O.E.3 P ) Médulo  de  los

Analizar si el uso de las
Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion en la funcion
jurisdiccional  satisface al
usuario judicial.

deberes para los fines
sefalados le son
asignados o]
reconocidos a un
determinado 6rgano.

Juzgados de Paz
Letrado Civil de
Truijillo.




Anexo 02
Matriz de categorizaciéon

PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGOS
0.G.
Analizar la manera en que Tecnologia
el trabajador judicial hace
uso de las Tecnologias de
la Informacién y
Comunicacién en la Informacion
funcién jurisdiccional. . .,
Tecnologia de la Informacién
O.E. 1. o 0.G
) . y Comunicacion
Analizar si el uso de las
Tecnologias de la
. Informacion y
¢De qué manera el Comunicacion en  la Comunicacion
trabajador judicial r)ace el funcion jurisdiccional
uso de las Tecnologias de la | gojuciona las controversias
InformaC|.o’n y C_omun_mamon juridicas.
en la funcién jurisdiccional en OE 2.
un Juzgado de Paz Letrado Analizar si el uso de las Solucién de controversias
de Trujillo, 20227 Tecnologias de la juridicas OE1
Informacion y
Comunicacion en la
funcion jurisdiccional
brinda celeridad procesal. Funcién Jurisdiccional Celeridad Procesal OE>2
O.E. 3
Analizar si el uso de las
Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion en la funcién : . ;
jurisdiccional satisface al Satisfaccion del Usuario O.E.3

usuario judicial.

Judicial




Anexo 03

Guia de entrevista

Nombres y Apellidos de

Entrevistado(a):

Ocupacion:

N.° Colegiatura:

GLOSARIO DE PREGUNTAS, de acuerdo al orden de los objetivos fijados:

1. De acuerdo a su experiencia ¢, Considera que el trabajador judicial hace uso
eficiente de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en el ejercicio de
la funcioén jurisdiccional?

2. Asucriterio ¢ El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion influye
en la resolucion de las controversias de naturaleza juridicas? ¢ Por qué?

3. De acuerdo a su experiencia ¢ El uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion otorga celeridad procesal? ¢ Por qué?

4. De acuerdo a su experiencia ¢Considera que, al utilizar eficientemente las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la funcion jurisdiccional, se
satisfacen las necesidades del usuario judicial?

5. ¢Cuales considera que serian las ventajas del uso de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion en la funcion jurisdiccional?




ANEXO 04

Matriz de recojo de datos cualitativa (respuestas de entrevistados)

PREGUNTAS | AXEL FRANCO SONIA CARMEN DANNY
GUEVARA FERNANDEZ HERMENEGILDO | QUESQUEN MARTINEZ
De acuerdo a | Cada El personal | La CSJLL esta | Considero que | Actualmente,
su experiencia | trabajador judicial no hace | dotada por su | no todos hacen | considero que
¢ Considera debido a la | uso eficiente, | mayoria de | usos eficientes | un 50%
que el | pandemia tuvo | debido a dos | personal de las TIC vy | hacemos uso
trabajador que asumir el | factores, el | jurisdiccional quienes no lo | de las
judicial hace | rol de aprender | primero, esta | antiguo y de edad | hacen es por | tecnologias,
uso eficiente | de la | vinculado a la | avanzada que han | desconocimiento | porque  hay
de las | tecnologia. Las | infraestructura ejercido su cargo | ya que al ser | personal que
Tecnologias personas tecnolégica, las | tradicionalmente personas de | se resiste a
de la | adultas, muy | herramientas generando asi | edad avanzada | utilizar en pro
Informacién y | mayores, a | existentes no | una desconfianza | aun tienen un | de la justicia,
Comunicacién | poco de | son modernas, |y rechazo y | ya sea por la

en el ejercicio
de la funcién

jurisdiccional?

jubilarse, no se
pueden adaptar
hasta la
actualidad y por
eso es la
del

judicial.

demora
poder

Asimismo, la
capacitacion
deberia ser
constante para

todos.

no existe la
implementacion
de softwares
actualizados, vy
la carencia de
suficientes
medios
tecnoldgicos, y
el segundo que
el personal, no
tiene  voluntad
para adaptarse
al cambio, y no
existe una
politica
administrativa
para la
migracion de la
e-justicie, mas
bien, prima mas
lo tradicional y

clasico.

desconocimiento
por la tecnologia
la cual no es
aplicada por ellos.
Asimismo, el
rechazo al cambio
y el desinterés por
capacitarse,
empero, hay
personal
jurisdiccional con
las mismas
condiciones, pero
con la motivacion
de aprender. Ellos
hacen uso
eficiente de las
TIC.

A lo manifestado
la minoria ejerce

su funcion con el

desconfianza al

cambio

edad o por
costumbre a
lo tradicional y
no buscan
una

capacitacién




uso eficiente de la
TIC

A su criterio
¢El uso de las
Tecnologias
de la
Informacién vy
Comunicacién
influye en la
resolucién de
las
controversias
de naturaleza
juridicas?

¢ Por qué?

En cuanto a las
tecnologias,

por ejemplo, la
mesa de partes
electrénicas.

Con esa
implementacion

de la tecnologia

esta bien
porque hay
sitios que
debiamos
mandar

documentacién
a otros distritos
judiciales que
tomaba dias de
que el
documento

lleguey el plazo
que teniamos al
contestar la
demanda, el
tiempo, etc.
Pero, hay gente
que es muy
terca en el
Poder Judicial,
que dicen que
no, que tiene
que ser
presencial y
eso significa

retroceder.

Considero que
si, debido a que
su aplicacion
influye en la
celeridad
procesal, la
transparencia, la
difusion y facil
comunicacién a
los sujetos
procesales,
especialmente,
garantia la
inmediacion,
oralidad,
contradiccién y
publicidad
dentro de un
debido proceso,
ademas, tener
un buen sistema
informatico,
tecnoldgico y de
comunicaciones,
permite generar
confianza en la
ciudadania, vy
control interno
como externo de
la ciudadania
sobre la
resolucién de
controversias de
naturaleza

juridicas.

Si, la tecnologia
de la informacion
nos permite
acceder en tiempo
real a

resoluciones a

nivel nacional e
internacional
dando de esta

manera una guia
para la resolucion
de un conflicto en
particular.

La tecnologia de
la comunicacién
predispone un
dialogo simple sin
importar
distancias y
ubicaciones como
lo es las
audiencias
virtuales.

Es por ello, que
las TIC

positivamente en

influyen

la resolucién de
las controversias
de naturaleza

juridicas

Si, ya que
permite tener
mayor alcance
de procesos
resueltos

similares, esto
generaria  una

sistematizacion
de las
resoluciones
judiciales,
simplificando vy
acelerando la
labor

jurisdiccional.

Si, siempre vy
cuando se le
dé un buen
uso a |la
tecnologia.
Sabiendo que
las TIC esta
presente en
nuestras
vidas, pero no
lo sabemos
usar, por ello,
un consejo
seria
capacitarnos

mas para las

dudas que
podemos
tener al

momento de

utilizarlo




De acuerdo a
Su experiencia
¢El uso de las
Tecnologias
de la
Informacién vy
Comunicacién
otorga
celeridad
procesal?

¢ Por qué?

Si, porque el
uso de las TIC
permite  tener
una
comunicacién
sencilla y
directa con
magistrados,
secretarios vy
asistentes; por
ejemplo, las
notificaciones
electrénicas
son realizadas
de manera
instantanea.
Sin

esto no es real,

embargo,
ya que, todas
las TIC que son
implementadas
en el poder

judicial no son

Definitivamente
que genera un
notable avance
de la celeridad
procesal, las TIC
permite tener
control de plazos
automatizado, el
del

procedimiento,

flujo

las
notificaciones,
los cuadernos, la
actividad judicial
y jurisdiccional,
por tanto, las
resoluciones
(autos, decretos,
sentencias), y
demas
documentos son
virtuales, por

tanto, su

Si, porque se han
implementado
diversos

mecanismos que

simplifica la
realizacion de
ciertos actos
procesales,

tenemos por
ejemplo el

expediente judicial

electrénico, las
notificaciones
electronicas, las
audiencias
virtuales, las

entrevistas con los
magistrados y
administradores,
la entrega de
partes judiciales,
la entrega de

depdsitos

Definitivamente

si, porque las
TIC permite
tener un

acercamiento vy
comunicacion

directa entre los

usuarios y
nosotros, los
servidores.

Asimismo, se
han
implementado
diversas
plataformas para
la atencion al
usuario y a
través de ellas,
hacer el impulso
correspondiente
de los procesos
judiciales,

seguimientos,

Si, por
ejemplo, en
cuanto a las
notificaciones
electronicas
mediante la
manera
tradicional era
mas tedioso y
el proceso era
mas largo
tomaba
tiempo como
maximo 10
dias. En
cambio, con la
tecnologia
presente, es
automatica
las
notificaciones
electrénica

cuestion de

utilizadas por | difusién, puesta | electronicos todo | consultas y | 10 minutos o

parte d los | en conocimiento | esto con una | otros. Sin | menos

servidores. Por | y notificacion es | interoperabilidad embargo, no

ejemplo, a mi | mas optimo | entre instituciones | todos los

experiencia se | mediante las | y esto se debe | servidores

me agendé una | TIC. gracias alas TIC. | hacen uso de

cita a través el dichas

juez escucha, plataformas.

pero nunca se

concretd
De acuerdo a | Por supuesto | Actualmente no | Ennuestracalidad | En caso fueran | Considero
su experiencia | que si, ya que | se hace uso | de servidores | utilizadas que
¢ Considera el usuario | eficiente de las | publicos, nos | eficientemente, internamente
que, al utilizar | judicial tendria | TIC, no existe un | debemos a las | si, pero la | hay
eficientemente | confianza en la | gobierno demandas y | realidad es | trabajadores




las
Tecnologias
de la
Informacién vy
Comunicacién
en la funcién
jurisdiccional,

se satisfacen

funcion
jurisdiccional
siempre que
hubiera un trato
directo con los
magistrados,
secretarios vy

asistentes. Asi

electrénico
como tal, no
tenemos la e-
gobierno o}
justicia  digital,
por tanto, dentro
de los avances

significativos de

requerimientos de
los usuarios
judiciales, esa es
la razén de ser de
un servicio
publico, la justicia
no esta exento de

ella. Por lo tanto,

distinta porque
no se hace el
uso eficiente de
dichas

tecnologias lo
cual genera una
desconfianza del

usuario judicial.

que Si
estamos
aprovechando
las
tecnologias,
pero
externamente

como

las también mas | las TIC aun no | el servidor judicial | Ademas, preciso | abogados o
necesidades transferencia se logra | quienes ejercen la | de que hay muy | litigantes aun
del usuario | en la | satisfacer las | funcién poco personal | no se
judicial? realizacion de | necesidades del | jurisdiccional tiene | judicial, por lo | acostumbran
los aptos | usuario judicial | la obligacién de | tanto, mayor | 0 no quieren
judiciales, debido a la | utilizar los medios | carga procesal; | aprender el
como las | excesiva carga | disponibles para | las TIC podria | uso de las
audiencias procesal, a la | brindar el servicio | facilitar a través | TIC, por
virtuales  que | renuncia de | de manera célere, | de la | ejemplo,
son grabadas. aplicar el tic del | simple y eficiente, | sistematizacion, | existe la mesa
personal judicial, | entre ellos las TIC. | el proceso | de partes
y el poco | Sin embargo, al | judicial, virtual que
personal judicial | no ser utilizadas | favorecer a los | mediante la
para las labores | eficientemente no | servidores y | pandemia fue
asignadas para | se satisface las | satisfacer las | lo que mas se
el cumplimiento | necesidades del | necesidades del | utilizd y
de los plazos | usuario judicial las | usuario habian
fijados. Es | que son personas que
necesario una | contrastadas con no sabian
automatizaciony | los constantes cdmo usar.
simplificacién de | reclamos de los
los mismos.
procedimientos
mediante las
TIC.
¢ Cuales Como lo | Implementar en | Simplificacién, Celeridad Si, trae mas
considera que | mencioné en la | forma agresiva | celeridad y | procesal, ventajas, es
serian las | anterior con TIC | confianza del | confianza del | mas rapido y
ventajas del | preguntar la | actualizada, usuario judicial. | usuario, eficaz, en este
uso de las | confianza del | moderna y con | Esto beneficia | transparencia, caso ya no se




Tecnologias

de la
Informacién vy
Comunicacién
en la funcién

jurisdiccional?

usuario judicial
en la funcién
jurisdiccional.
También,
permitiria
celeridad
procesal y dotar
de
conocimientos
tecnolégicos
que son
necesarios
tanto para los
usuarios y
servidores.
Esto sucederia
previa
disposicion de
dichos agentes
para
capacitarse vy

aprender

la debida
capacitacion y
motivacion de su
uso  mediante
diferentes
estrategias, se

tendra notables

resultados. La
e—justicie es
una necesidad
urgente de
mejorar la

transparencia y
generar
del

judicial

confianza
usuario

en el d4rgano
jurisdiccional en
la administracién

de justicia

tanto a los
servidores

judiciales como al
usuario ya que
simplificaria el
trabajo por parte
de los servidores

al utilizar las TIC y

se generaria
mayor confianza
del usuario

esas ventajas se
lograrian

siempre que se
las TIC

manera

utilizan
se
eficiente, por lo
cual
recomendaria
capacitaciones
constantes y
restructuracion

de los cargos

forman
cuadernos
fisicos o los
expedientes
ya no es de

manera fisica,

ahora se
eleva por
sistema y

considero que

ahi es una
gran ventaja.
Finalizando,
seria  bueno
que el sistema
del

sea bueno y

internet

llegue a todo
con la misma

intensidad.

Fuente:

Resultados de la aplicacién de la entrevista, 2022.




Anexo 05

Entrevistas

Sonia Ysabel Hermenegildo Rodriguez

Nombres y Apellidos de Entrevistado:

Ocupacion: Administradora del Modulo Civil Corporativo de Litigacion
Oral
N.° Colegiatura: 3470

GLOSARIO DE PREGUNTAS, de acuerdo al orden de los objetivos fijados:

1 De acuerdo a su experiencia ¢Considera que el trabajador judicial hace uso eficiente de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon en el ejercicio de la funcién
jurisdiccional?

Es una pregunta con una respuesta muy delicada ya que en mi calidad de administradora he
presenciado diferentes situaciones que me permite dar una apreciacion critica con causa de
conocimiento. La CSJLL esta dotada por su mayoria de personal jurisdiccional antiguo y de edad
avanzada que han ejercido su cargo tradicionalmente generando asi una desconfianza y
desconocimiento por la tecnologia la cual no es aplicada por ellos. Asimismo, el rechazo al
cambio y el desinterés por capacitarse, empero que hay personal jurisdiccional con las mismas
condiciones, pero con la motivacion de aprender. Ellos hacen uso eficiente de las TICs.

A lo manifestado la minoria ejerce su funcion con el uso eficiente de la TICs.

2 A su criterio ¢El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién influye en la
resolucion de las controversias de naturaleza juridicas? ¢ Por qué?

Si, la tecnologia de la informacién nos permite acceder en tiempo real a resoluciones a nivel
nacional e internacional dando de esta manera una guia para la resolucion de un conflicto en
particular.

La tecnologia de la comunicacion predispone un dialogo simple sin importar distancias y
ubicaciones como lo es las audiencias virtuales.

Es por ello, que las TICs influyen positivamente en la resolucion de las controversias de

naturaleza juridicas.

3. Deacuerdo asu experiencia ¢ El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
otorga celeridad procesal? ¢Por qué?
Si, porque se han implementado diversos mecanismos que simplifica la realizacion de ciertos
actos procesales, tenemos por ejemplo el expediente electrénico, las notificaciones electronicas,
las audiencias virtuales, las entrevistas con los magistrados, la entrega de partes judiciales, la

entrega de depositos electrénicos todo esto con una interoperabilidad entre instituciones y esto




se debe gracias a las TICs.

De acuerdo a su experiencia ¢ Considera que, al utilizar eficientemente las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion en la funcion jurisdiccional, se satisfacen las necesidades
del usuario judicial?

En nuestra calidad de servidores publicos, nos debemos a las demandas y requerimientos de los
usuarios judiciales, esa es la razén de ser de un servicio publico, la justicia no esta exento de
ella. Por lo tanto, el servidor judicial quienes ejercen la funcién jurisdiccional tiene la obligacion
de utilizar los medios disponibles para brindar el servicio de manera célere, simple y eficiente,
entre ellos las TICs. Sin embargo, al no ser utilizadas eficientemente no se satisface las
necesidades del usuario judicial las que son contrastadas con los constantes reclamos de los

mismos.

¢Cuales considera que serian las ventajas del uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en la funcién jurisdiccional ?

Simplificacion, celeridad y confianza del usuario judicial. Esto beneficia tanto a los servidores
judiciales como al usuario ya que simplificaria el trabajo por parte de los servidores al utilizar las
TICs y se generaria mayor confianza del usuario.



ENTREVISTA

Nombres y Apellidos de Entrevistado: Carmen Quesquen Ramirez
Ocupacion: Secretaria judicial de los juzgados del paz letrado civil
N.° Colegiatura: 9478

GLOSARIO DE PREGUNTAS, de acuerdo al orden de los obijetivos fijados:

1 De acuerdo a su experiencia ¢Considera que el trabajador judicial hace uso
eficiente de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en el gjercicio de la
funcién jurisdiccional?

Considero gue no todos hacen usos eficientes de las TICs y quienes no lo hacen es por
desconocimiento ya que al ser personas de edad avanzada audn tienen un rechazo y

desconfianza al cambio.

2 Asucriterio ¢El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion influye
en laresolucion de las controversias de naturaleza juridicas? ¢ Por qué?
Si, ya que permite tener mayor alcance de procesos resueltos similares, esto generaria
una sistematizacion de las resoluciones judiciales, simplificando y acelerando la labor

jurisdiccional.

3 De acuerdo a su experiencia ¢El uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion otorga celeridad procesal? ¢Por qué?
Definitivamente si, porque las TICs permite tener un acercamiento y comunicacion
directa entre los usuarios y nosotros, los servidores. Asimismo, se han implementado
diversas plataformas para la atencién al usuario y a través de ellas, hacer el impulso
correspondiente de los procesos judiciales, seguimientos, consultas y otros. Sin

embargo, no todos los servidores hacen uso de dichas plataformas.

4. De acuerdo a su experiencia ¢Considera que, al utilizar eficientemente las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en la funcién jurisdiccional, se
satisfacen las necesidades del usuario judicial?

En caso fueran utilizadas eficientemente, si, pero la realidad es distinta porque no se
hace el uso eficiente de dichas tecnologias lo cual genera una desconfianza del usuario

judicial. Ademas, preciso de que hay muy poco personal judicial, por lo tanto, mayor




carga procesal; las TIC podria facilitar a través de la sistematizacion, el proceso judicial,

favorecer a los servidores y satisfacer las necesidades del usuario.

¢Cuales considera que serian las ventajas del uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién en la funcion jurisdiccional?

Celeridad procesal, confianza del usuario, transparencia, esas ventajas se lograrian
siempre que se utilizan las TIC se manera eficiente, por lo cual recomendaria

capacitaciones constantes y restructuracion de los cargos.



ENTREVISTA

Nombres y Apellidos de Entrevistado:

AXEL HEBERT GUEVARA PASTOR

Ocupacion:

Abogado defensor particular

N.° Colegiatura:

5443

GLOSARIO DE PREGUNTAS, de acuerdo al orden de los obijetivos fijados:

De acuerdo a su experiencia ¢Considera que el trabajador judicial hace uso
eficiente de las Tecnologias de laInformacion y Comunicacién en el ejercicio de la
funcion jurisdiccional?

Cada trabajador debido a la pandemia tuvo que asumir el rol de aprender de la
tecnologia. Todos nos hemos preparado, pero, hay personas jévenes, que nos sabemos
adaptar y entender mas rapido el manejo del sistema, pero las personas adultas, muy
mayores, a poco de jubilarse, no se pueden adaptar hasta la actualidad y por eso es la
demora del poder judicial porque dichas personas que estan obligados a adaptarse.
Ellos estan adaptados a lo manuscrito, a lo escrito. Asimismo, la capacitacion deberia
ser constante para todos y mas para las personas que les es tedioso aprender, en la
pandemia se llevd algunos cursos, pero no se amplio; o en su defecto, tener un técnico

a su lado (para las personas mayores) que les puedan apoyar.

A su criterio ¢El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién influye
en laresolucion de las controversias de naturaleza juridicas? ¢Por qué?

En cuanto a las tecnologias, si bien es cierto, por ejemplo la mesa de partes electrénicas
que fue implementado para los abogados, para las personas que mandamos
documentacién que antes se hacia en fisico, ahora se hace virtualmente. Con esa
implementacién de la tecnologia esta bien porque hay sitios que debiamos mandar
documentacion a otros distritos judiciales que tomaba dias de que el documento llegue
y el plazo que teniamos al contestar la demanda, el tiempo, etc. Por ese lado, esta bien
porque nos ha facilitado. Pero, hay gente que es muy terca en el Poder Judicial, que
dicen que no, que tiene que ser presencial y eso significa retroceder. Como dice la
presidenta de la corte superior de Lima, “nos estamos adaptando a la virtualidad y

regresar a la época antigua, solo en excepciones”; por ejemplo, en una camara gessel,




hay excepciones. Por ello, solo los trabajadores vulnerables deberian quedarse en casa
trabajando en la virtualidad, pero la gente joven si regresar a la corte a trabajar de

manera presencial.

De acuerdo a su experiencia ¢El uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion otorga celeridad procesal? ¢ Por qué?

Si, porque el uso de las TIC permite tener una comunicacion sencilla y directa con
magistrados, secretarios y asistente; por ejemplo las notificaciones electronicas son
realizadas de manera instantdneas- Asi también las entrevistas con los servidores
judiciales a fin de realizar un seguimiento de cada proceso judicial permiten el impulso
necesario para su tramitacion en un breve plazo. Sin embargo, esto no es real, ya que,
todas las TICs que son implementadas en el poder judicial no son utilizadas por parte d
los servidores. Por ejemplo, a mi experiencia se me agendd una cita a través el juez

escucha, pero nunca se concreto.

De acuerdo a su experiencia ¢Considera que, al utilizar eficientemente las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la funcién jurisdiccional, se
satisfacen las necesidades del usuario judicial?

Por supuesto que si, ya que el usuario judicial tendria confianza en la funcién
jurisdiccional siempre que hubiera un trato directo con los magistrados, secretarios y
asistentes. Asi también mas transferencia en la realizacion de los aptos judiciales, como

las audiencias virtuales que son grabadas.

¢, Cudles considera que serian las ventajas del uso de las Tecnhologias de la
Informacién y Comunicacién en la funcion jurisdiccional?

Como lo mencioné en la anterior preguntar la confianza del usuario judicial en la funcion
jurisdiccional. También, permitiria celeridad procesal y dotar de conocimientos
tecnolégicos que son necesarios tanto para los usuarios y servidores. Esto sucederia

previa disposicién de dichos agentes para capacitarse y aprender.



ENTREVISTA

Antony Fernandez Altamirano

Nombres y Apellidos de Entrevistado:

Ocupacion: Abogado

N.2 Colegiatura: 7115

GLOSARIO DE PREGUNTAS, de acuerdo al orden de los objetivos fijados:
1 Deacuerdo a su experiencia ¢ Considera que el trabajador judicial
hace uso eficiente de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion en el ejercicio de la funcioén jurisdiccional?

La funcién jurisdiccional siempre tiene vinculacién con las TIC, sin
embargo, el personal judicial no hace uso eficiente, debido a dos factores,
el primero, esta vinculado al desarrollo propio de su actividad, donde
presentan problemas en la infraestructura tecnoldgica, las herramientas
existentes no son modernas, no existe la implementacion de softwares
actualizados, y la carencia de suficientes medios tecnolégicos, y el
segundo, esta vinculado a la actividad externa, donde la tecnologia de
punta, las plataformas virtuales y la e-justicia o justicia digital es una
realidad, donde debera aplicarse la inteligencia artificial y los meta datos
en la administracion de justicia, pero la mayoria del personal judicial, no
tiene voluntad para adaptarse al cambio, y no existe una politica
administrativa para la migracion de la e-justicie, mas bien, prima mas lo

tradicional y clasico.

2 A su criterio ¢El uso de las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacién influye en la resolucién de las controversias de
naturaleza juridicas? ¢ Por qué?

Considero que si, debido a que su aplicacién influye en la celeridad
procesal, la transparencia, la difusién y facil comunicacién a los sujetos
procesales, especialmente, garantia la inmediacion, oralidad,
contradiccion y publicidad dentro de un debido proceso, ademas, tener un

buen sistema informatico, tecnolégico y de comunicaciones, permite




generar confianza en la ciudadania, y control interno como externo de la

ciudadania sobre la resolucién de controversias de naturaleza juridicas.

3. De acuerdo a su experiencia ¢El uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion otorga celeridad procesal? ;Por qué?
Definitivamente que genera un notable avance de la celeridad procesal,
las TIC permite tener control de plazos automatizado, el flujo del
procedimiento, las notificaciones, los cuadernos, la actividad judicial y
jurisdiccional, por tanto, las resoluciones (autos, decretos, sentencias), y
demas documentos son virtuales,

por tanto, su difusién, puesta en conocimiento y notificacion es mas optimo

mediante las TIC.

4. De acuerdo a su experiencia ¢Considera que, al utilizar
eficientemente las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en
la funcion jurisdiccional, se satisfacen las necesidades del usuario
judicial?

Actualmente no se hace uso eficiente de las TIC, no existe un gobierno
electrénico como tal, no tenemos la e-gobierno o justicia digital, por tanto,
dentro de los avances significativos de las TIC aun no se logra satisfacer
las necesidades del usurario judicial debido a la excesiva carga procesal,
a la renuncia de aplicar las tic del personal judicial, y el poco personal
judicial para las labores asignadas para el cumplimiento de los plazos
fijados. Es necesario una automatizaciéon y simplificacion de los

procedimientos mediante las TIC.

5. ¢Cudles considera que serian las ventajas del uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la funcién
jurisdiccional?

Implementar en forma agresiva con TIC actualizada, moderna y con la
debida capacitacion y motivacion de su uso mediante diferentes
estrategias, se tendra notables resultados. La e—justicie es una
necesidad urgente de mejorar la transparencia y generar confianza del

usuario judicial en el érgano jurisdiccional en la administracion de justicia.



DANY MARTINEZ MOGOLLON

Nombres y Apellidos de Entrevistado:

Ocupacion: Asistente Judicial de los juzgados de Paz Letrado Civil

N.° Colegiatura:

ENTREVISTA
GLOSARIO DE PREGUNTAS, de acuerdo al orden de los objetivos fijados:

1 De acuerdo a su experiencia ¢, Considera que el trabajador judicial hace uso
eficiente de las Tecnhologias de la Informacion y Comunicacion en el
ejercicio de la funcidn jurisdiccional?

Actualmente, considero que un 50% hacemos uso de las tecnologias, porque
hay personal que se resiste a utilizar en pro de la justicia, ya sea por la edad o
por costumbre a lo tradicional y no buscan una capacitacién para mejorar. En mi
experiencia laboral si lo utilizo, antes cuando laboraba en la Provincia de
Chepen, utilizabamos lo tradicional, pero al momento de regresar a laborar en
Trujillo empecé capacitdindome, indagando y buscando diferentes fuentes con
otros compafieros para poder aprender sobre esta nueva tecnologia y asi fue

mas facil usar el sistema SlIJ, por ejemplo.

2 A su criterio ¢El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
influye en la resolucion de las controversias de naturaleza juridicas? ¢ Por
qué?

Si, siempre y cuando se le de un buen uso a la tecnologia. Sabiendo que las
TICs esta presente en nuestras vidas, pero no lo sabemos usar, por ello, un
consejo seria capacitarnos mas para las dudas que podemos tener al momento

de utilizarlo.

3 De acuerdo a su experiencia ¢El uso de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion otorga celeridad procesal? ¢Por qué?
Si, por ejemplo, en cuanto a las notificaciones electrénicas mediante la manera
tradicional era mas tedioso y el proceso era mas largo tomaba tiempo como
maximo 10 dias. En cambio, con la tecnologia presente, es automatica las

notificaciones electrénica cuestion de 10 minutos o menos.




De acuerdo a su experiencia ¢, Considera que, al utilizar eficientemente las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en lafuncidn jurisdiccional,
se satisfacen las necesidades del usuario judicial?

Considero que internamente hay trabajadores que si estamos aprovechando las
tecnologias, pero externamente como abogados o litigantes aun no se
acostumbran o no quieren aprender el uso de las TIC, por ejemplo, existe la
mesa de partes virtual que mediante la pandemia fue lo que mas se utilizo y
habian personas que no sabian como usar, no solo hablo de personas mayores
de edad también se incluyen jévenes, ya es cuestion de cada uno siendo servidor

o litigante lo de perfeccionar el uso de las TIC.

¢, Cuadles considera que serian las ventajas del uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en la funcion jurisdiccional?

Si, trae mas ventajas, es mas rapido y eficaz, en este caso ya no se forman
cuadernos fisicos o los expedientes ya no es de manera fisica, ahora se eleva
por sistema y considero que ahi es una gran ventaja. Ademas, ha habido unos
problemas porque que se perdian o no se podian ubicar los casos, pero ahora
con la tecnologia todo estd digitalizado y organizados de mejor manera
ubicandolos mas facil y sobre todo rapido. Finalizando, seria bueno que el
sistema del internet sea bueno y llegue a todo con la misma intensidad, para que

el uso de la tecnologia sea mas eficiente.
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