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Presentación 

 

Señores miembros del jurado: 

 En cumplimiento del reglamento de grados y títulos de la universidad César 

Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada: “Clima organizacional y desempeño 

laboral de los trabajadores de Financiera Confianza Agencia Chulucanas – 1 

semestre 2016”, conformada por los siguientes capítulos:  

 Capítulo I: Introducción, se detalla la realidad problemática, los 

antecedentes, las teorías referentes, los problemas de la investigación, la 

justificación y los objetivos. 

 Capítulo II: Método, diseño de la investigación, las variables y su 

operacionalización, la población y muestra, las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, los métodos de análisis de datos y finalmente los aspectos 

éticos. 

 Capítulo III: Se detallan los resultados arrojados a través de la aplicación 

de los instrumentos  en esta investigación 

Capitulo IV: Se presenta la discusión de los diferentes resultados con  los 

trabajos previos, se contrastan las teorías relacionadas al tema con los resultados 

obtenidos en esta investigación y se detalla el desarrollo de la propuesta a la 

investigación. 

 Capítulo V y VI: Se presentan las diferentes conclusiones y 

recomendaciones a las cuales se llegaron después de evaluar los resultados. 

 Capítulo VII: Se presentan las referencias bibliográficas que sirvieron como 

base para el desarrollo de la presente investigación. 

 Cuyo objetivo general es: Determinar el grado de relación que existe entre 

Clima Organizacional y Desempeño Laboral de los trabajadores de Financiera 

Confianza Agencia Chulucanas - 1 Semestre 2016, la misma que someto a 

vuestra consideración y espero cumpla con los requisitos de aprobación para 

obtener el título profesional de licenciada en administración. 
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RESUMEN  

 

 

El objetivo principal de esta investigación fue determinar  la relación que existe entre el 

clima organizacional y el desempeño laboral de los colaboradores de Financiera Confianza 

S.A. - Agencia Chulucaas I Semestre 2016. El tipo de investigación es no experimental - 

correlacional. En el caso del clima laboral se utilizó la escala de Sonia Palma, que está 

estructurada en escala de Tipo Likert. El segundo instrumento fue una ficha de evaluación 

del desempeño por Gary Dessler. Los resultados de la investigación muestran que el clima 

laboral de Financiera Confianza Agencia Chulucanas es bastante favorable y los 

trabajadores demuestran un óptimo desempeño.En general el estudio no encontró 

evidencias de que el clima laboral de Financiera Confianza Agencia Chulucanas se 

encuentre relacionado de manera significativa (Sig. > 0.05) con el desempeño laboral de 

sus trabajadores. Lo que conduce a rechazar la hipótesis de investigación y sugerir otras 

investigaciones sobre variables que expliquen mejor el clima y desempeño laboral del 

trabajador.  

 

Palabas clave: Clima organizacional, desempeño laboral, financiera.  
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research was to determine the relationship between 

organizational climate and job performance of workers Financial Trust Agency SA 

Chulucanas fírst half 2016. The research is not experimental -correlational. Palma Sonia 

scale, which is structured in Likert scales are used in the case of the working environment. 

The second instrument is a record performance evaluation given by Gary Dessler. The 

research results show that the working environment Chulucanas Financial Trust Agency is 

quite favorable and job performance as workers demónstrate good performance. Overall 

the study found no evidence that the working environment Chulucanas Financial Trust 

Agency are significantly relatea (Sig.> 0.05) with the job performance of their workers. 

Which leads to reject the research hypothesis and suggest further research on variables that 

best explain the labor climate and worker performance. 

 

 

Keywords: organizational climate, job performance, Financial. 

 

 


