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RESUMEN

En base a los resultados se realizó la respectiva discusión de los mismos 
aportando conclusiones y recomendaciones como respuesta a cada objetivo 

general y específico establecido en la presente investigación, lo que hace que a 

este trabajo de investigación se considere conveniente para su respectiva 

sustentación y aprobación por su viabilidad.

El objetivo primordial del presente trabajo de investigación fue apreciar los estilos 

de vida y establecer su influencia en el proceso de toma de decisiones del 

consumidor de los Spas en la ciudad de Tarapoto al año 2012. Posteriormente de 

haber ejecutado una investigación de enfoque cuantitativo y obtener los resultados 

que demuestran la influencia que tienen los estilos de vida en los procesos de 

toma de decisiones del cliente, lo cual se define de manera dinámica y específica 

mediante tablas y gráficos, de esa manera poder analizar los resultados y aceptar 

la hipótesis en relación con el objetivo general y específico.

La presente investigación surge de la necesidad de conocer los tipos de estilo de 

vida que tienen los asistentes a los Spas en la ciudad de Tarapoto, logrando 
identificar la segmentación del nicho de mercado al cual desean dirigirse los 

administradores, para ello es necesario aplicar encuestas a los clientes que 
permitan evaluar los gustos y preferencias de la muestra tomada en relación a la 

población.
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ABSTRACT 

The present investigation arises from the need to know the types of lifestyle that 

the assistants have to the Spas in Tarapoto's city, getting to identify the 

segmentation of the niche of market to which the administrators want to direct 

them, for that it is necessary to apply surveys to the customer who allow to 

evaluate the tastes and preferences of the sample taken in relation to the 

population. 

The basic aim of the present work of investigation was estímate the lifestyle and to 

get establish its influence in the process capture of decisions to the consumer of 

the Spas in Tarapoto's city to 2012 year. Later of having executed an hard 

investigation of quantitative approach and get the results that demonstrate the 

influence to the lifestyle has in the processes of capture of decisions of the 

customer, which is defined a dynamic and specific way by means of tables and 

graphs, that way be able to analyze the results and accept the hypothesis in 

relation with the general and specific aim. 

On basis of the results the respective discussion of the same ones was realized 

contributing conclusions and recommendations as answres to each general aim 

and specific established in the present investigation, which means this work of 

investigation is considered to be suitable for its respective sustentation and 

approval for its viability. 




