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RESUMEN

Se puede hablar de la evaluacién del desempefio como un proceso sistematco y
periédico de estimacién cuantitativa y cualitativa del grado de eficacia con el que las
personas llevan a cabo las actividades, cometidos y responsabilidades de los puestos que

desempenfian, realizado mediante una serie de instrumentos.

La evaluacién de una persona en una empresa, hoy dia es de suma importancia y consiste
mas bien en un procedimiento esquematizado para medir y determinar el
comportamiento y resultados que proyecta un individuo en su wabajo, mejora el
desempefio, determina si hay necesidad de volver a capacitar, detecta errores en el disefio

del puesto.

En Las empresas AMIDATA NEGOCIOS SAC y CORPORACION ALBERCA se
percibe que los trabajadores tienen desventaja en cuanto al trato entre compafieros, ya
que es distante la comunicacién, la capacitacién no es constante, el liderazgo y la
motivacién del propietario hacia los trabajadores es sociable y tiene como llegar a ellos.
Por ello que observo la necesidad de poder evaluar los factores que influyen en el
desemperfio laboral de los colaboradores y asi poder detectar los factores que influyen en

“ella.



ABSTRACT

We can talk about the assessment of the performing in how a periodic and systematic
process of quantitative and qualitative estimation of the efficiency grade which people
develop each of the actvities, errands and responsibilities of their taken posts, developed

through a serial of tools.

The assessment of a person in an enterprise now a days is of high importance and it is
base mostly in a schematize procedure to measure and determine the behaving and
results that projects an individual in its task, improve the duty, determines if there is a

necessity to capacitate again, detects mistakes in the post design.

In the AMIDATA NEGOCIOS SAC y CORPPORACION ALBERCA SAC enterprise
we can perceive that the employees have disadvantages due to the coworkers relations
meaning the lack of communication, not constantly communicaton, the leadership and
the motivation of the owner towards the workers is social and there is a way of how to
get to them. That is why I can see the necessity to assess the factors that influence in the
labor development of the contributors and that way be able to detect the factors that

influence in it.





