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RESUMEN

El objetivo central de la investigacion fue determinar la manera en que la
gestidon del proceso logistico puede efectivizar la mejora continua en Costa Norte
Consultoria'y Construccion S.A.C., Piura 2022. Se utilizé una metodologia aplicada,
cuantitativa, no experimental, transversal y descriptiva. La poblacion y muestra
estuvo conformado por 40 colaboradores, en cuanto a los instrumentos de
recoleccion se empled el cuestionario y guia de entrevista. Los resultados
demostraron que en la empresa se presentan limitaciones en la recepcion de bienes
dentro de los tiempos previstos y la optimizacion del proceso logistico
principalmente. Se concluyé que la gestibn del proceso logistico presenta
oportunidades de mejora principalmente en lo que se refiere a la recepcién en
tiempos previstos, en lugares acondicionados idoneamente y procedimientos de
almacenaje; siendo necesario establecer los correctivos preventivos

oportunamente.

Palabras clave: Gestion, proceso logistico, mejora continua, aprovisionamiento,

distribucién.
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ABSTRACT

The central objective of the research was to determine the way in which the
management of the logistics process can make continuous improvement effective
in Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C., Piura 2022. An applied,
guantitative, non-experimental, transversal and descriptive methodology was used.
The population and sample consisted of 40 collaborators, regarding the collection
instruments, the questionnaire and interview guide were used. The results showed
that in the company there are limitations in the reception of goods within the
expected times and the optimization of the logistics process mainly. It was
concluded that the management of the logistics process presents opportunities for
improvement, mainly in regard to reception at scheduled times, in ideally
conditioned places and storage procedures; being necessary to establish the

preventive correctives in a timely manner.

Keywords: Management, logistics process, continuous improvement, supply,
distribution.



I. INTRODUCCION

La logistica, se entiende como el grupo de etapas que abarca planificar,
implementar y controlar y que garantizan un eficiente flujo de servicios, bienes y
datos en el transcurso de la cadena de suministro, llega a cumplir un papel
fundamental en la economia. Como los nodos de produccion, insumos y los
mercados de los consumidores se distribuyen en el espacio, el campo logistico
contribuye a la superacion del roce que existe entra la distancia e instaurar espacial
convergencia entre la demanda y la oferta. De esa manera, la logistica repercute
en el grado de productividad y competitividad de una nacion, al tiempo que brinda
opciones de empleabilidad y de accesibilidad a servicios y bienes por parte de los
que la habitan. En términos afiadidos, el desenvolvimiento de la logistica del Caribe
(ALC) y América Latina muestra un rezago importante frente a otras ciudades.
Indicadores en el ambito internacional muestran que ALC llega a calificar de manera
sistematica por debajo de los grados de la economia avanzada, al mismo tiempo
que su calificacion propia ha llegado a retroceder en los ultimos periodos (Calatayud
y Montes, 2021).

El rubro de la construccion en Colombia se llego a caracterizar por mostrar
considerables retrasos referente a otros rubros en el departamento de la
planificaciébn, de manera especifica por la escasa medicion, estandarizacion y
control de actividades. Si se considera que las labores de soporte llegan a
representar algo superior al 19% del tiempo que se emplea en las labores de
construccion, conviene de esa manera hacer preguntas con respecto a la condicion
actual del campo logistico de las actividades de construccién, tomando en cuenta
los periodos de apoyo como parte del periodo logistico de la actividad. De forma
adicional, si se llega a sumar este contexto que diversidad de la pérdida en los
proyectos se llegan a dar por periodos de espera ya que el déficit en la labor de
aprovisionar, la labor de recepcionar y el almacenar los recursos, esto significa,
periodos que no afiaden valor y que llegan a representar un 11% de manera
aproximada, se hablaria de que un 31% del periodo desarrollado en la labor de
construir es susceptible de ser minimizado a través del enfoque de la actividad de

gestionar el ambito logistico ejecutado (Salazar, 2011).



En el ambito peruano las organizaciones cuentan con imperfecciones en el
proceso de gestionar almacenes, ya que consideran que el campo logistico es
Unicamente la actividad de compra y almacenamiento. Esta definicién logra que
diversidad de organizaciones de la nacion no consigan atender de forma correcta
los sistemas que llegan a depender de su atencién. El rubro de construccion, de
igual forma presenta falencias en atencién no oportuna de materiales, objetos
deteriorados, vencidos, escasez de materiales, entre otros. Estos detalles, no
ayuda al fortalecimiento continuo ni a fomentar una eficiencia mayor de la
organizacion, el cual se perjudica la labor de eliminar dinamicas que no son
productivas, asi como la actividad de estandarizar las reglas (Carhuaz, 2020;

Mecalux Esmena, 2022).

En la empresa Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C. de Piura se
vienen presentando problemas dentro de la planificacion del proceso logistico como
la falta de conocimiento del personal para efectuar las compras, demora en la
obtencién y llegada de materiales por la gran demanda, asi como renuncias
constantes de los encargados de logistica debido a la alta presion del area.
Asimismo, se presentan demoras en la adquisicibn de materiales que generan
retrasos en las obras. En tanto, en la recepcidén de materiales se dan casos de que
algunos llegan con defectos o deteriorados por el transporte, incluso en ocasiones
no corresponden a la ficha técnica o se deterioran rapidamente por las condiciones

de trabajo.

En lo que respecta al almacenamiento, se presentan dificultades por el
limitado espacio para almacenar materiales dentro de las obras a medida que se
avanza con las estructuras, no se dispone de un Kardex actualizado y hace falta un
sistema de vigilancia para custodiar el almacén. Finalmente, en cuanto a la
organizacion de los materiales, herramientas y equipos, se carece de espacio
suficiente para disponer y clasificar las herramientas segun su tipo y tampoco se
aplica un sistema efectivo de codificacibn de materiales o equipos lo cual en
ocasiones genera confusién al momento de su entrega. De otra parte, no se cuenta
con un software adecuado para el almacenamiento de informacion y/o generacion
de documentacion importante (6rdenes de compra, facturas, vales de compra, vales

de consumo, protocolos, etc.).



Si la situacion anterior continda, podria ahondarse la problematica en la
operatividad de la empresa Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C., lo cual
perjudicaria su imagen y presencia ante su publico objetivo, pero ademas de ello la
operatividad y la calidad de sus obras, siendo ello un riesgo potencial que la
empresa debe evitar, entre otros generando la mejora continua de su proceso
operativo. Por ello, es necesario realizar una evaluacién exhaustiva del proceso
logistico de la empresa a efecto de proponer las correcciones necesarias de cara a
lograr dicha mejora continua en la operatividad de la empresa, basicamente en la
construccion de las obras contratadas a cargo de esta constructora.

En este contexto, la pregunta general es ¢De qué manera la gestion del
proceso logistico puede efectivizar la mejora continua en Costa Norte Consultoria
y Construccion S.A.C., Piura 2022? Mientras que las preguntas especificas son:
¢,Como es el aprovisionamiento en Costa Norte Consultoria y Construccion
S.A.C.?; ¢Como se lleva a cabo la produccién en Costa Norte Consultoria y
Construccién S.A.C.?; ¢De qué manera se realiza la distribucion en Costa Norte
Consultoria y Construccion S.A.C.?; ¢Como se planifica la mejora continua en
Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C.?; ¢De qué forma se lleva a cabo la
fase hacer de la mejora continua en Costa Norte Consultoria y Construccion
S.A.C.?; (Cbmo se realiza la verificacion de la mejora continua en Costa Norte
Consultoria y Construccion S.A.C.?; ¢COmo se ejecuta la fase actuar en Costa

Norte Consultoria y Construccion S.A.C.?

La justificacion de la investigacion es practica ya que se pretende conocer la
realidad situacional que atafie al proceso logistico y a la mejora continua en Costa
Norte Consultoria y Construccién S.A.C., Piura con la finalidad de plantear mejoras
que redunden en efectivar procedimientos como compras, recepcion y traslado de
materiales, almacenamiento, organizacion de materiales, herramientas y equipos,
gestion de documentos, entre otros. Ello beneficiara a la empresa pues una mejor
gestion del proceso logistico, asi como el desarrollo efectivo de la mejora continua,
permitira que se mejore la operatividad de las actividades de construccion,
permitiendo una mayor satisfaccion de los clientes, una mejor imagen corporativa
y en consecuencia una mejor posicion en el mercado, generando las bases para la

sostenibilidad de la organizacién en el tiempo



El objetivo general de la investigacion es: Determinar la manera en que la
gestion del proceso logistico puede efectivizar la mejora continua en Costa Norte
Consultoria y Construccion S.A.C., Piura 2022. Complementariamente a ello, los
objetivos especificos son Describir el aprovisionamiento en Costa Norte Consultoria
y Construccién S.A.C.; Especificar como se lleva a cabo la produccién en Costa
Norte Consultoria y Construcciéon S.A.C.; ldentificar la manera en que se realiza la
distribucion en Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C.; Describir la
planificacion de la mejora continua en Costa Norte Consultoria y Construccion
S.A.C.; Especificar la forma en que se lleva a cabo la fase hacer de la mejora
continua en Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C.; Describir la verificacion
de la mejora continua en Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C.; Identificar

coémo se ejecuta la fase actuar en Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes del presente estudio se tiene a Arévalo y Vera (2018) con la
tesis Andlisis de factibilidad para la aplicacién del método cross-docking en el
proceso logistico de la empresa Dismaservi S.A. de la Universidad de Guayaquil,
Ecuador. El objetivo fue realizar un analisis en la factibilidad fundamentada a la
ejecucion del método en aras de hacer una propuesta de un plan que permita el
fortalecimiento continuo en las actividades logisticas. Se llegé a encontrar que la
organizacion no consiguioé una mejora de las actividades logisticas, en la actividad
de revisar la bibliografia se consigui6é detectar que lo mas correcto es emplear el
método Cross Docking, en este caso es vital en primer lugar limitar el estudio
empleando los objetivos especificos, los cuales tiene que ver con: delimitar los
indicadores de la administracion del ambito logistico que puedan permitir realizar
una medicion del rendimiento de las actividades en la distribucion. A través de esto
se puedo analizar los procesos de la logistica interna y externa que se ejecuta en
la actualidad en la organizacion en aras de tener conocimiento sobre las fases
principales y procedimientos que se deben fortalecer con el fin de definir un plan
fundamentada a la ejecucion del método de Cross-Docking y logra efectividad en
la gestion logistica de la actividad de distribuir la mercaderia en Guayaquil.
Respecto a la metodologia se empleé la labor de observar como instrumento de
estudio en las actividades de logistica de la organizacion. Gracias a ella se lleg6 a
encontrar los puntos de las actividades en los que se puede establecer el sistema

CD, concluyendo que los tiempos pueden mejorar con la propuesta que se planteg.

Garcia (2020) con la tesis Indicadores de evaluacion de comportamiento KBI
bajo un enfoque lean en el sector de la construccién latinoamericano. Universidad
de Chile. El objetivo fue realizar un andlisis y actualizacion de las competencias
profesionales vinculadas a expertos a cargo del establecimiento de Lean en el
sector de la construccion desde un punto de vista latinoamericano, y proponer la
aplicacion del desarrollo mas profundo de ellas, con el objetivo de forjar a futuro
indicadores que permitan evaluar el comportamiento KBI's. Se llegé a concluir
ubicando las competencias principales vinculadas a los expertos con la
responsabilidad de establecimiento de Lean en proyectos del campo a partir de una

opinién latinoamericana, en aras de contribuir en analizar el desenvolvimiento de



estos en organizaciones del rubro de construccion que laboren mediante un
enfoque Lean, y que intenten sobrepasar la sola ejecucidén de instrumentos. Los
resultados conseguidos tienen que ver con la actividad de identificar las
dimensiones de administracién fundamentales que en opinién de profesionales
latinoamericanos logran hacer un proyecto de construccidn que se acerque a un
modo Lean, y una variedad de competencias de expertos propuestos para las tres

vitales preferencias precisadas.

Jiménez y Chicalza (2020) con la tesis Mejora continua y la productividad
aplicada en los procesos de almacenamiento y despacho de la empresa
Megaprofer S.A. en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. El objetivo fue
realizar un analisis del &mbito interno del area Logistico de la organizacion, en aras
de implantar métodos los cuales contribuyan a la estandarizacion de procesos,
reducir los lapsos de tiempo muertos y minimizar la duplicidad de labores. La
organizacion mas de 20 afios se enfoca en comercializar y distribuir articulos de
ferreteria de rotacion alta y material de construccion. En el transcurso del tiempo la
organizacion llega a evidenciar un crecimiento elevado, consiguiendo expandir su
empresa a diversidad de ciudades de la nacion, aparte de ello ser merecedora de
reconocimientos varios y certificaciones marcando de esa manera su presencia en
el ambito nacional. Con el buen crecimiento como empresaria es vital disponer
lineamientos estandarizados los cuales aseguren la calidad en la totalidad de las
actividades desarrolladas. La informacion demuestra que los colaboradores del
area logistica no estan familiarizados con los métodos aplicados en las labores de
almacenar y despachar, de igual manera reflejan falencias en el departamento de
bodega los cuales son vitales mejorar; referente a los jefes del &rea mencionan que
es elevado el nivel de rotacion de colaboradores, asi como los inconvenientes en
las actividades de despachar. La propuesta que resulta del estudio presenta un
disefio de caracterizacion estandarizado que pueda adaptarse a la totalidad de
procesos gue se desarrollan en la organizacion y un diagrama estilo tortuga que

permita detallar los métodos con su encargado respectivo.



Soto (2016) con la tesis Evaluacion de la madurez de los principios lean en
proyectos de construccién. Pontificia Universidad Catélica de Chile. Presenté como
objetivo realizar un marco de labores el cual sirva de soporte a las organizaciones
del ambito de construccién en el desarrollo de un diagnéstico basado en la
condicion de madurez de los Principios Lean que muestran sus trabajos, en aras
de contribuir a dar origen estrategias que contribuyan a incluir dicho pensamiento y
otorgar sostenibilidad ahora y en el futuro. El estudio fue exploratorio, descriptivo y
correlacional. Se llegdb a contribuir con un instrumento que apoye a las
organizaciones del rubro de construccion a servir de guia en la aplicacion de los
Principios Lean, logrando hacer una medicion de la condicién de madurez en la que
se ubica y observando estados adecuados. Asi mismo, consiguiendo facilitar la
actividad de planificar y la dirigir la estrategia de los esfuerzos en el camino de
establecer Lean Construction de forma duradera ahora y en el futuro. Se puede
concluir que la falencia que enfrentan las organizaciones del rubro de construccion
de escasa sostenibilidad de su desenvolvimiento Lean, se relaciona mucho con la
inadecuada adopcion de su pensamiento, acorde a la informacion encontrada
mediante el diagnéstico efectuado. Esto brinda la alternativa de proponer
estrategias en aras de otorgar sustento a un cambio Lean. Aqui es donde la
definicion de madurez contribuye a comprender de manera correcta la forma como

cambia el método de adoptar Lean Construction.

Mellado (2015) con la tesis Analisis del estado actual de gestion de bodega
en obras de construccion de edificacion en altura. Universidad de Chile. Su objetivo
fue realizar un analisis sobre el contexto actual en procesos de administracion de
bodega las labores de construccion de la empresa, evidenciando su desarrollo y
forma de organizar. Se llegaron a elegir casos de investigacion representativas, y
se realizaron visitas a zonas con el fin de realizar un analisis de su desenvolvimiento
y manera de organizar, a partir de la vision de los encargados de la parte operativa
y organizacion constructora, mediante entrevistas de forma personalizada y la
percepcion de la labor in situ. Se llegd a encontrar que una bodega en labores de
construccion consigue registrar las salidas e los ingresos de los productos, en
ciertas ocasiones puede determinar stocks reducidos logrando depender del

requerimiento de cada labor. Asi mismo, se le vincula a la misma, diversidad de las



falencias de periodos de espera por escasez de materiales, equipos e instrumentos

por la demora al entregar las mismas.

Se puede concluir que, en el @&mbito sistémico, la bodega en realidad no esta
solucionado, debido a que todo proyecto es unico, y el campo logistico se puede
considerar y determinar de distintas formas. Disponer de instrumentos tecnoldgicos
para controlar las compras fue uno de los pasos primeros para recabar datos y
realizar un andlisis en los 90s. En antafio la Unica forma que los encargados de
proveer consultaran referente a los pagos era telefénicamente. Ahora, softwares o
plataformas juegan un importante rol y son un soporte en dicho proceso, ya que es
donde se llega a almacenar la informacién sobre las 6rdenes de compra, las
facturas y documentos de despacho obtenidos.

En el entorno nacional se toma en cuenta a Piscoya (2022) con el trabajo de
investigacion Propuesta de implementacion de mejora continua para la gestion de
inventarios en un hospital publico, Lima 2022 en la Universidad Norbert Wiener,
Lima. La investigacion presenta el objetivo realizar una propuesta para implementar
el fortalecimiento continuo para la administracion de inventarios en la organizacion
de salud. Es una investigacion tipo proyectiva, donde se considero6 el enfoque mixto,
sintagma holistico, con disefio secuencial explicativo y la ejecucién de metodologia
analitica, deductiva e inductiva. Se consider6 una muestra de cuarenta, dos de la
organizacion y 3 informantes de los puestos de jefatura o responsables de
departamento. Se empleo la técnica de entrevista y encuesta, entre ellas la guia de
entrevista y cuestionario. Los resultados llegan a evidenciar que de los objetivos
especificos que se propusieron: (a) definir los métodos para controlar inventarios
en el almaceén principal de la organizacion a través de la metodologia 5S, el cual
fortalecera la forma de administrar los inventarios y disponer de métodos de
inventariado estandarizado; (b) conseguir la optimizacion del proceso
estandarizado de aprovisionar, distribuir y almacenar productos que emplea la
organizacion en almaceén principal a través de la metodologia BPM, en aras de
conseguir estandarizar métodos, fortalecimiento de desenvolvimiento de labores y
formalizacibn documentaria y; (c) realizar un disefio de dashboard en aras de
conseguir reportes de disponibilidad de los materiales, movimientos y reactivos



empleados, los cuales se ubican en el almacén principal de la organizacion, se
efectud con el fin de conseguir fatos de forma rapida para la actividad de tomar

decisiones.

Chéavez (2022) con la tesis Implementacion del cuadro de mando integral
para la mejora de la gestion de la empresa constructora Inmobiliaria Peruana SAC,
Lima, 2022 en la Universidad San Ignacio de Loyola, Lima. El objetivo tuvo que ver
con demostrar que el problema que atraviesa la empresa es el desorden en sus
procesos, agudizados por el aumento de la actividad empresarial, los cuales
ocasionan evidentes dificultades a nivel de gestién. En la actualidad, muchas
empresas despliegan sus esfuerzos para lograr un destacado crecimiento, a fin de
desarrollarse rapida y efectivamente dentro un entorno competitivo y cambiante.
Sin embargo, este desarrollo puede conllevar algunos problemas a nivel
organizacional, debido a que se requiere emplear mayores recursos, los cuales
deben ser administrados de tal manera que no se generen procesos internos
desordenados cuyos efectos lleven a la ineficiencia a nivel de gestion. Constructora
Inmobiliaria Peruana SAC es una organizacion peruana familiar, con mas de veinte
afos de trayectoria, que se dedica al rubro de la construccion e inmobiliaria de
departamentos residenciales multifamiliares. Se propone la implementacion del
Cuadro de Mando Integral, herramienta que permitira mejorar la gestion
administrativa y estratégica, pues establecera un tablero de indicadores, que llevara
a un seguimiento y mejora constante vinculando a los clientes, procesos,
innovacion y crecimiento, de la mano con los resultados financieros y los objetivos
de la organizacion. Para el desarrollo de este trabajo, se ha modificado el nombre
original de la empresa en estudio, por abordar aspectos operativos y estratégicos

de caracter confidencial.

Mendoza (2022) con la tesis Propuesta de mejora de la gestion logistica para
reducir los tiempos operativos, costos en proyectos de la empresa Nexo Ingenieria
y Construccion S.A.C. en la Universidad Nacional de Trujillo. Referente al objetivo
fue definir la repercusion que puede generar las mejoras establecidas en la
Administracion logistica sobre los indicadores de periodos operativos y costos en
trabajos de la empresa investigada. El disefio de la investigacion es de tipo pre-



experimental, considerando una poblacion finita y una muestra de tipo probabilistico
aleatorio simple. Para recolectar la informacion y andlisis de datos se emplearon
disefios de estudio de campo y estudio documental. En consecuencia, se puede
concluir que, con la implantacion de la administracion logistica al calcular los
tiempos de costos en la estructura y reajustes, instalaciones eléctricas, arquitectura,
sanitarias, actividad de evaluar la repercusion del medio ambiente, cerco
perimétrico para almaceén, reporte técnico arqueoldgico y equipamiento, se llega a
obtener una totalidad de costo de S/. 45,689.28 soles. Incluyendo como referencia,
en base a los tiempos de actividad operativa, se percibe una diferencia de grado
significativo con el cronograma de contexto de la actualidad y la ejecucion de los
instrumentos para fortalecer los periodos, al respecto hay una reduccién de 1.57
meses, donde fortalece el periodo de desarrollo y en consecuencia su vinculo con
los costos totales del trabajo. La actividad de comparar costos de la administracion
actual con el establecimiento de los métodos de la administracion logistica, llega a
mostrar una diferencia de S/.27,275.36 soles de minimizacién de costos en trabajos

y periodos de desperdicios o retrasos, corroborados con la estadistica.

Carhuaz (2020) con la tesis Gestion de almacenes en la empresa
constructora y servicios generales KM E.ILR.L, para mejorar su rentabilidad —
Chiclayo 2018 en la Universidad Sefor de Sipan. Tuvo el objetivo de realizar un
planteamiento de propuesta de administracion de almacenes en la organizacion,
donde se realizé un estudio de la actual situacion de la administracion a traves del
empleo de técnicas como la observacion directa y la entrevista, asi como
instrumentos, entre ellas el diagrama Ishikawa, definiéndose la falencia, analizando
las probabilidades primordiales y practicas de fortalecimiento acorde a la situacion
actual de la organizacion. Se efectla la propuesta de opciones de fortalecimiento
como la actividad de evaluar a los proveedores, asi como emplear el modo ABC de
clasificacion de inventarios en el almacén, la actividad de planificar la produccion,
y otros. De acuerdo al resultado de la propuesta se puede fortalecer la rentabilidad

de la organizacién en un 4.74 %, obteniendo el beneficio costo de 1.6.
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De la Cruz y Neira (2016) con la tesis Aplicacion de la metodologia Last
Planner System en la cadena de suministros para la disminucion de costos
operativos en obras de edificacion de mediana altura en el distrito de Trujillo 2015
en la Universidad Privada Antenor Orrego. Presenta el objetivo de reducir los costos
en la parte operativa en por lo menos 5% de las actividades de altura mediana del
lugar. A través del método de opinibn de expertos se pudo obtener que la
construccion mejor de mediana altura el cual se adaptaba al practico y mejor
empleo del método es edificio Residencial PARQUE IIl. De acuerdo con las
entrevistas profundas efectuadas a la responsable del area logistico y al residente
de la dicha actividad, se llego a recolectar la informacion necesaria para definir el
desarrollo logistico que efectuaba la organizacién previamente nombrada, de igual
manera se efectuaron observaciones de forma directa en la labor, donde se lleg6 a
percibir el método de suministro que desarrolla la organizacién. En el desarrollo del
estudio se empled la metodologia Last Planner System referente a los factores
tedricos se desarrollaron y estudiaron en el transcurso de la investigacion. En
fundamento a los cuales se consigui6 plantear un método de establecimiento que
se ejecutd por un lapso de 9 semanas y 2 dias. Referente a los resultados
conseguidos demuestran lo vital que resulta el compromiso del equipo de trabajo
de la labor y del apoyo de la organizacion para el desarrollo. De esta manera se
lograron identificar diversidad de retos que se llegan a enfrentar al desarrollar una
implantacion de este tipo y la actividad de retroalimentar el propio sistema origina
para el fortalecimiento continuo. Los resultados conseguidos para el fortalecimiento
del método Logistico resultado de la ejecucion del Last Planner System, significa
un ahorro del 23.70% en comparacion de los costos de las actividades operativas
del desarrollo logistico comun de la organizacion investigada con los costos en la

actividad operativa del desarrollo de la logistica de la presente propuesta.

En el ambito regional se toma en cuenta a Lépez (2020) con el estudio El
proceso logistico en el rubro de una ferreteria, en la Universidad Nacional de Piura.
Se presenta el objetivo de realizar una descripcién del desarrollo de la logistica que
se tendra que emplear en el campo de una ferreteria en aras de asegurar el trabajo
eficiente de la misma dentro de la organizacion, teniendo como fundamento los

antecedentes ubicados. Referente a la metodologia se tuvo que buscar y recolectar
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datos de investigaciones previas en el cual se llego a investigar el mismo contexto,
sin embargo, en diversos espacios, los cuales se llegaron a comparar después para
elegir en que mas se adecue a lo real en el momento de estudio. Se lleg6 a
presentar el resultado que se relaciona con el desarrollo logistico, que tiene que
seguir una organizacion del campo de la ferreteria teniendo que contemplar los
subprocesos gue tienen que tomarse en cuenta, de igual manera la interrelacion
gue deben contar en aras de conseguir la reduccién de costos e incremento de
rentabilidad. Se puede concluir que las funciones principales del desarrollo logistico
en las ferreterias tienen que ver con la actividad de comprar, es decir, el
aprovisionamiento, asi como la actividad de almacenar (gestion de stocks),

planificar y controlar inventarios, distribuir y servicio de atencion al consumidor.

Cortez (2020) con la investigacion Implementacién de mejoras en la gestion
de compras de una universidad privada, en la Universidad de Piura. Presenta el
objetivo de realizar un analisis del proceso de atender las necesidades de compras
en el departamento de Logistica de la institucion, en aras de resolver ciertas
falencias identificadas, entre ellas la demora en obtencién de cotizaciones del
servicio 0 bien requerido. Respecto a otros aspectos, se precisa una incorrecta
capacitacion del encargado de compras referente al manejo del sistema ERP
Solution. Estas falencias originan demoras al momento de atender en definidas
solicitudes, originando falta de satisfaccion por parte del consumidor interno. En
este aspecto, se otorga una descripcion breve de la organizacién y del cargo
ocupado, afirmando las funciones desarrolladas por el autor. Seguidamente, se
precisan ciertos conceptos vinculados al tema que se investiga, los cuales
contribuiran a servir de base las labores efectuadas cuyo propésito es fortalecer el
método de atencion de solicitudes de compras. Posterior a ello, se dan a conocer
los aportes efectuados y las sugerencias. Por lo tanto, en aras de fortalecer la
atencién de solicitudes del departamento de logistica, se llevo a cabo la busqueda
de proveedores nuevos y la capacitacion, ya sea del encargado de proveer como
del que compra. Se puede concluir que, para implantar un correcto
desenvolvimiento como departamento de compras, es vital actualizar de forma
constante el portafolio de los encargados de proveer, ademas de ello, conservar

una relaciéon correcta con ellos, sobresaliendo una correcta comunicacion,
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intentando compartir la totalidad de la informacion vital para concretar el

apoderamiento del servicio o bien.

Holguin (2018) en su trabajo de investigacion Propuesta de un modelo de
gestiéon de inventarios de materiales para la Empresa Siderurgica del Peru S.A.A.
— SIDERPERU, en la Universidad Nacional de Piura. Presenta como objetivo
realizar la propuesta de un Modelo de administracion de Inventarios para la
organizacion, en aras de otorgar un servicio mejor a la totalidad de los clientes de
materiales de reparacion, mantenimiento y operacion. Asegurando la disposicion
de cada producto. En el modelo que se propuso se consigue clasificar los
materiales acordes a su perfil con el cual se consume, en base a su importancia en
la parte operativa, valor de la actividad de consumir mensualmente y definiendo su
periodo de reposicion. Acorde a la clasificacion de cada producto se llegé a
implementar el modelo de administracion de inventarios. Implantando indicadores
vitales del desarrollo para evaluar: ruptura de stock, cobertura de stock y valor del
stock. De acuerdo con la clasificacién de cada producto, se implantan los stocks de
ciclo, stock maximo, stock de seguridad, lote econémico de compra, entre otros.
Con el modelo que se propuso se consiguié disminuir la cobertura de stock
correspondiente a 160 dias a 130 dias, de igual manera se logré disminuir la ruptura
de stock de mas del 10% a menos del 7%, asi mismo se consiguié minimizar el
valor del stock en S/.120, 000 como promedio. El modelo de administracion de
inventarios de igual forma abarca la actividad de planificar los inventarios de forma
mensual, conservando la divergencia de inventario en cantidad por debajo del 5%

y la divergencia de inventario en valor por debajo del 0.015%.

Castillo (2015) en su trabajo de investigacion Propuesta de mejora en la
logistica interna en la empresa DYSMAR E.I.R.L- Afio 2015. Universidad Nacional
de Piura. Presenta como objetivo general desarrollar un analisis y propuesta de
fortalecimiento que contribuya a guiar la administracion logistica de la parte interna
en la organizacion; se llego a describir los métodos de almacenamiento, compras y
distribucion. El estudio fue de tipo descriptivo y muestra un enfoque cualitativo,

disefio transversal y no experimental. La técnica de recolectar informacion tuvo que
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ver con la guia de entrevista y la guia de observacion; el cuestionario se ejecuté a
una muestra, vale decir al lider de Logistica, dato que fue procesado con el
programa Excel 2010 de Windows, los cuales se mostraron en graficos y tablas.
Dentro de las conclusiones principales se puede concluir que la administracion
logistica interna consigue evidenciar falencias en el incorrecto espacio del almacén,
la escasa utilizacion de tic' s, la actividad de controlar de forma manual los
inventarios y la reducida capacidad de respuesta al entregar los pedidos. De igual
manera, desarrollar los lineamientos de fortalecimiento que se plantearon en la
propuesta contribuird a que la organizacién pueda disponer de una adecuada
administracion comercial, que se refleja en un correcto control de stock, adecuada
actividad de distribuir, asi corno respuesta correcta a los requerimientos de los
consumidores, y una éptima coordinacién y comunicacion con los responsables de

proveer.

Villavicencio (2015) en su trabajo de investigacion Implementacion de una
gestién de inventarios para mejorar el proceso de abastecimiento en la empresa R.
Quiroga E.l.R.L- Sullana. Universidad Nacional de Piura. Presenta como objetivo
general realizar la implementacién de una administracién de inventarios en aras de
fortalecer el método de abastecimiento en la organizacion mediante la rotaciéon de
ellas, correcta clasificacion ABC de los productos. Se consiguio definir que,
mediante el método de lote econdmico, se intentara comprar de forma que se
consiga reducir el costo vinculado a la compra y la actividad de mantener las
unidades en inventario, posteriormente con una evaluacién correcta de
proveedores la organizacion no estara desabastecida, consiguiendo de esa manera
satisfacer y fidelizar a los consumidores. Se pudo concluir que la actividad de
categorizar y disponer de una base de responsables de proveer calificados
contribuy6 a respaldar de manera sélida las decisiones de contratacién, compra y
efectuar una labor de forma conjunta para fortalecer el abastecimiento equitativo y

la lealtad de consumidores en fundamento a la calidad permanente.
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A continuacion, se toman en cuenta las teorias de las variables. Se tiene
como variable uno a la Gestidon del proceso logistico y la variable dependiente
mejora continua. Seguidamente se presenta las teorias de la variable Gestion del

proceso logistico.

Segun Lamb et al. (2016) afirman que la gestion logistica es el proceso de
administrar de manera estratégica el almacenamiento y flujo eficientemente de las
existencias en proceso, las materias primas y de los productos finalizados del punto

de partida a manos del consumidor.

Concerniente a la primera dimension, aprovisionamiento, Inostroza (2015)
afirma que es el conjunto del total de los responsables de proveer, los cuales
otorgan servicios y bienes, y de igual manera el total de los consumidores que estén
concatenados dependiendo del requerimiento de los que compran los productos en
condicion terminada, asi mismo los cambios que se dan en los materiales o a nivel
tecnolégico que se pueden dar en el proceso de la logistica. Dentro de los
indicadores que permitiran medir la eficiencia de la dimensidn, se encuentran,

planificacién, seguimiento, recepcion y almacenaje.

De acuerdo a Johnson et al. (2016) mencionan que el indicador planificacion,
abarca un plan de accion coordinado por la totalidad de las partes responsables en
donde se implantan los objetivos en el campo de la logistica de la empresa. Segun
Mendoza y Duque (2017), afirman que el indicador seguimiento, tiene que ver con
la actividad de controlar y verificar lo planificado. De acuerdo a Monterrosa (2018),
menciona que el indicador recepcion se refiere es el proceso a través del cual los
bienes que se adquirieron por parte de un proveedor, consiguen llegar al almacén
en aras de que se clasifiquen, controlen y coloquen en él. Concerniente a
almacenaje Polonco (2016), afirma que es la actividad de depositar el cual
contribuye a conservar de forma cercana los bienes, elementos y materias primas
en los centros donde se producen y transforman, en aras de asegurar su

funcionamiento normal.
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Respecto a la segunda dimension, produccion, acorde a Del Solar (2018),
menciona que es una actividad econdmica que abarca la transformacion de los
insumos con el fin de convertirlos en productos. En consecuencia, la produccién es
una actividad cualquiera que tiende a aprovechar los recursos y las materias primas
en aras de la elaboracion o fabricacion de servicios o bienes, que podran utilizarse
para brindar satisfaccion a una necesidad. Dentro de los Indicadores, se tienen,

preparacion de pedidos, embalaje y optimizacion.

Concerniente al primer indicador, preparacion de pedidos, de acuerdo con
Medrano (2017), sostiene que es la etapa previa al transporte, el cual permitira
conducir el bien hasta el consumidor final. El destino del producto es vital para
preparar y configurar de manera correcta el bien en esta etapa. Referente a
embalaje, Mora (2018), menciona que es el recipiente o cubierta de un producto el
cual le otorga proteccion, llega a facilitar su empleo y conservacion, esto en
consecuencia, permitira que el cliente reciba si producto en éptimas condiciones y
se encuentra satisfecho. En lo que respecta al indicador optimizacion, Paz (2018),
menciona que abarca el desarrollo de un modelo de logistica que asegura el
fortalecimiento continuo del grado de servicio. Tiene que ver con la Unica forma de
ubicar soluciones nuevas en la cadena de suministro que puedan fomentar la

competitividad.

En lo que respecta a la tercera dimension, distribucion, Velazquez (2017),
afirma que es el conjunto de labores vinculadas con la administracion de
mercancias, a partir de la salida de la fabrica, de forma directa de la linea de
montaje, finalmente se llegan a entregan al consumidor que las solicitdé. Hay dos
tipos de actividad de distribuir, directa: el que fabrica se encarga de distribuir de
forma directa el producto a los clientes finales. De otra parte, Indirecta, el producto
no llega al consumidor final, por el contrario, a otras organizaciones mayoristas o
minoristas. Dentro de los indicadores, se tiene, despacho, demanda, reparto,

tiempos de entrega y transporte.
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De acuerdo con Maldonado (2018), precisa que implica la totalidad de
actividades que inician al llegar un pedido y finaliza cuando el pedido se envia, es
aceptado por el consumidor y cobrado. Con respecto al indicador demanda, segin
Chumpitaz (2017), menciona que abarca la actividad encargada de realizar un
prondstico y control de los ciclos de consumo, a través de la adecuacion de la
produccion a los picos de exigencia mayor en aras de garantizar que el consumidor
pueda tener lo que anhela, en el preciso momento y con la calidad requerida. Segun
Bernal (2018), menciona que el indicador reparto, afirma que es vital disponer de
rutas de reparto rentables, Optimas y sencillas el cual contribuira a reducir las
posibilidades de desafio y satisfacer las necesidades y requerimientos del
consumidor. Referente a tiempos de entrega, Espinoza (2019), sostiene que es
conocido como Lead Time, implica el tiempo que abarca desde que se consigue
emitir la orden de compra solicitando la mercancia hasta que el responsable de
pueda proveer la entrega al consumidor. Se calcula generalmente en dias. De
acuerdo con el indicador transporte, Flores (2017), menciona que tiene que ver con
el movimiento de carga en la totalidad de maneras, entre ellas, maritima, aérea y
terrestre, en donde se trasladan, materias primas, insumos y productos terminados

de una zona de origen a otro acorde a la actividad de planificar los requerimientos.

A continuacion, se presenta la variable dos, mejora continua. De acuerdo
con Morrillo (2017), la mejora continua es uno de los instrumentos fundamentales
para incrementar la competitividad en la empresa, se apoya en la actividad de
explotar los recursos de una organizacion de forma especial en el recurso humano

y en el aprendizaje interno.

De acuerdo con Garcia et al (2018), menciona que es la actividad que genera
repercusion para llevar a cabo el desplazamiento y considerar las exigencias,
acorde a las perspectiva o necesidades precisadas, vale decir tacita y vital: Estudio
y estimacion del &mbito efectivo, aplicacion de soluciones propuestas, fines de
mejora, control, observacién, comprobacion y apreciacion en el desarrollo. El
método PHVA, es una fase en pleno movimiento, en la cual se desarrolla cada
actividad. De manera conjunta con la actividad de planificar, ejecutar, inspeccionar
y fortalecimiento continuo, tanto de técnicas o productos para los sistemas de
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administracion de la calidad. EI método PHVA se emplea por las siguientes fases,

planificar, hacer, verificar y actuar.

Seguidamente se toman en cuenta las dimensiones de las variables mejora
continua, planificar, hacer, verificar y actuar. Segun Molina et al. (2012) la
dimension planificar abarca un plan de accién coordinado por la totalidad de las
partes inmiscuidas en donde se implantan los objetivos de la logistica de la
empresa. Disponer de un plan contribuye a seguir un protocolo estandarizado en el
desarrollo de labores logisticas, el cual logra evitar las acciones improvisadas y, en
consecuencia, el incremento, o pérdida de recursos de la organizacion en el
desenvolvimiento de las operaciones del campo logistico. Se toman en cuenta los
siguientes indicadores, designacion y capacitacion de personal, revision de los
procesos, determinacibn de necesidades de clientes, determinacion de
oportunidades de mejora, establecimiento de metas, propuesta del plan y

preparacion del personal para el despliegue.

Referente al primer indicador, designacion y capacitacién de personal, de
acuerdo a Gallego (2018), afirma que permite delegar funciones acordes a perfil e
implantar y reconocer solicitudes futuras, el suministro de empleados calificados
garantiza el desarrollo correcto del campo logistico. Referente a la revision de los
procesos, el mismo autor hace mencion que es vital efectuar un control minucioso
de las actividades planificadas. Concerniente al indicador determinacion de
necesidades de clientes, tiene que ver con conocer a los consumidores lo mas que
se pueda. Asi mismo, brindar un trato personalizado y éptima atencion. Contar con

canales eficientes y eficaces en aras de brindar un servicio omnicanal.

De acuerdo a Rubio y Villarroel (2018), en lo que respecta a determinacion
de oportunidades de mejora, sostiene que es fundamental contar con una estrategia
en aras de efectuar un andlisis y administrar las actividades del campo logistico que
tienen lugar en las labores empresariales. Con respecto a establecimiento de
metas, lo principal en la logistica es buscar la satisfaccion de la demanda de las
excelentes condiciones de servicios, coste y calidad. Concerniente a la propuesta

del plan es un instrumento que brinda a la empresa las facilidades para una clara

18



definicion de su vision en el campo logistico a largo plazo intentando plantear las

técnicas vitales en aras de llegar a ésta.

Por ultimo, con respecto al indicador preparacion del personal para el
despliegue, segun Ramirez (2017), menciona que abarca demostrar las
responsabilidades que debe llevar a cabo, hacer un ensayo del desarrollo de las
actividades operativas; realizar seguimiento y corroborar si el colaborador pudo
lograr los objetivos y, finalmente, motivar la participacion.

Concerniente a la dimension hacer, segun Flores (2017), sostiene que en
esta etapa la organizacion comienza trabajar en un plan trazado. Aqui es donde
resulta pertinente que exista la actividad de monitorear la labor por la alta directiva
y asi mismo elaborar una prueba piloto. Los indicadores que pueden contribuir a
medir la dimension tienen que ver con la implementacién del plan de mejora 'y la

recopilacion de los datos apropiados.

Referente al primer indicador, implementacién del plan de mejora, segun
Maldonado (2018), afirma que busca de forma constante fortalecer y optimizar,
servicios, procesos y productos. De otra parte, con respecto a recopilacion de los
datos apropiados, el mismo autor precisa que ciertos métodos de recolectar
informacion pueden incluir observaciones, control de registros existentes, entre

otros.

Concerniente a la tercera dimension, verificar, de acuerdo a Mora (2018),
afirma que aqui es donde la organizacion llega a evaluar el resultado del desarrollo
del plan en aras de conocer si este efectivamente funciond o por el contrario no se
consiguieron los resultados anhelados. Esto se realiza con el estudio de los KPI de
forma previa seleccionadas para cada objetivo. Se toman en cuenta los siguientes
indicadores, medicidn de resultados, analisis de datos obtenidos luego de implantar
los cambios, retroalimentacion sobre logro de metas y revision y resolucion de

asuntos pendientes.
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Referente al indicador medicion de resultados, de acuerdo a Gallego (2018),
sostiene que es el proceso de registrar y efectuar un analisis sobre el nivel de
desenvolvimiento de una labor referente a objetivos planteados. Con respecto a
retroalimentacion sobre logro de metas, es un factor clave para conservar el
esfuerzo y compromiso referente a los objetivos. En lo relacionado a revision y
resolucién de asuntos pendientes, es vital revisar los procesos en aras de detectar

falencias y en fundamento a ello encontrar una solucion con prontitud.

Por ultimo, en lo que respecta a la dimension actuar, segun Espinoza (2019),
menciona que, en esta etapa, se llegan a tomar decisiones tomando como
fundamento los resultados. Si no se llegé a obtener el resultado anhelado, se
pueden tomar medidas correctivas. Cabe mencionar, que, si el resultado fue
Optimo, se estandarizan los cambios nuevos dentro de los procesos de la
organizaciéon. Se consideran los indicadores siguientes, incorporacion formal de la
mejora al proceso, estandarizacion, comunicacion de la mejora a los colaboradores

y atencién a nuevas oportunidades de mejora.

Referente al indicador, incorporacion formal de la mejora al proceso, de
acuerdo con Morrillo (2017), tiene que ver con aplicar la formalidad al momento de
implantar una accién correctiva en aras de fortalecer la falencia. Concerniente a
estandarizacion, es un proceso a través del cual se efecta una labor de forma
standard o establecida previamente. Concerniente a comunicacion de la mejora a
los colaboradores, abarca el hecho de informar el contexto positivo 0 mejora
conseguida a los empleados de la organizacion, con el fin de que se puedan
identificar aln mas con la empresa. Finalmente, referente a atencion a nuevas
oportunidades de mejora, tiene que ver con acciones que se toman con el fin de
describir lo que puede aprovechar, identificar la oportunidad que origina una

ventaja o beneficio.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion fue de tipo aplicada, pues la finalidad es emplear el conocimiento
gue se adquiera de forma directa a fin de generar posteriormente alternativas de
solucion a la situacion encontrada inicialmente. De otro lado, la investigacion es
descriptiva debido a que realizara la caracterizacion de la realidad de las variables
en la misma situacion en la que se encuentren. Adicionalmente es de disefio no
experimental, pues no se manipularan las variables de la investigacién, por lo que
no se ejercera ningun tipo de control sobre ellas, ni mucho menos sus efectos
(Antuna, 2018).

Finalmente, la investigacion sera mixta en cuanto a su enfoque pues se
basara en la combinacion de instrumentos, de una parte, de caracter cuantitativo
(cuestionario) y, de otra, de caracter cualitativo (guia de entrevista), con el fin de

lograr la recoleccion de los datos pertinentes.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 01: Gestion del Proceso Logistico

Gbomez (2013) refiere que la gestion del Proceso logistico consiste en la
busqueda de materias primas de calidad y con un menor costo para posteriormente
distribuirlo y entregar el producto final al cliente en el momento adecuado y
transportarlo con el menor costo. Teniendo como actividades principales el

aprovisionamiento, la produccion y la distribucién.
Variable 02: Mejora continua

Bonilla et. al., (2020) establece que existen muchas formas de lograr la
mejora continua, pero el inicio de este proceso nace con la gestion del Ciclo PHVA
que creado por Shewart. En el ciclo PHVA se destaca las actividades de mejora

comprendidas como son: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.
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3.3. Poblacién, muestra

3.3.1. Poblacioén:

Segun Hernandez et al. (2014) sefiala que poblacion viene a ser la totalidad
de casos que guardan concordancia con determinados requisitos y perfil de
caracteristicas, las cuales poseen y por lo cual se da inicio a la recoleccion de los
datos con el fin de lograr los objetivos de la investigacion. En este proyecto la
poblacion estuvo representada por los 40 trabajadores de la empresa, segun la

siguiente tabla:

Tabla 1

Distribucién de trabajadores

CARGO CANTIDAD
STAFF
ASISTENTE TOPOGRAFIA
OPERARIO CARPINTERO
OPERARIO FIERRERO
OPERARIO ALBANIL
OPERARIO ANDAMIERO
OFICIAL ANDAMIERO
OFICIAL FIERRERO
OFICIAL CARPINTERO
PEON
CAPATAZ
MAESTRO DE OBRA
OPERARIO ELECTRICISTA
CONDUCTOR
ALMACENERO
COORDINADOR

RroOorOONORT

[EEN
w

OFr NEFk OO

40
Nota: Informacién proporcionada por la empresa

3.3.2. Criterios de seleccién:

Los criterios de inclusion tomados en cuenta fueron: trabajadores varones y
mujeres de la empresa, en actividad actualmente.
Los criterios de exclusion fueron: trabajadores con licencia, descanso 0 uso

fisico vacacional.
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3.3.3 Muestra

La muestra viene a ser el subgrupo de la poblacion sobre el que se basa el
interés del investigador y en base a la que se realizara la recoleccion de datos, por
lo cual, esta muestra debe tener la caracteristica de ser representativa (Hernandez
y Mendoza, 2018). En la presente investigacion la muestra es de tipo censal ya que
se tomara en consideracion a la totalidad de la poblacién, es decir. 40 personas.

Por lo tanto, no se aplicara ningun tipo de muestreo.
3.3.4. Unidad de analisis

Esta representada por cada uno de los trabajadores de la empresa

pertenecientes a las distintas areas de esta.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas
Encuesta

Es una técnica que permite recoger datos y percepciones de un publico
determinado con el fin de conocer el estado situacional de los indicadores de la
investigacion y de esta manera lograr los objetivos de estudio (Antuna, 2018). La
encuesta sera aplicada al personal de la empresa Costa Norte Consultoria y

Construccion S.A.C.
Entrevista

Es una técnica basada en el intercambio de apreciaciones y perspectivas a
través del dialogo abierto entre las personas intervinientes, a efecto de conocer una
problematica determinada (Hernandez y Mendoza, 2018). En este caso sera
aplicada al gerente de la empresa Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C.,
a efecto de conocer la situacion de la gestion del proceso logistico y de la mejora

continua en esta organizacion.
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3.4.2. Instrumentos
Cuestionario

Serd aplicado empleando la escala de Likert, con el fin de valorar
objetivamente las alternativas seleccionadas por los participantes de la
investigacion, de esta manera se conoceran sus percepciones respecto al proceso

logistico la mejora continua en la empresa.

Guia de entrevista

Se aplicara al gerente de Costa Norte Consultoria y Construccién S.A.C., se
basarda en una serie de interrogantes abiertas, donde ademas se le dejara el
espacio necesario al entrevistado a fin de que pueda aportar ideas u opiniones

complementarias que enriquezcan los datos recogidos y previstos inicialmente.

3.5. Procedimientos

Se realizaran las coordinaciones preliminares con los responsables de la
empresa Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C., a fin de realizar el recojo
de datos de manera oportuna y sin contratiempos, ademas de no interrumpir las
labores del personal. Se evaluara la posibilidad de emplear el medio virtual para la
aplicacion de los instrumentos. Luego de realizado dicho recojo, se procedera a la

interpretacion cuantitativa y cualitativa segun sea el caso.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Se hara uso del Microsoft Excel y del programa SPSS v.26 a fin de poder
analizar los datos recogidos con el cuestionario y representarlos graficamente o a
través de tablas estadisticas. Luego de ello corresponderd la respectiva
interpretacion de los datos. De otra parte, en cuanto a los datos recogidos con la
guia de entrevista, estos seran analizados e interpretados mediante el cruce de las
respuestas, buscando generar el significado objetivo de cada una de ellas,

empleando en este caso la sintesis y abstraccion.
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3.7. Aspectos éticos

A efecto de la realizacion de la presente investigacion, se cumplira con
principios como el respeto a la dignidad de las personas, la inclusion de los
participantes sin mediar su corriente de opinién. Asimismo, se analizaran e
interpretaran los resultados segun criterios de objetividad a fin de garantizar la
calidad vy fiabilidad del estudio. Otro de los criterios a cumplir es la originalidad y
respeto a las fuentes citadas, cumpliendo con lo dispuesto en la Norma APA
séptima edicion. Finalmente, se cuidara el caracter confidencial de los participantes
en la investigacion. Asi mismo se seguiran los lineamientos y principios

establecidos en el Codigo de Etica de la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

4.1. Informe de aplicacion del cuestionario

Describir el aprovisionamiento en Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C.

Tabla 2

Aprovisionamiento en Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C.

Ni de acuerdo

En _ De Totalmente
o ) ni en Total
Aprovisionamiento desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
N % N % N % N % N %

En la empresa se planifica
oportunamente el

o ] ) 1 25% 7 175% 16 40,0% 16 40,0% 40 100,0%
aprovisionamiento de bienes
y servicios
En la empresa se realiza el
seguimiento al

o ) ) 1 25% 3 75% 18 45,0% 18 45,0% 40 100,0%
aprovisionamiento de bienes
y servicios
La recepcién de los bienes se
realiza en los tiempos 4 10,3% 5 12,8% 17 43,6% 13 33,3% 39 100,0%
previstos por Costa Norte
La recepcion de los bienes se
realiza en lugares

o o 2 50 4 10,0% 16 40,0% 18 45,0% 40 100,0%
acondicionados idéneamente
para ello
Existe un Optimo
procedimiento de almacenaje 2 5,0% 7 17,5% 17 42,5% 14 35,0% 40 100,0%
de bienes en la empresa
En la empresa se aplican
técnicas de almacenamiento

) 1 25% 6 150% 16 40,0% 17 425% 40 100,0%

para el aprovechamiento

eficiente de espacios

Nota. Cuestionario aplicado a trabajadores
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En la tabla 2 se corrobora que el 40% de los trabajadores esta totalmente de
acuerdo con que en la empresa se planifica oportunamente el aprovisionamiento
de bienes y servicios, mientras que la misma proporcion esta de acuerdo con ello;
sin embargo, el 17.5% manifiesta indecision frente a esta premisa. En cuanto al
seguimiento al aprovisionamiento de bienes y servicios realizado por la empresa,
el 45% esta totalmente de acuerdo y otro 45% de acuerdo con lo realizado a la
fecha. Para el caso de la recepcion de los bienes, el 43.6% esta de acuerdo con
que ello se realiza en los tiempos previstos por Costa Norte, sin embargo, un 12.8%
se muestra indeciso ante dicha premisa. Mientras que para la recepcion de los
bienes el 45% indica estar total de acuerdo en que se realiza en lugares
acondicionados idéneamente para ello mientras que un 40% se muestra de acuerdo
ante ello. De otra parte, ante la premisa si existe un 6ptimo procedimiento de
almacenaje de bienes en la empresa, el 42.5% se manifiesta de acuerdo, pero un
17.5% manifiesta indecision ante ello. Finalmente, un 42.5% esta totalmente de
acuerdo en que la empresa aplica técnicas de almacenamiento para el
aprovechamiento eficiente de espacios, no obstante, un 15% se muestra indeciso

ante esta premisa.

Los resultados indican diversas fortalezas de la empresa en cuanto a su
sistema de aprovisionamiento, sin embargo, se visualizan aspectos donde se
presentan disconformidades como por ejemplo en los casos de la recepcion en
tiempos previstos, en lugares acondicionados iddneamente y procedimiento de
almacenaje. Esto implica la necesidad de fortalecer el sistema en mencion ya que
las deficiencias o entregas inoportunas podrian derivarse en atrasos en los
procesos operativos de la empresa con la consecuente insatisfaccion de los clientes
y el efecto en el largo plazo en la imagen corporativa. Por ello, se debe realzar la
importancia de evaluar constantemente el sistema y establecer los correctivos

preventivos necesarios y a tiempo.
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4.1.1. Especificar como se lleva a cabo la produccion en Costa Norte

Consultoriay Construccién S.A.C.

Tabla 3

Produccion en Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C.

Ni de acuerdo

En ) De Totalmente
) ni en Total
Produccién desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
N % N % N % N % N %

El  personal responsable
coordina efectivamente la 1 25% 5 125% 17 425% 17 42,5% 40 100,0%
preparacion de los pedidos
La preparacion de los
pedidos se realiza 4 10,0% 5 12,5% 15 37,5% 16 40,0% 40 100,0%
oportunamente
El embalaje de productos se
realiza con las medidas de 2 5,0% 3 75% 15 37,5% 20 50,0% 40 100,0%
calidad necesarias
En la empresa se realiza un
control permanente para
o 1 25% 7 175% 14 35,0% 18 45,0% 40 100,0%
asegurar la optimizacion del
proceso logistico
La optimizacion del proceso
logistico de Ila empresa
garantiza el mejoramiento 1 25% 5 125% 16 40,0% 18 45,0% 40 100,0%
continuo y competitividad del

nivel de servicio.

Nota. Cuestionario aplicado a trabajadores

Se puede apreciar que el 42.5% esta totalmente de acuerdo con que el
personal responsable coordina efectivamente la preparacién de los pedidos, la
misma proporcion se manifiesta de acuerdo, sin embargo, un 12.5% se encuentra
indeciso ante dicha afirmacion. En cuanto a si la preparacion de los pedidos se
realiza oportunamente el 40% esta totalmente de acuerdo, pero un 12.5% se
demuestra indeciso. Respecto a si el embalaje de productos se realiza con las
medidas de calidad necesarias el 50% esta totalmente de acuerdo con ello y un
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37.5% de acuerdo. De otra parte, el 45% de encuestados esta totalmente de
acuerdo con que en la empresa se realiza un control permanente para asegurar la
optimizacién del proceso logistico, pero el 17.5% se encuentra indeciso frente a
esta afirmacion. Finalmente, un 45% de encuestados esté totalmente de acuerdo
en que la optimizacion del proceso logistico de la empresa garantiza el
mejoramiento continuo y competitividad del nivel de servicio, no obstante, un 12.5%

se manifiesta indeciso frente a ello.

De los resultados se puede visualizar que entre los puntos sujetos de mejora
se encuentran la oportunidad en la preparaciéon de los pedidos y las medidas de
calidad de embalajes de los productos. Con lo cual se debe tener en cuenta que
existen productos que deben ser trasladados en condiciones de mayor prevencion
y cuidado, ya que lo contrario generaria deterioros o inutilizacion de los productos;
asimismo se debe cuidar la planificacion de los requerimientos a fin de que estos

sean atendidos sin mayor dificultad.

4.1.2. Identificar la manera en que se realiza la distribucién en Costa Norte
Consultoriay Construccion S.A.C.

Tabla 4

Distribucién en Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C.

Ni de acuerdo

En ) De Totalmente
ni en Total
Distribucién desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
N % N % N % N % N %

El procedimiento de
despacho de bhienes es 0 0,0% 4 10,0% 21 52,5% 15 37,5% 40 100,0%
oportuno
La demanda de bienes se

. 2 50%n 7 175% 16 40,0% 15 37,5% 40 100,0%
atiende oportunamente
El procedimiento de reparto
de bienes se lleva a cabo

_ ) 0 00% 4 10,0% 19 475% 17 42,5% 40 100,0%
satisfaciendo las

necesidades de los usuarios
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Los tiempos de entrega de

los bienes son oportunosen 3  75% 6 15,0% 17 42,5% 14 35,0% 40 100,0%
general

El transporte de bienes se

lleva a cabo cumpliendo las

medidas de proteccion y 1 25% 5 125% 17 425% 17 42,5% 40 100,0%
seguridad establecidas por la

empresa

Nota. Cuestionario aplicado a trabajadores

Se puede apreciar que el 52.5% de encuestados esta de acuerdo con que el
procedimiento de despacho de bienes en la empresa es oportuno. Mientras que un
40% esta de acuerdo en que la demanda de bienes se atiende oportunamente, sin
embargo, el 17.5% se muestra indeciso ante ello. De otra parte, frente a si el
procedimiento de reparto de bienes se lleva a cabo satisfaciendo las necesidades
de los usuarios el 47.5% se encuentra de acuerdo ante esta premisa. Asimismo, el
42.5% de los encuestados esta de acuerdo en que los tiempos de entrega de los
bienes son oportunos en general, pero el 15% se muestra indeciso ante ello.
Finalmente, el 42.5% esta totalmente de acuerdo en que el transporte de bienes se
lleva a cabo cumpliendo las medidas de proteccion y seguridad establecidas por la

empresa, sin embargo, un 12.5% demuestra indecision ante ello.

De los resultados, se puede determinar como puntos de mejora la
oportunidad y tiempos de entrega de los bienes, asi como las medidas de
proteccion y seguridad para el transporte de bienes. En concordancia con la tabla
mostrada anteriormente, se resalta la necesidad de asegurar la calidad en la
cadena de suministro de la empresa, que aun cuando existen fortalezas como el
procedimiento de despacho, deben verificarse las condiciones en que estos
despachos se realizan, a fin de llegar a un maximo nivel de efectividad en este

sistema, siempre de cara a proyectar la mejor satisfaccién del cliente.
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4.1.3. Describir la planificacion de la mejora continua en Costa Norte

Consultoriay Construccién S.A.C.

Tabla b

Planificacion de la mejora continua en Costa Norte Consultoria y Construccion
S.A.C.

Ni de acuerdo

) De Totalmente
o . ) ni en Total
Planificacién de la mejora continua acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
N % N % N % N %

La designacion y capacitacion de
personal que interviene en el proceso
o o 5 125% 21 52,5% 14 35,0% 40 100,0%
logistico obedece a criterios
estrictamente técnicos
En la empresa se realiza la revision de
) ] 7 175% 18 45,0% 15 37,5% 40 100,0%
los procesos cada cierto tiempo
La empresa monitorea constantemente
) i 8 20,0% 18 450% 14 35,0% 40 100,0%
las necesidades de sus clientes
Existe una practica habitual en Ila
empresa por determinar las 8 20,0% 17 425% 15 37,5% 40 100,0%
oportunidades de mejora
Las metas de la empresa son
establecidas con la participacion de los 6 15,0% 17 425% 17 42,5% 40 100,0%
trabajadores de cada area
El personal de cada area contribuye a
generar el plan de mejora continuadela 5 125% 21 525% 14 35,0% 40 100,0%
empresa
El personal de la empresa es capacitado
para la ejecucion del plan de mejora 3 7,5% 17 425% 20 50,0% 40 100,0%

continua

Nota. Cuestionario aplicado a trabajadores

Se puede apreciar que el 52.5% de los encuestados esta de acuerdo en que
la designacion y capacitacion de personal que interviene en el proceso logistico
obedece a criterios estrictamente técnicos, pero el 12.5% manifiesta indecision a
esa premisa. De otra parte, el 45% esta de acuerdo en que en la empresa se realiza
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la revision de los procesos cada cierto tiempo, no obstante, el 17.5% se muestra
indeciso. En cuanto a si la empresa monitorea constantemente las necesidades de
sus clientes, el 45% se encuentra de acuerdo con esa premisa, sin embargo, un
20% se muestra indeciso. Asimismo, un 42.5% de encuestados esta de acuerdo en
gue existe una practica habitual en la empresa por determinar las oportunidades de
mejora, pero el 20% se encuentra indeciso ante esta afirmacion. De otra parte, ante
la premisa de si las metas de la empresa son establecidas con la participacion de
los trabajadores de cada area el 42.5% esta de acuerdo, pero un 15% se muestra
indeciso ante ello. De otro lado, el 52.5% est& de acuerdo en que el personal de
cada area contribuye a generar el plan de mejora continua de la empresa, pero el
12.5% se encuentra indeciso. Finalmente, ante la premisa de si el personal de la
empresa es capacitado para la ejecucion del plan de mejora continua el 50% esté
totalmente de acuerdo y el 42.5% se encuentra de acuerdo ante ello.

De lo evidenciado, se puede afirmar que la planificacion de la mejora
continua presenta muchos pendientes, entre los que destaca la revision de
procesos cada cierto tiempo, el monitoreo constante de las necesidades de los
clientes y la deteccion de oportunidades de mejora. Esto amerita una atencion
mayor de parte de la empresa, dado que la competitividad de una organizacion esta
sujeta a la retroalimentacién de sus procesos y procedimientos con el fin de adoptar
medidas oportunas de acuerdo con lo determinado; sin ello, la mejora continua no

se alcanzara en la practica.
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4.1.4. Especificar la forma en que se lleva a cabo la fase hacer de la mejora

continua en Costa Norte Consultoriay Construccién S.A.C.

Tabla 6

Fase hacer en Costa Norte Consultoria y Construccién S.A.C.

Ni de acuerdo ni De Totalmente de Total
ota

Fase hacer en desacuerdo acuerdo acuerdo
N % N % N % N %

La implementacion del plan de mejora

cuenta con la participacion inclusiva 7 17,5% 17 425% 16 40,0% 40 100,0%
del personal

En la empresa se recopilan

oportunamente los datos apropiados 8 20,0% 15 37,5% 17 42,5% 40 100,0%

para la toma de decisiones

Nota. Cuestionario aplicado a trabajadores

Se aprecia que el 42.5% de los encuestados esta de acuerdo en que la
implementacion del plan de mejora cuenta con la participacién inclusiva del
personal, sin embargo, el 17.5% demuestra su indecision ante ello. De otra parte,
respecto a si en la empresa se recopilan oportunamente los datos apropiados para
la toma de decisiones el 42.5% est4 totalmente de acuerdo, sin embargo, el 20%

se muestra indeciso ante dicha afirmacion.

Los resultados dejan entrever que tanto la recopilacién de datos como la
implementacion del plan de mejora deben realizarse a tiempo y contando con la
participacion de los colaboradores mas relacionados a cada procedimiento. Debe
tenerse en cuenta que la mejora continua siendo uno de los principios de la calidad,
demanda la participacion no solo de directivos sino del personal de los distintos

niveles organizacionales.
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4.1.5. Describir la verificacion de la mejora continua en Costa Norte

Consultoriay Construccién S.A.C.

Tabla 7

Verificacion de mejora continua en Costa Norte Consultoria y Construccién S.A.C.

Ni de acuerdo

Verificaciébn de mejora En ni en De Totalmente
continua desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo Total
N % N % N % N % N %

Los resultados de los O 00% 8 20,0% 15 37,5% 17 42,5% 40 100,0%
procesos  son medidos

periddicamente a fin de tomar

las acciones del caso

En la empresa se analizan 0 0,0 4 10,0% 17 425% 19 47,5% 40 100,0%
los datos y resultados

obtenidos posteriormente a la

implantacion de los cambios

Las metas alcanzadas o no 2 500 7 175% 19 475% 12 30,0% 40 100,0%
son retroalimentadas

siempre con el personal

Los asuntos pendientes de 1 2,6% 10 25,6% 12 30,8% 16 41,0% 39 100,0%
solucién son revisados y

resueltos de forma efectiva

Nota. Cuestionario aplicado a trabajadores

Se puede visualizar que el 42.5% de encuestados esta totalmente de
acuerdo en que los resultados de los procesos son medidos peridodicamente a fin
de tomar las acciones del caso, sin embargo, el 20% se muestra indeciso ante ello.
Por otro lado, el 47.5% esta totalmente de acuerdo en que en la empresa se
analizan los datos y resultados obtenidos posteriormente a la implantacién de los
cambios, sin embargo, un 10% se demuestra indeciso. En cuanto a si las metas
alcanzadas o no son retroalimentadas siempre con el personal un 47.5% se
encuentra de acuerdo, sin embargo, un 17.5% se manifiesta indeciso y un 5% em

descuerdo. Finalmente, el 41% esta totalmente de acuerdo en que los asuntos
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pendientes de solucion son revisados y resueltos de forma efectiva, pero un 25.6%
se muestra indeciso y un 2.6% en contra frente a dicha premisa.

Segun lo encontrado, se evidencia que un factor susceptible de mejora se
relaciona con la retroalimentacion que debe darse con el personal respecto a las
metas alcanzadas, asimismo, en cuanto a la revision y resolucion de los asuntos
pendientes en la empresa. Para ello, debera fortalecerse a los directivos en lo que
a vision y estrategias de la empresa en el mediano y largo plazo se deben disponer.
Ello pensando en el desarrollo y sostenibilidad de esta, pues fortaleciendo el factor
humano, se contribuira al fortalecimiento de las capacidades prospectivas y

resolutivas de la empresa.

4.1.6. ldentificar como se ejecuta la fase actuar en Costa Norte Consultoriay
Construccion S.A.C.

Tabla 8

Ejecucion de la fase actuar en Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C.

Ni de acuerdo

En ) De Totalmente
ni en Total
Fase Actuar desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
N % N % N % N % N %

La mejora de los procesos
es incorporada de manera 1 25% 7 175% 21 525% 11 27,5% 40 100,0%
formal en la empresa
Las mejoras logradas en los
procesos son
] 0 00% 8 20,0% 14 35,0% 18 45,0% 40 100,0%

estandarizadas como
practica habitual posterior
Las mejoras implementadas
son oportunamente

) 3 75% 5 12,5% 22 55,0% 10 25,0% 40 100,0%
comunicadas a los
colaboradores
El personal presta atencion
a nuevas oportunidades de 0 0,0% 2 5,0% 23 57,5% 15 37,5% 40 100,0%

mejora en la empresa

Nota. Cuestionario aplicado a trabajadores
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Se puede apreciar que el 52.5% de encuestados esta de acuerdo en que la
mejora de los procesos es incorporada de manera formal en la empresa, sin
embargo, el 17.5% se muestra indeciso frente a ello. De otra parte, un 45% esta
totalmente de acuerdo en que las mejoras logradas en los procesos son
estandarizadas como practica habitual posterior, pero un 20% se muestra indeciso.
Asimismo, el 55% de encuestados se muestra de acuerdo en que las mejoras
implementadas son oportunamente comunicadas a los colaboradores, 12.5% se
muestra indeciso y un 7.5% en desacuerdo con dicha premisa. Finalmente, el
57.5% estas de acuerdo en que el personal presta atencion a nuevas oportunidades

de mejora en la empresa, no obstante, el 5% se demuestra indeciso ante esto.

De los resultados se puede evidenciar que el factor al que debe
ponerle atencion la directiva de la empresa es en primer lugar a que las mejoras
implementadas sean comunicadas a los trabajadores y, asimismo, que la mejora
de los procesos sea incorporada de manera formal en la empresa. Lo anterior pasa,
por un lado, por la mejora en las politicas y practicas comunicacionales internas,
dandole el valor que se merece a cada trabajador y, por otro lado, implica que los
directivos de Ila empresa comprendan la importancia de estandarizar
procedimientos que probadamente generan ventajas o valores agregados no solo

al sistema sino en los productos y servicios finales.
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4.1.7. Determinar la manera en que la gestion del proceso logistico puede
efectivizar la mejora continua en Costa Norte Consultoria y
Construccion S.A.C., Piura 2022.

Tabla 9

Principales valores de la gestién del proceso logistico en Costa Norte Consultoria

y Construccién S.A.C

Ni de
En ) De Totalmente
acuerdo ni en Total
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
N % N % N % N % N %

Aprovisionamiento

La recepcion de los bienes se
realiza en los tiempos 4 103% 5 12,8% 17 43,6% 13 33,3% 39 100,0%
previstos por Costa Norte
La recepcion de los bienes se
realiza en lugares
o ) 2 500 4 10,0% 16 40,0% 18 45,0% 40 100,0%
acondicionados idébneamente
para ello
Existe un Optimo
procedimiento de almacenaje 2 5,0% 7 175% 17 425% 14 35,0% 40 100,0%

de bienes en la empresa

Produccion

La preparacion de los pedidos

] 4 10,0% 5 125% 15 37,5% 16 40,0% 40 100,0%
se realiza oportunamente
El embalaje de productos se
realiza con las medidas de 2 5,0% 3 75% 15 37,5% 20 50,0% 40 100,0%
calidad necesarias
La optimizacion del proceso
logistico de la empresa
garantiza el mejoramiento 1 25% 5 125% 16 40,0% 18 45,0% 40 100,0%
continuo y competitividad del

nivel de servicio.

Distribucién

La demanda de bienes se
. 2 50%n 7 175% 16 40,0% 15 37,5% 40 100,0%
atiende oportunamente
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Los tiempos de entrega de los
bienes son oportunos en 3 75% 6 150% 17 425% 14 35,0% 40 100,0%
general

Nota. Cuestionario aplicado a trabajadores

Los resultados permiten visualizar aspectos donde se presentan
disconformidades como por ejemplo en los casos de la recepcion en tiempos
previstos, en lugares acondicionados idoneamente y procedimiento de almacenaje.
Ello implica la necesidad de fortalecer dicho sistema pues las deficiencias o
entregas inoportunas pueden derivarse en atrasos del proceso operativo, lo que
puede originar la insatisfaccién de los clientes y la consecuente afectacion a la
imagen corporativa. Por ello, es necesario establecer los correctivos preventivos

oportunamente.

De otra parte, se debe considerar la existencia de bienes que deben ser
trasladados en condiciones de mayor cuidado y prevencion, pues lo opuesto puede
generar inutilizacion o deterioro en los productos; asimismo debe cuidarse la
planificacion de los requerimientos a efecto de estos se atiendan sin dificultades,
asi como verificarse las condiciones en que estos despachos se realizan, a fin de

llegar a un maximo nivel de efectividad en del sistema.
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Tabla 10

Principales valores de la mejora continua en Costa Norte Consultoria y

Construccion S.A.C

Ni de acuerdo

) De Totalmente
ni en Total
acuerdo de acuerdo
desacuerdo
N % N % N % N %

Planificacién de la mejora continua

La designacién y capacitacion de
personal que interviene en el proceso
o o 5 125% 21 52,5% 14 350% 40 100,0%
logistico obedece a criterios
estrictamente técnicos
En la empresa se realiza la revision de
) ) 7 17,5% 18 45,0% 15 37,5% 40 100,0%
los procesos cada cierto tiempo
La empresa monitorea constantemente
) _ 8 20,0% 18 45,0% 14 35,0% 40 100,0%
las necesidades de sus clientes
Existe una practica habitual en la
empresa por determinar las 8 20,0% 17 425% 15 37,5% 40 100,0%
oportunidades de mejora
Las metas de la empresa son
establecidas con la participacion de los 6 15,0% 17 425% 17 42,5% 40 100,0%
trabajadores de cada area
El personal de cada area contribuye a
generar el plan de mejora continuadela 5 125% 21 525% 14 35,0% 40 100,0%
empresa
El personal de la empresa es capacitado
para la ejecuciéon del plan de mejora 3 7,5% 17 42,5% 20 50,0% 40 100,0%

continua

Fase hacer

La implementacién del plan de mejora

cuenta con la participacion inclusiva del 7 175% 17 425% 16 40,0% 40 100,0%
personal

En la empresa se recopilan

oportunamente los datos apropiados 8 20,0% 15 37,5% 17 42,5% 40 100,0%

para la toma de decisiones
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Ni de acuerdo

Verificacion de mejora En ni en De Totalmente
continua desacuerdo  desacuerdo acuerdo de acuerdo Total
N % N % N % N % N %

Las metas alcanzadas ono 2 50% 7 175% 19 475% 12 30,0% 40 100,0%
son retroalimentadas

siempre con el personal

Fase: Actuar
Las mejoras implementadas 3 75% 5 12,5% 22 55,0% 10 25,0% 40 100,0%

son oportunamente

comunicadas a los

colaboradores

Nota. Cuestionario aplicado a trabajadores

Se evidencia que la planificacion de la mejora continua presenta muchos
pendientes, entre los que destaca la revision de procesos cada cierto tiempo, el
monitoreo constante de las necesidades de los clientes y la deteccion de
oportunidades de mejora. Se requiere que la empresa preste mas atencion a estos
aspectos ya que la competitividad de una organizacion estd sujeta a la
retroalimentacion de sus procesos y procedimientos a efecto de adoptar medidas
oportunas, lo contrario podria originar que la mejora continua no sea alcanzada. De
otra parte, tanto la recopilacion de datos como la implementacion del plan de mejora
deben realizarse oportuna y participativamente. Debe tenerse en cuenta que la
mejora continua siendo uno de los principios de la calidad, demanda la participacion

no solo de directivos sino del personal en general.

De otra parte, se evidencia que es necesario mejorar la retroalimentacion al
personal en cuanto a las metas alcanzadas, asi como en lo que respecta a la
revision y resolucion de los asuntos pendientes en la empresa. Se debe fortalecer
a los directivos en su orientacién hacia la vision y estrategias de la empresa,
pensando en el desarrollo y sostenibilidad de esta. Asimismo, la gestion directiva
de la empresa debe comunicar las mejoras implementadas a los trabajadores y que
la mejora de los procesos sea incorporada de manera formal en la empresa. En
este sentido, es necesario que se mejoren las practicas comunicacionales internas

y estandaricen los procedimientos que generen ventajas o valor agregado.
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4.2. Informe de aplicacion de la guia de entrevista

El presente instrumento de recojo de datos cualitativo se aplico al gerente de
la empresa Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C., Sr. Nexar Gutiérrez,
con lo cual se pudo conocer su version respecto a la situacion actual de las
variables gestion del proceso logistico y mejora continua en la referida empresa.

Por ello, se muestran a continuacion dichos resultados.

Variable 1. Gestion del Proceso Logistico

Se pudo conocer que, en cuanto al aprovisionamiento de bienes y servicios
en la empresa, este se lleva a cabo segun las necesidades por proyecto realizado,
mAas que como consecuencia de una planificacion antelada. Asimismo, el
seguimiento al aprovisionamiento se lleva a cabo a través de un registro de
materiales, donde se tiene registrado el stock de materiales, bienes o de algun

servicio que se proyecte utilizar, el cual se adquiere segun las necesidades.

Para la recepcion de bienes en la empresa, se revisan las correspondientes
guias, asimismo, se inspecciona la conformidad del bien que esta ingresando y de
acuerdo con la ficha técnica que remite el proveedor se procede a verificar que este
cumpla con las especificaciones técnicas, de ser asi se aprueba su ingreso final;
caso contrario se rechaza. Asimismo, el procedimiento de almacenaje de bienes en
la empresa se lleva a cabo de acuerdo con el tipo de material, si son materiales
peligrosos se almacenan en un lugar especifico y si son materiales que se van a
emplear diariamente, se ubican en otro lugar de facil acceso para el abastecimiento.

En cuanto a los pedidos de la empresa, estos se realizan a través de
proveedores, los cuales son contactados de acuerdo con las necesidades que se
presenten, se llevan a cabo las cotizaciones y los comparativos de precios a efecto
de tomas la decision respectiva. Asimismo, existen estrategias para optimizar el
proceso logistico en la empresa, se revisan los posibles proveedores y, de acuerdo
con los precios que brindan estos, se negocia mejores precios y se decide la
compra.

En cuanto al despacho de bienes de la empresa, este se lleva a cabo por
medio de un kardex; en el cual registra a diario la salida de materiales. Respecto al

tiempo de entrega de los bienes por parte de la empresa, el entrevistado los califico
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como bueno, tratando siempre de que se realice en el tiempo planificado.
Finalmente, respecto a las medidas cumplidas en el procedimiento de transporte
de bienes de la empresa, se destacan las medidas de proteccion en concordancia
con el tipo de material que se trate, empleando segun sea el caso, tecnopor u otros

sistemas de proteccién de materiales.

Variable 2. Mejora continua

En cuanto a la capacitacion de personal que interviene en el proceso
logistico, los proveedores brindan capacitaciones al personal de acuerdo con la
naturaleza del material y técnicas de manipulacién, entre otros. Asimismo, los
procesos de la empresa se revisan diariamente, ello significa que cada actividad se
realiza de acuerdo con protocolos a efecto de que el producto o el bien sea
entregado de una manera correcta, con la finalidad de ahorrar tiempo y evitar
acumulaciones de trabajo

La empresa realiza entrevistas cada cierto tiempo, asimismo, aplica
encuestas para conocer y monitorear los gustos del cliente respecto a un
determinado producto, de acuerdo con dichas necesidades la empresa va
planteando sus propuestas de trabajo. Dicha informacién se emplea también para
monitorear las oportunidades de mejora en los procesos, atendiendo a los
diferentes puntos de vista de los clientes, siendo el personal administrativo de
ventas el encargado de revisar las respuestas de las encuestas.

Por otra parte, se pudo conocer que existe un enfoque participativo para la
determinacion de metas, pues se comprende que ellos son pilar importante en
cuanto a la orientacion de avances para lograr dichas metas. En tanto, la
implementacion de planes de mejora en la empresa se realiza considerando las
necesidades del mismo cliente, y en concordancia con estas se le requiere a los
proveedores las caracteristicas de mejora o iniciativas del caso.

En cuanto a la recopilacién de datos, la empresa busca asegurarse que
estos sean los mas apropiados para la efectiva toma de decisiones a través del
cumplimiento de protocolos o formatos, los cuales se suben a la nube o se archivan

en files para su posterior empleo. Luego de haber obtenido determinados
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resultados producto de la implementacion de los cambios, se realizan comparativos
mensuales, verificando la idoneidad del proceso.

Por otro lado, se realizan charlas o capacitaciones de retroalimentacién para
los trabajadores respecto a las metas alcanzadas por la empresa. Se les brinda la
correspondiente induccion orientativa de los avances y nuevas metas por lograr en
la quincena o mes. Igualmente, se llevan a cabo charlas diarias, en cada jornada
laboral, en las cuales se le indica al personal las metas alcanzadas. Todo ello
genera un ambiente de mayor confianza e intercambio, o que es muy necesario a

fin de que la empresa logre una mayor calidad en sus procesos y productos.
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V. DISCUSION

En cuanto al primer objetivo especifico, relacionado a la descripcion del
aprovisionamiento en Costa Norte Consultoria y Construccién S.A.C., Inostroza
(2015) refiere que consiste en el otorgamiento de servicios y bienes que los
responsables de una organizacion deben llevar a cabo, lo cual esta sujeto a
posibles cambios en materiales o en aspectos tecnologicos que se pueden
presentar en el proceso logistico. Destacan en este sentido la planificacion, el
seguimiento, la recepcién y el almacenaje de los bienes. En este sentido, en la
investigacion realizada en la citada empresa se encontré que el 80% de los
trabajadores esta totalmente de acuerdo o de acuerdo con que en la empresa se
planifica oportunamente el aprovisionamiento de bienes y servicios, mientras que
la misma proporcion esta de acuerdo con ello y un 90% aprueba el seguimiento al
aprovisionamiento que realiza la empresa. Para el caso de la recepcion de los
bienes el 12.8% de los encuestados se muestra indeciso en cuanto a si el

aprovisionamiento se realiza en los tiempos previstos por Costa Norte.

Por su parte, Mellado (2015) en su tesis realizada en Chile, con la finalidad
de analizar el estado actual de gestion de bodega en obras de construccion de
edificacion en altura, pudo determinar el desenvolvimiento y manera de organizar
los aspectos logisticos y operativos de la constructora, lo cual incluia los registros
de salidas e ingresos de bienes y la incurrencia en stocks reducidos frente a los
requerimientos en determinadas labores. De otro lado, se encontraron falencias en
cuanto a los periodos de espera por escasez de materiales, equipos e instrumentos.
Estos resultados se condicen parcialmente con los hallazgos encontrados en Costa
Norte Consultoria y Construccién S.A.C., donde el 17.5% de los encuestados se
mostro indeciso en su opinion respecto a si existe un Optimo procedimiento de
almacenaje de bienes en la empresa, mientras en que 15% demostré dicha
indecision en cuanto a si en la empresa se aplican técnicas de almacenamiento.
Este contraste permite reflexionar claramente acerca de la importancia que reviste
el sistema de aprovisionamiento en una empresa dedicada a la construccion donde
errores en los tiempos de recepcion, idoneidad de los espacios fisicos destinados
a ello o inadecuados procedimientos de almacenaje, pueden ocasionar perjuicios

significativos al proceso operativo lo que podria redundar en insatisfaccion de los
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clientes o en la calidad de las obras. En este sentido es pertinente enfocar la mejora
continua en el aprovisionamiento de bienes y servicios, asi como tomar decisiones

de cambios o correctivos oportunamente.

De otro lado, en la entrevista realizada, se pudo conocer que, el
aprovisionamiento de bienes y servicios en la empresa se realiza de acuerdo con
las necesidades por proyecto realizado y no como producto de un planeamiento
oportuno, a diferencia de Castillo (2015) que en su trabajo refiere que los
lineamientos de fortalecimiento que se plantearon contribuyeron a que la
organizacion pueda disponer de una adecuada administracién comercial, basada
en el eficaz control de stocks y una Optima coordinacion con los proveedores.
Asimismo, Villavicencio (2015) pudo concluir que la categorizacion y disponibilidad
de una base de proveedores calificados contribuyé a respaldar de manera sélida
las decisiones de contratacién y la labor conjunta para fortalecer el abastecimiento
equitativo y la lealtad de consumidores, sin embargo, a diferencia de ello en la
empresa estudiada en Piura el Unico registro disponible es el de materiales, mas
no de proveedores. Esta realidad demuestra la necesidad de la empresa
constructora por mejorar su procedimiento de abastecimiento ya que este se
constituye en uno de los principales soportes a sus actividades operativas, sin lo
cual el servicio que brinda podria seguir viéndose comprometido en cuanto a su

calidad, oportunidad y consecuente satisfaccion del cliente.

Respecto al segundo objetivo especifico, especificar como se lleva a cabo
la produccion en Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C., Del Solar (2018)
sefiala que la produccién viene a ser una actividad econdmica que incluye la
transformacion de insumos a efecto de convertirlos en productos, aprovechando los
recursos y las materias primas para brindar satisfaccion a determinadas
necesidades. Al respecto en el estudio realizado en Piura, se pudo verificar que el
42.5% de encuestados considera que el personal responsable coordina
efectivamente la preparacion de los pedidos, sin embargo, un 12.5% se encuentra
indeciso ante dicha afirmacion. Si bien es cierto hay un resultado positivo en este
sentido, se requiere que las coordinaciones con las empresas proveedoras se
realicen tratando de generar alianzas estratégicas que permitan generar ventajas

para la constructora en tiempos de entrega o costos de los productos.
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De otra parte, Arévalo y Vera (2018) llegaron a concluir que emplear el
método Cross Docking, es vital para delimitar los indicadores de la administracion
del &mbito logistico que puedan permitir realizar una medicion del rendimiento de
las actividades en la distribucién, asimismo permite analizar los procesos de la
logistica interna y externa, teniendo de esta manera el conocimiento sobre las fases
principales y procedimientos que se deben fortalecer para lograr una mayor
efectividad en la gestion logistica. No obstante, en la investigacion efectuada en la
constructora en Piura, un 12.5% de encuestados manifesto su indecision en cuanto
a si la preparacion de los pedidos se realiza oportunamente, mientras que el 17.5%
se encuentra indeciso frente al control permanente para asegurar la optimizacion
del proceso logistico. Frente a ello, es muy importante que en la empresa se tomen
medidas para mejorar la planificacion de los requerimientos, asi como la calidad de
embalajes de los productos. Con lo cual se debe tener en cuenta que existen
productos que deben ser trasladados en condiciones de mayor prevencion y

cuidado, ya que lo contrario generaria deterioros o inutilizacién de los productos.

En cuanto al tercer objetivo especifico, identificar la manera en que se realiza
la distribucion en Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C., Velasquez afirma
que la distribucion es el conjunto de labores vinculadas con la administracion de
mercancias, a partir de la salida de la fabrica, de forma directa de la linea de
montaje, finalmente se llegan a entregan al consumidor que las solicitdé. En este
contexto, se pudo apreciar que un 17.5% de personas encuestadas se muestra
indeciso frente a los tiempos oportunos en el despacho de bienes en la empresa.
Siendo que esto es necesario mejorar pues su reincidencia puede ocasionar serios
perjuicios en la cadena logistica de la empresa con consecuencias en la

satisfaccion del cliente.

Por su parte, Carhuaz (2020) efectué una propuesta de opciones de
fortalecimiento como la actividad de evaluar a los proveedores, asi como emplear
el modo ABC de clasificacion de inventarios en el almacén, la actividad de planificar
la produccidn, y otros. Lo cual deberia ser también motivo de preocupacion para la
empresa constructora en estudio pues los resultados demostraron que un 15% de
encuestados se encuentra indeciso frente a la premisa de si los tiempos de entrega

de los bienes son oportunos en general y un 12.5% muestra similar indecision ante
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el cumplimiento de las medidas de proteccion y seguridad establecidas por la
empresa para el transporte de bienes. De lo anterior, se infiere en que es muy
necesario mejorar en cuanto al tiempo que demanda la entrega de bienes, ademas
de la proteccién de estos, asegurando efectividad de la cadena de suministro, pues,
aungue en la entrevista se pudo conocer que se emplea un kardex para el registro
de salida de los materiales, siguen presentando de manera relativa las debilidades

previamente sefaladas.

En lo que respecta el cuarto objetivo especifico, describir la planificacion de
la mejora continua en Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C. Segun Molina
et al. (2012) la planificacion supone un plan de accion coordinado por cada una de
las partes involucradas dentro de los objetivos de logistica de la organizacion. Este
tipo de planes deben de seguir un protocolo estandarizado de acciones logisticas,
evitando improvisaciones y generando mayor eficiencia. Al respecto, en la empresa
constructora se encontré que un 12.5% de personas encuestadas se mostraron
indecisas frente a si la designacién y capacitacion de personal que interviene en el
proceso logistico obedece a criterios estrictamente técnicos, mientras que el 17.5%
se muestra indeciso frente a si la empresa realiza la revision de los procesos cada
cierto tiempo. Esto refleja la falta de una efectiva implementacion de protocolos y
medidas estandarizadas que permitan homogeneizar procedimientos y en
consecuencia tiendan a asegurar resultados de calidad en la cadena logistica de la

empresa.

De otro lado, Piscoya (2022) en su estudio propuso medidas para
implementar el fortalecimiento continuo para la administracion de inventarios en la
organizacion, basado en la definicion de métodos para controlar inventarios en el
almaceén principal, asi como lograr un proceso estandarizado de aprovisionamiento,
distribucion y almacenamiento a través de la metodologia BPM. Ello se contrasta
con lo encontrado en la empresa constructora de Piura debido a que como se pudo
comprobar, un 20% de encuestados se manifesto indeciso ante la premisa de si en
la empresa existe una practica habitual en la empresa por determinar las
oportunidades de mejora, mientras que el mismo porcentaje respondié con
indecision frente a si en la empresa se monitorea constantemente las necesidades

de sus clientes; finalmente, el 12.5% de los encuestados se mostro también
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indeciso frente a la premisa de si el personal del area contribuye a generar el plan
de mejora continua de la empresa. Todo esto permite deducir que en la constructora
hay aspectos muy necesarios de atencién como por ejemplo la revision de procesos
y las actividades de monitoreo para la deteccién de oportunidades de mejora

continua.

Respecto al quinto objetivo especifico, especificar la forma en que se lleva a
cabo la fase hacer de la mejora continua en Costa Norte Consultoria y Construccion
S.A.C. Flores (2017), sostiene que en esta etapa la empresa empieza a trabajar en
un plan trazado, siendo aqui donde se requiere del monitoreo de labores por parte
de los directivos. Al respecto, en la constructora de Piura, se pudo evidenciar que
el 17.5% de encuestados se muestra indeciso ante la premisa de si la
implementacion del plan de mejora cuenta con la participacion inclusiva del
personal. De otra parte, un 20% se muestra indeciso ante los procedimientos de
recopilacion de datos para la oportuna toma de decisiones. Por lo que es necesario
que la ejecucion del proceso logistico de la empresa se lleve a cabo con un enfoque
participativo y ademas previsorio en cuanto al manejo de informacion producto de
un constante monitoreo para posteriormente tomar las decisiones mas acertadas

en beneficio de la organizacion y sus clientes.

De otra parte, Chavez (2022) en su estudio realizado en una empresa
constructora inmobiliaria pudo concluir que los esfuerzos que realizan las empresas
para lograr un destacado crecimiento y desarrollo pueden conllevar a determinados
problemas organizacionales, dada la mayor necesidad de recursos, los cuales
tienen que ser suministrados eficientemente a fin de generar procesos internos
desordenados y finalmente ineficiencias en la gestion. Este punto de vista es
complementario con lo referido por Jiménez y Chicalza (2020) quienes, en su tesis
sobre mejora continua y productividad en procesos de almacenamiento y despacho
de una empresa, concluyeron que junto al crecimiento empresarial es indispensable
disponer de lineamientos estandarizados y de colaboradores del area logistica
expertos en las tareas de almacenar y despachar. Frente a ello, los resultados en
la empresa constructora de Piura reflejan que la recopilacion de datos como la
implementacion del plan de mejora deben realizarse a tiempo y contando con la

participacion de los colaboradores mas relacionados a cada procedimiento.
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Para el sexto objetivo especifico, describir la verificacion de la mejora
continua en Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C. Concerniente a la
tercera dimension, verificar, Mora (2018), afirma que aqui es donde la organizacion
llega a evaluar el resultado del desarrollo del plan en aras de conocer si este
efectivamente funciond o por el contrario no se consiguieron los resultados
anhelados. En este contexto, en la empresa constructora de Piura se pudo conocer
gue el 20% de encuestados se muestra indeciso ante la periodicidad con la que son
medidos los resultados, mientras que el 10% demuestra esa indecision frente a si
en la empresa se analizan los datos y resultados obtenidos posteriormente a la
implantacion de los cambios. Estos resultados reflejan implicancias de potencial
riesgo para la constructora debido a que de no mejorarse se podria incurrir en un
desconocimiento en el avance de las iniciativas de mejora al proceso logistico, lo
que restringiria a dicho proceso a seguir experimentando limitaciones y omisiones

perjudiciales para la calidad de su servicio.

Por su parte, Mendoza (2022) en su propuesta de mejora de la gestién
logistica para reducir los tiempos operativos y costos en proyectos de una empresa
concluyé que, con la implantacion de la administracion logistica al calcular los
tiempos de costos en la estructura y reajustes, instalaciones eléctricas, arquitectura,
sanitarias y otras se puede llegar a minimizar costos y tiempo. Mientras que Garcia
(2020) en su tesis sobre indicadores de evaluacion de comportamiento KBI bajo un
enfoque lean en el sector de la construccién latinoamericano. Llego6 a concluir en la
necesidad de vincular a los expertos en proyectos Lean de campo en aras de
contribuir en analizar el desenvolvimiento de estos en organizaciones del rubro de
construccion donde los resultados conseguidos tuvieron que ver con la actividad de
identificar las dimensiones que logren acercar los proyectos al modelo Lean. Sin
embargo, esto se contrasta con lo evidenciado en la constructora, donde se
encontré que un 17.5% de los encuestados se encontrd indeciso ante la premisa
de si las metas alcanzadas o no son retroalimentadas siempre con el personal,
mientras que el 25.6% se muestra indeciso en cuanto a si los asuntos pendientes
de solucion son revisados y resueltos de forma efectiva. Aun cuando a través de la
entrevista aplicada se conocié que la implementacion de planes de mejora en la
empresa se realiza considerando relativamente las necesidades del mismo cliente.

Todo esto configura la necesidad de que la empresa revise sus practicas de
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retroalimentacion, para lo cual debe fortalecerse a los jefes en cuanto a técnicas de

gestion y direccion eficaces, orientadas a darle sostenibilidad a la empresa.

En cuanto al séptimo objetivo especifico, identificar como se ejecuta la fase
actuar en Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C. en lo que respecta a la
dimensién actuar, Espinoza (2019), refiere que, en esta etapa, se llegan a tomar
decisiones tomando como fundamento los resultados. Si no se llegd a obtener el
resultado anhelado, se pueden tomar medidas correctivas, y si, por el contrario, los
resultados fueron optimos, los cambios deberan ser estandarizados como nuevos
procesos de la organizacion. Al respecto, en la investigacion realizada en la
constructora, se puede apreciar que el 17.5% de encuestados esta indeciso
respecto a si la mejora de los procesos es incorporada de manera formal en la
empresa, mientras que un 20% manifiesta similar indecision respecto a si las
mejoras alcanzadas en los procesos son estandarizadas como practica habitual
posterior. Esta realidad implica una limitada orientacion hacia la normalizacién de
procesos que habiendo sido probados en su efectividad no son posteriormente
adoptados como respuestas permanentes ante determinados hechos o

necesidades.

De otra parte, De la Cruz y Neira (2016) en la tesis sobre aplicacion de la
metodologia Last Planner System en la cadena de suministros para la disminucion
de costos operativos en obras de edificacion, concluy6 que los resultados positivos
conseguidos demuestran lo vital que resulta el compromiso del equipo de trabajo
de la labor y del apoyo de la organizacion para el desarrollo. De esta manera se
lograron identificar diversidad de retos que se llegan a enfrentar al desarrollar una
implantacion de este tipo y la actividad de retroalimentar el propio sistema origina
para el fortalecimiento continuo. Mientras que Cortez (2020) en su tesis sobre
implementacion de mejoras en la gestion de compras de una universidad privada,
pudo concluir que, para lograr un correcto desenvolvimiento como departamento
de compras, es vital actualizar de forma constante el portafolio de los encargados
de proveer, ademas de ello, conservar una relacion correcta con ellos,
sobresaliendo una excelente comunicacion, frente a ello, los resultados en la
constructora en Piura difieren, pues demostraron que el 12.5% de encuestados se

manifestd indeciso frente a si las mejoras implementadas son oportunamente
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comunicadas a los colaboradores. Esto implica la necesidad de mejorar las politicas
y practicas de comunicacion internas, otorgandole el merecido valor a cada
trabajador y, por otro lado, el imperativo respecto a estandarizar procedimientos
que pueden generar ventajas o valor agregado al sistema y a los productos y

servicios finales.

Respecto al objetivo general, determinar la manera en que la gestion del
proceso logistico puede efectivizar la mejora continua en Costa Norte Consultoria
y Construccion S.A.C., Piura 2022, Lamb et al. (2016) sefialan que la gestidon
logistica es el proceso a través del cual se administra de forma estratégica el
almacenamiento y flujo eficientemente de las existencias en proceso, las materias
primas y de los productos finalizados del punto de partida a manos del consumidor.
Mientras que la mejora continua para Morrillo (2017), es uno de los instrumentos
fundamentales para incrementar la competitividad en la empresa, se apoya en la
actividad de explotar los recursos de una organizacion de forma especial en el
recurso humano y en el aprendizaje interno. Ante esto, los resultados obtenidos en
la investigacion a la empresa constructora permitieron conocer la existencia de
aspectos donde se presentan disconformidades como por ejemplo en los casos de
la recepcién en tiempos previstos, en lugares acondicionados idoneamente y
procedimiento de almacenaje, asimismo, la planificacion de la mejora continua
presenta muchos pendientes, entre los que destaca la revision de procesos cada
cierto tiempo, el monitoreo constante de las necesidades de los clientes y la

deteccién de oportunidades de mejora.

De otra parte, Lépez (2020) en la tesis realizada sobre el proceso logistico
en el rubro de una ferreteria concluyd que las funciones principales del desarrollo
logistico tienen que ver con la actividad de comprar, es decir, el aprovisionamiento,
asi como la actividad de almacenar, planificar y controlar inventarios, distribuir y
servicio de atencién al consumidor. Mientras que Holguin (2018) en su tesis sobre
una propuesta de modelo de gestion de inventarios de materiales para una empresa
siderargica concluy6é implantando indicadores vitales de desarrollo para evaluar
ruptura de stock, cobertura de stock y valor del stock; mientras que, de acuerdo con
la clasificacion de cada producto, se implantan los stocks de ciclo, stock maximo,

stock de seguridad, lote econdmico de compra, entre otros. Estas investigaciones
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permiten inferir en la necesidad de la constructora por fortalecer su proceso
logistico, pues las deficiencias o entregas inoportunas pueden derivarse en atrasos
del proceso operativo, lo que puede originar la insatisfaccién de los clientes y la
consecuente afectacion a la imagen corporativa. Por ello, es necesario establecer

los correctivos preventivos oportunamente.
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VI. CONCLUSIONES

1. EIl aprovisionamiento en Costa Norte S.A.C. se caracteriza por una relativa
planificacion para el abastecimiento de bienes y servicios, asimismo se realiza
un seguimiento a dicho proceso. Aunque existen algunas fallas en cuanto a la
recepcion de dichos bienes dentro de los tiempos previstos. Por otro lado, el
procedimiento de almacenaje es relativamente 6ptimo, pero con oportunidades
de mejora al igual que para el caso de las técnicas de almacenamiento.

2. La coordinacién para la preparacion de los pedidos es medianamente efectiva,
pero esta sujeta a mejoras, al igual que el manejo de los tiempos para realizarlo.
De otra parte, el control para asegurar la optimizacién del proceso logistico se
ejecuta en un nivel medio, siendo necesario garantizar la optimizacion del
proceso logistico para una mayor competitividad del nivel de servicio.

3. Ladistribucion en la empresa se realiza mayormente en los tiempos oportunos,
buscando atender las necesidades de los usuarios, sin embargo, esto ultimo
podria mejorar para mayor beneficio de los clientes, al igual que el cumplimiento
de medidas de proteccion y seguridad para el transporte de bienes.

4. Lamejora continua en cuanto al proceso logistico se practica en un nivel medio,
siendo que la designacién y capacitacion de personal que interviene en el
proceso logistico obedece a criterios estrictamente técnicos en una mayoria de
casos, pero existe una ligera debilidad en cuanto al monitoreo constante de las
necesidades de los clientes, asi como en el caso de la determinacion de
oportunidades de mejora como una practica habitual y la participacion de los
trabajadores en el establecimiento de metas.

5. La implementacion de los planes de mejora no siempre cuenta con la
participacion inclusiva del personal, asimismo, se presentan una ligera
debilidad en cuanto a la recopilaciéon oportuna de los datos apropiados para la
toma de decisiones.

6. En la verificacion de la mejora continua es necesario mejorar en cuanto a la
medicion periddica de los resultados de los procesos con la finalidad de tomar
las acciones del caso, por otro lado, existe una ligera debilidad en cuanto a la
retroalimentacion de las metas, sean estas alcanzadas o0 no, asi como respecto

a la solucién de asuntos pendientes en materia logistica.
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7. Enlafase actuar, se encontro una ligera debilidad en cuanto a la incorporacion
formal en la empresa de los procesos, asimismo junto a su correspondiente
estandarizacién y la comunicacién de las mejoras implementadas a los
trabajadores de la empresa.

8. La gestion del proceso logistico presenta oportunidades de mejora
principalmente en lo que se refiere a la recepcién en tiempos previstos, en
lugares acondicionados idéneamente y procedimientos de almacenaje. Por
ello, es necesario establecer los correctivos preventivos oportunamente.
Mientras que en lo que respecta a la mejora continua, existen pendientes como
la revision de procesos cada cierto tiempo, el monitoreo constante de las
necesidades de los clientes y la deteccion de oportunidades de mejora. De otra
parte, tanto la recopilacion de datos como la implementacion del plan de mejora
deben realizarse oportuna y participativamente.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Mejorar en la recepcidn de los bienes y servicios en los tiempos previstos, asi
como en la idoneidad y acondicionamiento de los lugares destinados al
almacenaje. Asimismo, fortalecer el procedimiento de evaluacién del proceso
de abastecimiento a través de medidas correctivas preventivas y oportunas.
Establecer medidas para mejorar la oportunidad en la preparacion de los
pedidos, asi como en la calidad de los embalajes de los productos. De otra
parte, atender con mayor efectividad la planificacién de los requerimientos a fin
de que estos sean atendidos sin mayor dificultad.

Asegurar las medidas de proteccion en el transporte de bienes, asi como la
calidad en general de la cadena de suministro de la empresa, asimismo, deben
verificarse las condiciones en que estos despachos se realizan, a fin de llegar
a un maximo nivel de efectividad y satisfaccion del cliente.

Fortalecer la planificacion de la mejora continua a través de la revision de
procesos cada cierto tiempo, el monitoreo constante de las necesidades de los
clientes y la deteccion de oportunidades de mejora.

Aplicar estrategias orientadas a mejorar la recopilacion de datos para la
implementacion del plan de mejora, asimismo, brindar mayor espacio de
participacion a los colaboradores en los distintos niveles organizacionales.
Fortalecer la retroalimentacién que debe darse con el personal respecto a las
metas alcanzadas, asimismo, en cuanto a la revision y resolucién de los
asuntos pendientes en la empresa. Para ello, deberd fortalecerse a los
directivos en lo que respecta a vision y estrategias de la empresa en el mediano
y largo plazo.

Comunicar oportunamente las mejoras implementadas en el proceso logistico
a los trabajadores e incorporar la mejora de los procesos de manera formal en
la empresa. Para ello, se deberdn mejorar las politicas y practicas
comunicacionales internas, dandole el valor que se merece a cada trabajador
Considerar un mayor cuidado y prevencion en el traslado de bienes que por su
naturaleza requieren de mayor atencion, a fin de evitar inutilizacién o deterioro
en los productos; asimismo debe cuidarse la planificacion de los requerimientos
a efecto de estos se atiendan sin dificultades y verificar las condiciones en que

estos despachos se realizan, a fin de llegar a un maximo nivel de efectividad
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en el sistema. De otra parte, mejorar la retroalimentacion al personal en cuanto
a las metas alcanzadas, asi como en lo que respecta a la revision y resolucion
de los asuntos pendientes en la empresa. En este sentido, es necesario que se
mejoren las practicas comunicacionales internas y estandaricen los

procedimientos que generen ventajas o valor agregado.
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ANEXOS

Anexo 1
FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Gestion del Proceso Logistico para efectivizar la
mejora continua en Costa Norte Consultoria y Construccién S.A.C., Piura 2022

Investigadores principales: Guerrero Zapata, Ismelda; Yarleque Campoverde,
Lesly Shakira

Asesores: Dr. Castillo Palacios, Freddy William
Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion
Gestion del Proceso Logistico para efectivizar la mejora continua en Costa
Norte Consultoria y Construccion S.A.C., Piura 2022, cuyo propoésito es
Determinar la manera en que la gestiéon del proceso logistico puede
efectivizar la mejora continua en Costa Norte Consultoria y Construccion
S.A.C., Piura 2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la
Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad (y de ser el caso
agregar el permiso de la Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C. si ha
autorizado explicitamente el uso del nombre en anexo 2).

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizaré lo siguiente:

1. Se le presentard un cuestionario en el que tendra preguntas generales
sobre ustedcomo edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no
es necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un
cadigo; luego se le presentaran preguntas sobrevariables especificas de
la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente
10 minutos, si gusta, puede responder ahora 0 comprometerse a hacerlo
en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacion para
cumplimiento delos principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de
parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la
informacion general,se debe compartir la informacién especifica sobre la
investigacion: los datos que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina,
células, tejidos u otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados
s6lo seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De
desearlo, se puede brindar algun resultado de interés clinico al participante
voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Dr. Castillo Palacios, Freddy William al correo electronico
fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de Etica de la Escuela de
Administracion (etica-administracion@ucv.edu.pe).

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].



Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20604899487
COSTA NORTE CONSULTORIA Y CONSTRUCCION S.A.C.
Nombre del Titular o Representante legal: NEXAR ALFREDO GUTIERREZ MENDOZA

Nombres y Apellidos DNI:
NEXAR ALFREDO GUTIERREZ MENDOZA 47260373

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion del proceso logistico para efectivizar la mejora continua en Costa Norte
Consultoria y Construccion S.A.C., Piura 2022.

Nombre del Programa Académico:
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
ISMELDA GUERRERO ZAPATA 75939284
LESLY SHAKIRA YARLEQUE CAMPOVERDE 73695878

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Piura, 01 de octubre del 2022 7

N
Firma y sello: $ie5, SOSTANORTS

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cddigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal “f Para difundir o
publicar los resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre
de lainstitucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el
gerente o director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucidn. Por ello, tanto
en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién
de la organizacion, pero si seré necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 3.

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestion del Proceso Logistico para efectivizar la
mejora continua en Costa Norte Consultoria y Construccién S.A.C., Piura 2022.

Autoras: Guerrero Zapata, Ismelda; Yarleque Campoverde, Lesly Shakira

Especialidad del autor principal del proyecto: Administracion.

Coautores del proyecto: Ninguno.

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Sullana, Piura, Peru

Criterios de evaluacion Alto Medio Bajo No precisa

. Criterios metodolégicos

1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la
guia de productos de | totalmente
investigacion.

Cumple
No cumple |  --—-- .

La poblacién/

La poblacion/ o
rticipan
2. Establece  claramente  la | participantes participa tes,
poblacién/participantes de la , no estan | = -----
) L estan claramente
InvestlgaCIOH. claramente

establecidos .
establecidos

Il. Criterios éticos

Los aspectos Los aspectos
1. Establece claramente 10S | é&ticos estan éticos no estan
aspectos éticos a seguirenla| , | |
. o claramente claramente
investigacion.
establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de | Cuenta con No cuenta con
autorizaciéon de la empresa 0 | documento documento No es
institucién (Anexo 2 Directiva . . .
L debidamente debidamente necesario
de Investigacion N° 001-2022-
VI-UCV). suscrito suscrito
3. Ha incluido el anexo 1 del Ha incluido el L No haincluido |
consentimiento informado. item el item
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Dr. Jorge Alberto Vargas Merino
Presidente Vicepresidente
Dr. Miguel Bardales Cardenas Mgtr. Diana Lucila Huamani Cajaleon

Vocal 1 Vocal 2



Anexo 4.

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion
titulado “Gestion del Proceso Logistico para efectivizar la mejora continua
en Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C., Piura 2022”, presentado
por las autoras Guerrero Zapata, Ismelda y Yarleque Campoverde, Lesly
Shakira, ha sido evaluado, determindndose que la continuidad del proyecto de

investigaciéon cuenta con un dictamen: favorable! ( ) observado ( ) desfavorable

()

Piura, 08 de noviembre del 2022

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Escuela Profesional de Administracion

Clc
* Srta. Guerrero Zapata, Ismelda
Yarleque Campoverde, Lesly Shakira

! El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.



Anexo 5. Matriz de operacionalizacion de variables

en el momento adecuado
y transportarlo con el
menor costo. Teniendo

como actividades
principales el
aprovisionamiento, la
produccidn y la

distribucidn.

realidad de la unidad
de analisis, por lo que

se centrara
aprovisionamiento,
produccién
distribucién.

en:

Optimizacién

Distribucion

Despacho

Demanda

Reparto

Tiempos de entrega

Transporte

. s, Definicidn . . . Escala de
Variable Definicion . Dimensiones Indicadores . es
Operacional Medicién
Planificacién
Seguimiento
Aprovisionamiento
Gomez (2013) refiere que Recepcion
la gestion del Proceso
e . En la presente
logistico consiste en la | . L, .
. . investigacion se la Almacenaje
busqueda de materias -
. . gestion del proceso
primas de calidad y con un logistico e B )
menor costo para 8 ( . Preparacion de pedidos
, operacionaliza
posteriormente teniendo en cuenta las
L distribuirlo y entregar el ) . Produccion Embalaje
Gestion del Proceso . ) variables logisticas .
. producto final al cliente Ordinal
Logistico como concepto y la




. . Definicién . . . Escala de
Variable Definicién . Dimensiones Indicadores g
Operacional Medicién
e Designacion y capacitacion de personal
® Revision de los procesos
e Determinacion de necesidades de clientes
Planificar e Determinacién de oportunidades de mejora
Bonilla et. al., (2020) | En  la  presente e Establecimiento de metas
establece que existen | investigacion la e Propuesta del plan
muchas formas de | variable Mejora ® Preparacion del personal para el despliegue
lograr la mejora | Continua se p )
. L . . e Implementacion del plan de mejora
continua, pero el inicio | operacionaliza Hacer o .
. e Recopilacién de los datos apropiados
de este proceso nace | teniendo en cuenta
CMeJFJra ;T_R/f gestion dzl Ciclo | la definicion I:c)iadaT a e Medicién de resultados Ordinal
ontinua que creado por | conocer por Leming ® Andlisis de datos obtenidos luego de
Shewart. En el ciclo | yacorde a Ia? realidad Verificar implantar los cambios
PH\_’A se destaca' las de' ‘l?’ unidad de ® Retroalimentacién sobre logro de metas
actividades de mejora | analisis, por lo que se ® Revisidn y resolucion de asuntos pendientes
comprendidas como | centrard en:
son: Planificar, Hacer, | Planificar, hacer ® Incorporacion formal de la mejora al
Verificar y Actuar. verificar y actuar. proceso.
e Estandarizacion
Actuar

e Comunicaciéon de la mejora a los
colaboradores
® Atencidn a nuevas oportunidades de mejora




Anexo 6. Matriz de consistencia

Construccion
Piura 2022

Norte Consultoria vy

S.AC,

¢Como se planifica la mejora continua en Costa
Norte Consultoria y Construcciéon S.A.C.?

¢De qué forma se lleva a cabo la fase hacer de la
mejora continua en Costa Norte Consultoria y
Construccion S.A.C.?

¢,Como se realiza la verificacion de la mejora
continua en Costa Norte Consultoria y Construccion
S.A.C.?

¢Colmo se ejecuta la fase actuar en Costa Norte
Consultoria y Construccién S.A.C.?

Construccion S.A.C.

Describir la planificacion de la mejora continua en
Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C.

Especificar la forma en que se lleva a cabo la fase
hacer de la mejora continua en Costa Norte
Consultoria y Construccion S.A.C.

Describir la verificacién de la mejora continua en
Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C.

Identificar como se ejecuta la fase actuar en Costa
Norte Consultoria y Construccion S.A.C.

TEMA PROBLEMA DE LA INVESTIGACION OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION METODO
) , L, - Determinar la manera en que la gestion del Tipo de Investigacion: Aplicada
¢De gqué manera la gestion del proceso logistico . - .
L . ; proceso logistico puede efectivizar la mejora L L
puede efectivizar la mejora continua en Costa Norte . C N c ltori Disefio de la Investigacion: No
Consultoria y Construccion S.A.C., Piura 2022? continua _en OSta. orte onsultoria 'y experimental, corte transversal
R ' Construcciéon S.A.C., Piura 2022 o ! !
descriptiva
¢Como es el aprovisionamiento en Costa Norte | Describir el aprovisionamiento en Costa Norte | Enfoque: Mixto
Consultoria y Construccién S.A.C.? Consultoria y Construccion S.A.C.
Poblacion: 40 trabajadores
¢ Como se lleva a cabo la produccion en Costa Norte | Especificar como se lleva a cabo la produccién en
Gestion del Proceso | Consultoriay Construcciéon S.A.C.? Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C. Muestra de tipo Censal: 40
Logistico para personas
efectivizar la mejora | ¢De qué manera se realiza la distribucion en Costa | Identificar la manera en que se realiza la
contihnua en Costa | Norte Consultoria y Construcciéon S.A.C.? distribucion en Costa Norte Consultoria y | Técnicas: Encuesta, entrevista

Instrumentos: Cuestionario, guia
de entrevista

Método de andlisis:
IBM SPSS v. 27, Excel




Anexo 7.
CUESTIONARIO

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion
de Empresas de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son
anonimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente
académica. Por tanto, en forma voluntaria; SI ( ) NO () doy mi consentimiento
para continuar con la investigacion que tiene por objetivo Determinar la manera
en que la gestion del proceso logistico puede efectivizar la mejora continua
en Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C., Piura 2022, Asimismo,
autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través
del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo:

lyarlequeca@ucvvirtual.edu.pe

Escala de medicién consta:

Ni de
) Totalmente
Totalmente acuerdo ni En
De acuerdo en
de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1
ITEMS
514|3]|2

Variable 1: Gestion del Proceso Logistico

En la empresa se planifica oportunamente el aprovisionamiento de

! bienes y servicios

5 En la empresa se realiza el seguimiento al aprovisionamiento de bienes
y servicios

3 La recepcidn de los bienes se realiza en los tiempos previstos por Costa

Norte




La recepcion de los bienes se realiza en lugares acondicionados

4 idéneamente para ello
5 | Existe un O6ptimo procedimiento de almacenaje de bienes en la empresa

En la empresa se aplican técnicas de almacenamiento para el
° aprovechamiento eficiente de espacios

El personal responsable coordina efectivamente la preparacion de los
! pedidos
8 | La preparacion de los pedidos se realiza oportunamente

El embalaje de productos se realiza con las medidas de calidad
? necesarias

En la empresa se realiza un control permanente para asegurar la
10 optimizacién del proceso logistico

La optimizacion del proceso logistico de la empresa garantiza el
H mejoramiento continuo y competitividad del nivel de servicio.
12 | El procedimiento de despacho de bienes es oportuno
13 | La demanda de bienes se atiende oportunamente

El procedimiento de reparto de bienes se lleva a cabo satisfaciendo las
1 necesidades de los usuarios
15 | Los tiempos de entrega de los bienes son oportunos en general

El transporte de bienes se lleva a cabo cumpliendo las medidas de
16 proteccion y seguridad establecidas por la empresa
Variable 2: Mejora Continua

La designacion y capacitacion de personal que interviene en el proceso
o logistico obedece a criterios estrictamente técnicos
18 | En la empresa se realiza la revision de los procesos cada cierto tiempo
19 | La empresa monitorea constantemente las necesidades de sus clientes
5 Existe una practica habitual en la empresa por determinar las

0 oportunidades de mejora

Las metas de la empresa son establecidas con la participacion de los
21 trabajadores de cada area
- El personal de cada éarea contribuye a generar el plan de mejora

continua de la empresa




23

El personal de la empresa es capacitado para la ejecucion del plan de

mejora continua

24

La implementacion del plan de mejora cuenta con la participacion

inclusiva del personal

25

En la empresa se recopilan oportunamente los datos apropiados para la

toma de decisiones

26

Los resultados de los procesos son medidos periédicamente a fin de

tomar las acciones del caso

27

En la empresa se analizan los datos y resultados obtenidos

posteriormente a la implantacion de los cambios

28

Las metas alcanzadas o no son retroalimentadas siempre con el

personal

29

Los asuntos pendientes de solucion son revisados y resueltos de forma
efectiva

30

La mejora de los procesos es incorporada de manera formal en la

empresa

31

Las mejoras logradas en los procesos son estandarizadas como practica
habitual posterior

32

Las mejoras implementadas son oportunamente comunicadas a los

colaboradores

33

El personal presta atencion a nuevas oportunidades de mejora en la

empresa

DATOS GENERALES Fecha:
1. Edad : 3. Estado civil
2. Sexo : 4. Cargo




Anexo 8.
GUIA DE ENTREVISTA

Fecha: [/ |

Nombre del entrevistado:

Entidad: Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C.

Yo, con DNI en forma voluntaria; SI ( )NO ( )
doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo
Determinar lamaneraen que lagestion del proceso logistico puede efectivizar
la mejora continua en Costa Norte Consultoria 'y Construccion S.A.C., Piura
2022. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se
publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.
Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo:
lyarlequeca@ucvvirtual.edu.pe

Variable 1. Gestion del Proceso Logistico

9. ¢Como se planifica el aprovisionamiento de bienes y servicios en la empresa?

10. ¢Cbmo es el procedimiento de seguimiento al aprovisionamiento de bienes y
servicios?

11. ¢Cudles son los pasos para la recepcion de bienes en la empresa?

12. ;Como se lleva a cabo el procedimiento de almacenaje de bienes en la
empresa?

13. ¢ Como es el procedimiento de realizacion de pedidos en la empresa?

14. ¢Existen estrategias para optimizar el proceso de produccion en la empresa?

15. ¢ Como se realiza el despacho de bienes de la empresa?

16. (Coémo calificaria los tiempos de entrega de los bienes por parte de la
empresa? ¢ Por qué?

17. ¢Qué medidas se cumplen en el procedimiento de transporte de bienes de la

empresa? Explique



Variable 2. Mejora Continua

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

27.

¢,Cuales son los criterios para la designacion y capacitaciéon de personal que
interviene en el proceso logistico?

¢, Se cumple con revisar los procesos de la empresa de manera periédica?
¢Por qué?

¢De qué manera la empresa busca estar al tanto de las necesidades de los
clientes?

¢ Enla empresa se preocupar por determinar las oportunidades de mejora? ¢, De
gué manera?

¢ En la determinacion de metas participan los trabajadores de la empresa? ¢,Por
qué?

¢, COmo es el proceso de implementacion de planes de mejora en la empresa?
¢La toma de decisiones esta basada en la recopilacién oportuna de los datos
pertinentes? ¢ Por qué?

¢Como se realiza el andlisis de los resultados obtenidos luego de la
implementacion de los cambios? Explique

¢ Se retroalimenta con el personal las metas alcanzadas por la empresa?
Explique

¢Como se comunican las mejoras implementadas en los procesos a los

trabajadores?



Anexo 9.
APLICACION DE LA ENTREVISTA

Fecha: 19/04/2023
Nombre del entrevistado: Nexar Alfredo Gutiérrez Mendoza

Entidad: Costa Norte Consultoria y Construccién S.A.C.

Yo, Nexar Alfredo Gutiérrez Mendoza con DNI 47260373 en forma voluntaria; Si
(X) NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por
objetivo Determinar la manera en que la gestién del proceso logistico puede
efectivizar la mejora continua en Costa Norte Consultoria y Construccion
S.A.C., Piura 2022. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad
César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo:

lyarlequeca@ucvvirtual.edu.pe

Variable 1. Gestion del Proceso Logistico
1. ¢Cbmo se planifica el aprovisionamiento de bienes y servicios en la empresa?

Con respecto a los bienes que tenemos de acuerdo con la necesidad de algun
proyecto que tengamos, o sea de acuerdo a lo que se va avanzando es que se
van adquiriendo tanto los servicios que solicitamos, asi como algin bien

material que necesitemos, vamos de acuerdo a un cronograma trabajando.

2. ¢Como se lleva a cabo el seguimiento al aprovisionamiento de bienes y

servicios?

A través de un registro de materiales, donde se tiene registrado tu stop de
materiales o de bienes o de algun servicio que vayas a utilizar y ya lo tienes
registrado de acuerdo con esas cantidades que tienes o de acuerdo a la

necesidad se va comprando o se va adquiriendo en un Excel.

3. ¢Cuales son los pasos para la recepcion de bienes en la empresa?



Se revisa primero la guia, se hace una revision de algun material que esté
entrando y de acuerdo a la ficha técnica que nos envian los proveedores se
verifica que cumplan con las mismas especificaciones técnicas, se le da visto

bueno y se recepcionar, caso contrario se rechaza.

¢,Como se lleva a cabo el procedimiento de almacenaje de bienes en la

empresa?

Se lleva a cabo de acuerdo con el tipo de material que tenemos, si son
materiales peligrosos se almacena en algun lugar especifico y si son materiales
gue vamos a utilizar diariamente van a otro lugar donde podamos acceder

facilmente para poder abastecernos.
¢, Como es el procedimiento de realizacion de pedidos en la empresa?

A través de proveedores, 0 sea nosotros tenemos nuestros proveedores y de
acuerdo con lo que necesitamos los llamamos, nos hacen una cotizacién y

hacemos un comparativo entre los precios y el cliente o servicio.

¢Existen estrategias para optimizar el proceso logistico en la empresa?

Explique

Bueno si, si hay estrategias de compra por ejemplo vemos los proveedores y
de acuerdo con los precios gue tenemos, compramos; pasamos incluso
cotizaciones a los mismos proveedores que nos estan dejando a un precio

mejor, de repente nos pueden bajar y compramos.
¢, Como se realiza el despacho de bienes de la empresa?

El despacho de bienes mas que todo de los materiales se realiza a traves de
un Kardex; hacemos un Kardex que lo llenamos diariamente, de acuerdo a eso

se va registrando las salidas de los materiales.

¢Como calificaria los tiempos de entrega de los bienes por parte de la

empresa? ¢ Por qué?

En este caso tratamos de que se hagan en el tiempo que nosotros planteamos,
en el tiempo que esta programado, las entregas que tenemos son del avance y

gue esperamos no atrasarnos. Lo calificaria como bueno.



1.

9. ¢Qué medidas se cumplen en el procedimiento de transporte de bienes de la

empresa? Explique

Con respecto para proteger los materiales, lo protegemos de acuerdo al
material que tenemos; por ejemplo, si es un material de vidrio lo protegemos
con Tecnopor, si es algun tema que se dafie la pintura igual, o sea tenemos

sistemas de proteccion de materiales.

Variable 2: Mejora Continua

¢, Cudles son los criterios para la designacion y capacitacién de personal que
interviene en el proceso logistico?

De acuerdo al material que vamos a comprar o que vamos adquirir, el mismo
proveedor nos brinda capacitaciones al personal; si va hacer un material como
es que lo vas a manipular. Las capacitaciones son cada 15 dias
aproximadamente.

¢, Se cumple con revisar los procesos de la empresa de manera periédica?
¢ Por qué?

Si diariamente se revisan los procedimientos en la empresa, 0 sea cada
actividad tiene protocolos que aplicamos para que el producto o el bien se
entregue de una manera correcta, con la finalidad de ahorrarnos tiempo porque
si lo dejamos para revisarlo después se te va acumular demasiado trabajo y se
te va hacer retrabajos, en cambio cuando lo evalias en el proceso no tienes
por qué darte ningun retraso.

¢,De qué manera la empresa busca estar al tanto de las necesidades de los
clientes?

De la manera de poder cumplir con sus expectativas, o sea tu le haces una
entrevista o le consultas al cliente a través de encuestas o través de algun
aplicativo cémo le gustaria que sea su producto o su bien de acuerdo a las
necesidades de ellos nosotros vamos trabajando.

¢,De qué manera en la empresa se monitorean las oportunidades de mejora en
los procesos?

A través de las mismas encuestas a los clientes, o sea encuestas a los clientes

y les preguntas en que estas fallando; ellos siempre te dan un punto de vista,



10.

lo evallas y de acuerdo a eso mejoras. Las personas que se encargan de
revisar las respuestas de las encuestas a los clientes es la parte administrativa
de ventas.

¢ En la determinacion de metas participan los trabajadores de la empresa? ¢,Por
que?

Si, porque ellos son los que te dan el avance para poder llegar a la meta,
muchas veces ellos mismos se evaltan.

¢, Como es el proceso de implementacién de planes de mejora en la empresa?
Através de las necesidades del mismo cliente, se ve las necesidades del cliente
y de acuerdo a eso y a los proveedores se pide las caracteristicas o de repente
algun programa que te ayuda a mejorar, ellos te explican y de acuerdo a eso
evaluas, lo adquieras y lo terminas aplicando.

¢ Como se asegura en la empresa la recopilacién de datos apropiados para la
efectiva toma de decisiones?

Los datos lo recopilan a través de protocolos o a través de formatos y se va
acumulando en Fail o subiendo en escaneo a la nube y se va acumulando ahi
la informacién.

¢,Como se realiza el andlisis de los resultados obtenidos luego de la
implementacion de los cambios? Explique

A través de un comparativo, se ve cuanto ha sido tu rendimiento en el mes
anterior, aplicando tal método y de repente hiciste una mejora y mides a través
de estos mismos tu avance, si tu rendimiento ha sido mucho mayor es porque
estas aplicando un proceso correcto.

¢ Se retroalimenta con el personal las metas alcanzadas por la empresa?
Explique

Si se retroalimenta las mismas charlas a veces de capacitacion, se les da
induccién de cdmo se estad avanzando y cuales son las metas que hemos
logrado en el mes o en la quincena.

¢,Como se comunica a los trabajadores las mejoras implementadas en los
distintos procesos?

A través de charlas, hay una charla que se le das diariamente al personal, se

le indica cuéales son las metas alcanzadas.



Anexo 10. Validaciones del instrumento

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a los
colaboradores de Costa Norte Consultoria y Construccion SAC”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

GROOVER VALENTY VILLANUEVA BUTRON

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor (X)

Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: )
GESTION DE ORGANIZACIONES

Instituciéon donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Validacion de cuestionario aplicado a los

colaboradores

Autores: Guerrero Zapata, Ismelda

Yarleque Campoverde, Lesly

Shakira
Procedencia: Piura
Administracion: Propia
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Piura




Significacion:

Escala de Likert, ordinal

(5) Totalmente de acuerdo - (4) Deacuerdo - (3) Indeciso - (2)

En desacuerdo - (1) Totalmente en desacuerdo

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Aprovisionamiento Gomez (2013) refiere que la gestion del Proceso logistico
Produccion consiste en la busqueda de materias primas de calidad y
Gestion del Distribucion con un menor costo para posteriormente distribuirlo y
Proceso entregar el producto final al cliente en el momento
o adecuado y transportarlo con el menor costo. Teniendo
LOgIStICO como actividades principales el aprovisionamiento, la
produccién y la distribucion.
Planificar Bonilla et. al.,, (2020) establece que existen muchas
Hacer formas de lograr la mejora continua, pero el inicio de este
Verificar proceso nace con la gestion del Ciclo PHVA que creado
Mejora Continua Actuar por Shewart. En el ciclo PHVA se destaca las actividades

de mejora comprendidas como son: Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario dirigido a aplicado a los colaboradores de
Costa Norte Consultoria y Construccion SAC. elaborado por Guerrero Zapata, Ismelda y
Yarleque Campoverde, Lesly Shakira en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se| 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

decir, su sintactica

y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacién Iégica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo

de acuerdo)

nivel

El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensién.




El item  tiene
relacion légica con
la dimensién o

indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la

El item es esencial
o importante, es
debe

incluido.

decir ser

nivel) dimension que esta midiendo.
midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable: Gestién del Proceso Logistico

Dimensiones del instrumento:

* Primera dimensién: Aprovisionamiento

* Objetivos de la Dimensidn: Describir el aprovisionamiento en Costa Norte Consultoria y
Construccion S.A.C.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Planificacion

En la empresa se planifica
oportunamente el
aprovisionamiento de bienes

servicios

Seguimiento

En

seguimiento al aprovisionamiento

la empresa se realiza el

de bienes y servicios

Recepcién

La recepcion de los bienes se
realiza en los tiempos previstos

por Costa Norte

La recepcion de los bienes se

realiza en lugares

acondicionados idéneamente




para ello

Almacenaje

Existe un 6ptimo procedimiento de

almacenaje de bienes en la 4 4 4
empresa

En la empresa se aplican técnicas

de almacenamiento para el 4 4 4
aprovechamiento  eficiente de

espacios

» Segunda dimension: Produccion
* Objetivos de la Dimensién: Especificar cdmo se lleva a cabo la produccion en Costa Norte

Cons

ultoria y Construccion S.A.C.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Preparacion

de pedidos

El personal responsable coordina
efectivamente la preparacion de los|

pedidos

La preparacion de los pedidos se

realiza oportunamente

Embalaje

El embalaje de productos se
realiza con las medidas de

calidad necesarias

Optimizacion

En la empresa se realiza un control

permanente para asegurar la

optimizacion del proceso logistico

La del
logistico de la empresa garantiza el

optimizacion proceso

mejoramiento continuo Y|

competitividad del nivel de servicio.

Tercera dimensién: Distribucion
Objetivos de la Dimension: Identificar la manera en que se realiza la distribucién en Costa Norte Consultoria y

Construccion S.A.C.
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia |Recomendaciones
El procedimiento de
Despacho [despacho de bienes es 4 4 4

oportuno




Demanda

La demanda de bienes se

atiende oportunamente

Reparto

El de

reparto de bienes se lleva

procedimiento

a cabo satisfaciendo las

necesidades de los

usuarios

Tiempos de

entrega

Los tiempos de entrega
de

oportunos en general

los bienes son

Transporte

El transporte de bienes

se lleva a cabo
cumpliendo las medidas
de proteccion y seguridad
la)

establecidas  por

empresa

Variable: Mejora Continua

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Planificar

* Objetivos de la Dimension: Describir la planificacion de la mejora continua en Costa Norte Consultoria y
Construccion S.A.C

Observaciones/

Indicadores item Claridad|Coherencia|Relevancia
Recomendaciones
La designacion y
Designaciony | capacitacion de personal
capacitacion de | que interviene en el A A A

personal

técnicos

proceso logistico obedece

a criterios estrictamente




. En la empresa se realiza la
Revision de los o
revision de los procesos 4 4
procesos _ _
cada cierto tiempo
Determinacion | La empresa  monitorea)
. constantemente las
de necesidades . . 4 4
necesidades de sus clientes
de clientes
Determinacion de | Existe  una  practica
oportunidades de | habitual en la empresa por A A
mejora determinar las
oportunidades de mejora
Las metas de la empresa son|
I establecidas con la
Establecimiento de N 4 4
participacion de los
metas trabajadores de cada area
El personal de cada area
Propuesta delf contribuye a generar el A A
plan plan de mejora continua
de la empresa
Preparacion El personal de la empresa
del personal |es -capacitado para la A A
para el |ejecucion del plan de
despliegue mejora continua

» Segunda dimension: Hacer

* Objetivos de la Dimensién: Especificar la forma en que se lleva a cabo la fase hacer de la mejora continua en
Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

de mejora

Implementacion del plan| implementacion

La 4

del plan de
mejora  cuenta
con la

participacion

4

4




inclusiva del

personal

Recopilacion de los

datos apropiados

recopilan
oportunamente
los datos

apropiados para

la  toma de

decisiones

En la empresa se | 4

» Tercera dimension: Verificar
» Objetivos de la Dimension: Describir la verificacién de la mejora continua en Costa Norte Consultoria y

Construccion S.A.C

Observaciones/

resueltos de forma efectival

Indicadores item Claridad|CoherencialRelevancia) Recomendaciones
Los resultados de los
Medicion de | procesos son medidos
resultados periodicamente a fin de 4 4 4
tomar las acciones del
caso
Analisis de datos| En la empresa se analizan|
obtenidos luego L(;)Sten(ii(?f)zs y resultados
de implantar losposteriormente a la 4 4 4
cambios implantacion ~ de  los|
cambios
Retroalimentacion| Las metas alcanzadas
sobre logro de | carecen de 4 4 4
metas retroalimentacion
Revision  y| Los asuntos pendientes de|
resolucion de solucion son revisados y 4 4 4




asuntos

pendientes

+ Cuarta dimensioén: Actuar

* Objetivos de la Dimension: Identificar como se ejecuta la fase actuar en Costa Norte Consultoria y
Construccién S.A.C

Observaciones/
Indicadores item Claridad|Coherencia/Relevancial Recomendaciones
Incorporacion | La mejora de los procesos
formal de la| esincorporada de manera 4 4 4
mejora al | formal en la empresa
proceso
Las mejoras logradas en
Estandarizacion los Procesos son 4 4 4
estandarizadas como
practica habitual
posterior
Comunicacién | Las mejoras implementadas
de lamejoraa | son oportunamente 4 4 4
los comunicadas a los
colaboradores | colaboradores
Atencion a El personal presta
nuevas atencion a nuevas 4 4 4
oportunidades de| oportunidades de mejora
mejora en la empresa

DNI: 02842722
Teléfono: 961532047

enty Villanueva Butron
Evaluador




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a los
colaboradores de Costa Norte Consultoria y Construccion SAC”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

GOMEZ ZUNIGA CECILIA PAULA LUISA

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Gestidn de organizaciones

Instituciéon donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Validacion de cuestionario aplicado a los

colaboradores

Autores: Guerrero Zapata, Ismelda
Yarleque Campoverde, Lesly
Shakira
Procedencia: Piura
Administracion: Propia
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Piura




Significacion:

Escala de Likert, ordinal

(5) Totalmente de acuerdo - (4) Deacuerdo - (3) Indeciso - (2)

En desacuerdo - (1) Totalmente en desacuerdo

4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Aprovisionamiento Gomez (2013) refiere que la gestion del Proceso logistico
Produccion consiste en la busqueda de materias primas de calidad y
Gestion del Distribucion con un menor costo para posteriormente distribuirlo y
Proceso entregar el producto final al cliente en el momento
o adecuado y transportarlo con el menor costo. Teniendo
LOgIStICO como actividades principales el aprovisionamiento, la
produccién y la distribucion.
Planificar Bonilla et. al., (2020) establece que existen muchas
Hacer formas de lograr la mejora continua, pero el inicio de este
Verificar proceso nace con la gestion del Ciclo PHVA que creado
Mejora Continua | actuar por Shewart. En el ciclo PHVA se destaca las actividades

de mejora comprendidas como son: Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar.

5. Presentacién de instrucciones para el juez;

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a aplicado a los colaboradores de
Costa Norte Consultoria y Construccién SAC. elaborado por Guerrero Zapata, Ismelda y
Yarleque Campoverde, Lesly Shakira en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

adecuadas.

decir, su sintactica

y semdantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se| 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.




COHERENCIA
El item tiene
relacion logica con
la dimension o

indicador que esta

2. Desacuerdo (bajo  nivel

de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

incluido.

midiendo. ) , . .
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable: Gestion del Proceso Logistico

Dimensiones del instrumento:

* Primera dimension: Aprovisionamiento
* Objetivos de la Dimensién: Describir el aprovisionamiento en Costa Norte Consultoria y
Construccion S.A.C.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Indicadores

item Claridad

Observaciones/

Coherencia |Relevancia|Recomendaciones

Planificaciéon

servicios

En la empresa se planifica
oportunamente el

aprovisionamiento de bienes

Seguimiento

En la empresa se realiza el
seguimiento al aprovisionamiento 4

de bienes y servicios

La recepcion de los bienes se
realiza en los tiempos previstos 4
por Costa Norte

Recepcidn |La recepcién de los bienes se

realiza

para ello

acondicionados idoneamente

en lugares




Existe un 6ptimo procedimiento de

Almacenaje

almacenaje de bienes en la 4 4 4
empresa

En la empresa se aplican técnicas

de almacenamiento para el 4 4 4
aprovechamiento  eficiente de

espacios

» Segunda dimension: Produccion
» Objetivos de la Dimension: Especificar como se lleva a cabo la produccién en Costa Norte
Consultoria y Construccion S.A.C.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Preparacion

de pedidos

El personal responsable coordina
efectivamente la preparacion de los|

pedidos

La preparacion de los pedidos se

realiza oportunamente

Embalaje

El embalaje de productos se
realiza con las medidas de

calidad necesarias

Optimizacion

En la empresa se realiza un control

permanente para asegurar la

optimizacion del proceso logistico

La del
logistico de la empresa garantiza el

optimizacion proceso

mejoramiento continuo Y|

competitividad del nivel de servicio.

+ Tercera dimension: Distribucion
» Objetivos de la Dimension: Identificar la manera en que se realiza la distribucion en Costa Norte Consultoria y

Construccion S.

A.C.

Observaciones/

Recomendaciones

Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia
El procedimiento de

Despacho [despacho de bienes es 4 4 4
oportuno
La demanda de bienes se

Demanda [atiende oportunamente 4 4 4




Reparto

El de

reparto de bienes se lleva

procedimiento

a cabo satisfaciendo las

necesidades de los

usuarios

Tiempos de

entrega

Los tiempos de entrega
de

oportunos en general

los bienes son

Transporte

El transporte de bienes

se lleva a cabo
cumpliendo las medidas
de proteccion y seguridad
la

establecidas  por

empresa

Variable: Mejora Continua

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Planificar

» Objetivos de la Dimensién: Describir la planificacién de la mejora continua en Costa Norte Consultoria y
Construccion S.A.C

Observaciones/

Indicadores item Claridad|CoherencialRelevancia
Recomendaciones
La designacion y
Designaciony | capacitacion de personal
capacitacion de | que interviene en el
. 4 4 4
personal proceso logistico obedece
a criterios estrictamente
técnicos
o En la empresa se realiza la
Revision de los o
revision de los procesos 4 4 4

procesos

cada cierto tiempo




Determinacion | La empresa  monitorea)
de necesidades Iclglca:z?ggzr:: gzesﬁl: clientes 4 4
de clientes
Determinacion de | Existe  una  practica
oportunidades de | habitual en la empresa por
mejora determinar las : )
oportunidades de mejora
Las metas de la empresa son|
Establecimiento de ;Zﬁ?(}f;;g?gncon lile los 4 4
metas trabajadores de cada area
El personal de cada area
Propuesta del| contribuye a generar el
plan plan de mejora continua 4 *
de la empresa
Preparacion El personal de la empresa
del personal |es capacitado para la
para el |ejecucion del plan de ! !
despliegue mejora continua

* Segunda dimension: Hacer

» Objetivos de la Dimension: Especificar la forma en que se lleva a cabo la fase hacer de la mejora continua en
Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C.

Observaciones/

personal

Indicadores item Claridad|Coherencia/Relevanciaj| Recomendaciones
La 4 4 4
Implementacion del plan| implementacion

de mejora del plan de
mejora  cuenta
con la
participacion
inclusiva del




Recopilacion de

datos apropiados

En la empresa se
los | recopilan

oportunamente
los datos
apropiados para
de

la  toma

decisiones

» Tercera dimension: Verificar
* Objetivos de la Dimensién: Describir la verificacion de la mejora continua en Costa Norte Consultoria y

Construccion S.A.C

Observaciones/

pendientes

Indicadores item Claridad|CoherencialRelevancia) Recomendaciones
Los resultados de los
Medicion de | procesos son medidos
resultados periodicamente a fin de 4 4 4
tomar las acciones del
caso
Analisis de datos| En la empresa se analizan|
. los datos resultados
obtenidos luego . y
obtenidos
de implantar losposteriormente a la 4 4 4
cambios implantacion ~ de  los
cambios
Retroalimentacion| Las metas alcanzadas
sobre logro de | carecen de 3 3 4
metas retroalimentacion
Revision  y| Los asuntos pendientes de|
. solucion son revisados y
resolucion de .
resueltos de forma efectiva) 4 4 4
asuntos




¢ Cuarta dimensién: Actuar

» Objetivos de la Dimension: Identificar como se ejecuta la fase actuar en Costa Norte Consultoria y
Construccion S.A.C

Observaciones/

Indicadores item Claridad|CoherenciaRelevancia) Recomendaciones
Incorporacion | La mejora de los procesos
formal de la| esincorporada de manera 4 4 4
mejora al | formal en la empresa
proceso
Las mejoras logradas en
Estandarizacion los procesos Son 4 4 4
estandarizadas como
practica habitual
posterior
Comunicacion | Las mejoras implementadas
de lamejoraa | son oportunamente 4 4 4
los comunicadas a los
colaboradores colaboradores
Atencion a El personal presta
nuevas atencion a nuevas 4 4 4

oportunidades de

mejora

oportunidades de mejora

en la empresa

Firma del Evaluador
DNI 03490490
Cel. 999780055



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a los
colaboradores de Costa Norte Consultoria y Construccion SAC”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

MERCEDES PALACIOS DE BRICENO

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Gestidn de organizaciones

Instituciéon donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Validacion de cuestionario aplicado a los

colaboradores

Autores: Guerrero Zapata, Ismelda
Yarleque Campoverde, Lesly
Shakira
Procedencia: Piura
Administracion: Propia
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Piura

Significacion:

Escala de Likert, ordinal

(5) Totalmente de acuerdo - (4) Deacuerdo - (3) Indeciso - (2)

En desacuerdo - (1) Totalmente en desacuerdo




4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Definicion

Goémez (2013) refiere que la gestion del Proceso
logistico consiste en la busqueda de materias primas de
calidad y con un menor costo para posteriormente
distribuirlo y entregar el producto final al cliente en el
momento adecuado y transportarlo con el menor costo.
Teniendo actividades

como principales el

aprovisionamiento, la produccion y la distribucion.

Escala/AREA Subescala
(dimensiones)
Aprovisionamiento
Produccién
Gestion del Distribucién
Proceso
Logistico
Planificar
Hacer
Verificar
Mejora Continua | actuar

Bonilla et. al., (2020) establece que existen muchas
formas de lograr la mejora continua, pero el inicio de
este proceso nace con la gestion del Ciclo PHVA que
creado por Shewart. En el ciclo PHVA se destaca las
actividades de mejora comprendidas como son:

Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a aplicado a los colaboradores de
Costa Norte Consultoria y Construcciéon SAC. elaborado por Guerrero Zapata, Ismelda y
Yarleque Campoverde, Lesly Shakira en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se| 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilimente, es ordenacion de estas.

decir, su sintactica

y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item  tiene 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con

relacion légica con

la dimensién o

de acuerdo)

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.




indicador que esta

4. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la

midiendo. nivel) dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial

0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable: Gestién del Proceso Logistico

Dimensiones del instrumento:

* Primera dimensién: Aprovisionamiento

* Objetivos de la Dimensidn: Describir el aprovisionamiento en Costa Norte Consultoria y
Construccion S.A.C.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Planificacidn

En la empresa se planifica
oportunamente el
aprovisionamiento de bienes |

servicios

Seguimiento

En

seguimiento al aprovisionamiento

la empresa se realiza el

de bienes y servicios

Recepcién

La recepcion de los bienes se
realiza en los tiempos previstos

por Costa Norte

La recepcion de los bienes se

realiza en lugares
acondicionados idéneamente

para ello

Existe un 6ptimo procedimiento de
almacenaje de bienes en Ia

empresa




Almacenaje

En la empresa se aplican técnicas
de

aprovechamiento

el
de

almacenamiento  para
eficiente

espacios

+ Segunda dimension: Produccion
* Objetivos de la Dimensién: Especificar cémo se lleva a cabo la produccién en Costa Norte Consultoria
y Construccion S.A.C.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Preparacion

de pedidos

El personal responsable coordina
efectivamente la preparacion de los|

pedidos

La preparacion de los pedidos se

realiza oportunamente

Embalaje

El embalaje de productos se
realiza con las medidas de

calidad necesarias

Optimizacion

En la empresa se realiza un control

permanente para asegurar la

optimizacion del proceso logistico

La del
logistico de la empresa garantiza el

optimizacion proceso

mejoramiento continuo Y|

competitividad del nivel de servicio.

Tercera dimension: Distribucion

Objetivos de la Dimensién: Identificar la manera en que se realiza la distribucién en Costa Norte Consultoria y
Construccion S.A.C.

Observaciones/

Recomendaciones

Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia
El procedimiento de

Despacho [despacho de bienes es 4 4 4
oportuno
La demanda de bienes se

Demanda [atiende oportunamente 4 4 4




Reparto

El de

reparto de bienes se lleva

procedimiento

a cabo satisfaciendo las

necesidades de los

usuarios

Tiempos de

entrega

Los tiempos de entrega
de

oportunos en general

los bienes son

Transporte

El transporte de bienes

se lleva a cabo
cumpliendo las medidas
de proteccion y seguridad
la

establecidas  por

empresa

Variable: Mejora Continua

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Planificar

» Objetivos de la Dimensién: Describir la planificacién de la mejora continua en Costa Norte Consultoria y
Construccion S.A.C

Observaciones/

Indicadores item Claridad|CoherencialRelevancia
Recomendaciones
La designacion y
Designaciony | capacitacion de personal
capacitacion de | que interviene en el
. 4 4 4
personal proceso logistico obedece
a criterios estrictamente
técnicos
o En la empresa se realiza la
Revision de los o
revision de los procesos 4 4 4

procesos

cada cierto tiempo




Determinacion | La empresa  monitorea)
de necesidades Iclglca:z?ggzr:: gzesﬁl: clientes 4 4
de clientes
Determinacion de | Existe  una  practica
oportunidades de | habitual en la empresa por
mejora determinar las : )
oportunidades de mejora
Las metas de la empresa son|
Establecimiento de ;Zﬁ?(}f;;g?gncon lile los 4 4
metas trabajadores de cada area
El personal de cada area
Propuesta del| contribuye a generar el
plan plan de mejora continua 4 *
de la empresa
Preparacion El personal de la empresa
del personal |es capacitado para la
para el |ejecucion del plan de ! !
despliegue mejora continua

* Segunda dimension: Hacer

» Objetivos de la Dimension: Especificar la forma en que se lleva a cabo la fase hacer de la mejora continua en
Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C.

Observaciones/

personal

Indicadores item Claridad|Coherencia/Relevanciaj| Recomendaciones
La 4 4 4
Implementacion del plan| implementacion

de mejora del plan de
mejora  cuenta
con la
participacion
inclusiva del




Recopilacion de

datos apropiados

En la empresa se
los | recopilan

oportunamente
los datos
apropiados para
de

la  toma

decisiones

» Tercera dimension: Verificar
* Objetivos de la Dimensién: Describir la verificacion de la mejora continua en Costa Norte Consultoria y

Construccion S.A.C

Observaciones/

pendientes

Indicadores item Claridad|CoherencialRelevancia) Recomendaciones
Los resultados de los
Medicion de | procesos son medidos
resultados periodicamente a fin de 4 4 4
tomar las acciones del
caso
Analisis de datos| En la empresa se analizan|
. los datos resultados
obtenidos luego . y
obtenidos
de implantar losposteriormente a la 4 4 4
cambios implantacion ~ de  los
cambios
Retroalimentacion| Las metas alcanzadas
sobre logro de | carecen de 3 3 4
metas retroalimentacion
Revision  y| Los asuntos pendientes de|
. solucion son revisados y
resolucion de .
resueltos de forma efectiva) 4 4 4
asuntos




¢ Cuarta dimensién: Actuar

* Objetivos de la Dimension: Identificar como se ejecuta la fase actuar en Costa Norte Consultoria y
Construccion S.A.C

Observaciones/
Indicadores item Claridad|CoherenciaRelevancia) Recomendaciones
Incorporacion | La mejora de los procesos
formal de la| esincorporada de manera 3 4 4
mejora al | formal en la empresa
proceso
Las mejoras logradas en
Estandarizacion los procesos son 3 4 4
estandarizadas como
practica habitual
posterior
Comunicacion | Las mejoras implementadas
de lamejoraa | son oportunamente 4 4 4
los comunicadas a los
colaboradores colaboradores
Atencion a El personal presta
nuevas atencion a nuevas 4 4 4
oportunidades de| oportunidades de mejora
mejora en la empresa

DNI: 02845588
Teléfono: 968060260
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A\‘ REG. UNIC. 0E COLEG. W° 5100
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Anexo 11. Validaciones de la confiabilidad

_ FORMATO DE REGISTRO DE AREA DE
ﬁ SRR R CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE: Guerrero Zapata, Ismelda

Yarleque Campoverde, Lesly Shakira

1.2. TITULO DE PROYECTO DE Gestién del Proceso Logistico para efectivizar la
INVESTIGACION: mejora continua en Costa Norte Consultoria y
Construccién S.A.C., Piura 2022

1.3. ESCUELA PROFESIONAL: Administracién
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario
(adjuntar):
1.5. COEFICIENTE DE KR-20 Kuder - Richardson ()

CONFIABILIDAD EMPLEADO:

Alfa de Cronbach. (X)

1.6. FECHA DE APLICACION: 19/ 04 /2023

1.7. MUESTRA APLICADA: 5 colaboradores

[I. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD 0.89
ALCANZADO:

lll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados, eliminados,
etc.)

Segun George y Mallery (2003, p.31) el cuestionario tiene una confiabilidad definida como
BUENO por tener un Alfa de Cronbach de 89.0%. Este veredicto es apoyado por Herrera
(1998), al indicar que se tienen una EXCELENTE confiabilidad.
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W Brvemsenas bt FORMATO DE REGISTRO DE AREA DE
] ] CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE: Guerrero Zapata, Ismelda

Yarleque Campoverde, Lesly Shakira

1.2. TITULO DE PROYECTO DE Gestién del Proceso Logistico para efectivizar la
NVESTIGACION: mejora continua en Costa Norte Consultoria y
Construccién S.A.C., Piura 2022

1.3. ESCUELA PROFESIONAL: Administracién
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario para medir la
(adjuntar):

variable: Gestion del Proceso

Logistico

1.5. COEFICIENTE DE KR-20 Kuder - Richardson ()
CONFIABILIDAD EMPLEADO:

Alfa de Cronbach. (X)

1.6. FECHA DE APLICACION: 19/ 04 /2023

1.7. MUESTRA APLICADA: 5 colaboradores

[I. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD 0.827 0 (82.7%)
ALCANZADO:

lll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados, eliminados,
etc.)

0.827 o0 (82.7%), que segun George y Mallery (2003, p.31) el cuestionario tiene una
confiabilidad definida como BUENO con respecto a la variable Gestion del Proceso Logistico.
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W rveRSIBAD FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
" ] INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE: Guerrero Zapata, Ismelda

Yarleque Campoverde, Lesly Shakira

1.2. TITULO DE PROYECTO DE Gestion del Proceso Logistico para efectivizar la
INVESTIGACION: mejora continua en Costa Norte Consultoria y
Construccién S.A.C., Piura 2022

1.3. ESCUELA PROFESIONAL: Administracién
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario para medir la variable
(adjuntar):

Mejora Continua

1.5. COEFICIENTE DE KR-20 Kuder - Richardson ()
CONFIABILIDAD EMPLEADO:

Alfa de Cronbach. (X)

1.6. FECHA DE APLICACION: 19/ 04 /2023

1.7. MUESTRA APLICADA: 5 colaboradores

[I. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD 0.724(72.4%)
ALCANZADO:

lll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados, eliminados,
etc.)
0.724(72.4%) que segun George y Mallery (2003, p.31) el cuestionario tiene una
confiabilidad definida como ACEPTABLE con respecto a la variable Mejora Continua.
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Anexo 12: Evidencias de la aplicacion del instrumento

Visita a la organizacion Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C

Visita al personal de la organizacion




Visita al personal de la organizacion

Aplicacion de la entrevista




Aplicacion de la entrevista

Logo de la Organizacion Costa Norte Consultoria y Construccién S.AC.

COSTA NORTE

CONSULTORIA Y CONSTRUCCION S.A.C



Anexo 13: Propuesta

Titulo de la propuesta: Estrategias para mejorar la gestion del proceso logistico

en la empresa Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C.
Introduccion

Las empresas en la actualidad y mas aun las dedicadas al servicio de la
construccion civil requieren lograr un nivel de competitividad que les permita
satisfacer de una manera mas efectiva a los clientes, siendo que en este esfuerzo
es muy importante considerar todas las medidas que incidan en la mejora del
proceso logistico de la organizacién, con un enfoque de mejora continua y por tanto
de la calidad, en el caso particular de la empresa constructora Costa Norte

Consultoria y Construccion S.A.C., Piura.
Descripcién organizacional

Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C. es una empresa del rubro
construccion civil ubicada en Lopez Albujar Il Etapa manzana R lote 6, Sullana. Con
RUC 20604899487 creada en el afio 2019 la cual ha venido creciendo y
consolidandose en el mercado regional de manera lenta y que presenta ciertas
limitaciones en su proceso logistico, lo cual en ocasiones afecta el mejor desarrollo

de sus actividades.
Objetivo de la propuesta

Fortalecer el proceso logistico de la empresa Costa Norte Consultoria y

Construccion S.A.C.
Justificacion

La propuesta se justifica de manera practica dado que se orienta a generar
alternativas de mejora del aprovisionamiento, la produccion logistica y la
distribucion de la empresa Costa Norte Consultoria y Construccion S.A.C.

buscando de esta manera alcanzar un nivel de excelencia en la gestién del proceso



logistico y por ende de la operatividad general de la empresa, de cara a la mayor

satisfaccién de sus clientes.
Anélisis FODA

Fortalezas

Experiencia en el rubro de la construccién

Capacidad directiva y dinAmica organizativa

Profesionalismo técnico del personal (ingenieros civiles y asistentes)

Relaciones con empresas y organizaciones regionales

Oportunidades

Expansion del mercado inmobiliario regional

Incremento de concursos publicos para la ejecucién de obras

Mano de obra operativa especializada disponible en el mercado laboral

Alianzas estratégicas con proveedores de bienes y materiales

Debilidades

Limitaciones en el proceso logistico de la empresa

Limitados conocimientos del personal administrativo

Monitoreo periddico del proceso logistico y sus procedimientos

Control de los tiempos de recepcion de los bienes

Amenazas
Nuevos competidores en el mercado de la construccion civil

Delincuencia creciente y extorsiones en obras



Clientes busquen otras alternativas para satisfacer sus necesidades
Turbulencias en el entorno politico social

Estrategias empresariales propuestas.

En concordancia con lo determinado en la presente investigacion, se plantea

lo siguiente:

1) Estrategias de aprovisionamiento

Objetivo:
Asegurar el aprovisionamiento de bienes y materiales en cuanto a la

planificacién, seguimiento, recepcion y almacenaje de estos.

Descripcién:
Se ejecutaran acciones necesarias para garantizar la disponibilidad de los
bienes y materiales segun las obras a realizar, contribuyendo a la mejor calidad

del servicio brindado.

Responsables:

- Ingeniero civil responsable de obra
- Administrador de la empresa

- Responsable de compras

Tacticas:

- Planificacion: Al asumir el compromiso de una nueva obra, el ingeniero civil
responsable o quien haga sus veces, debera de coordinar todas las
necesidades de productos, insumos, equipos, etc. que seran necesarios
para cumplir con los objetivos. Dichas necesidades deberan ser planteadas

en un documento y hechas llegar formalmente al area administrativa de la



empresa a fin de que esta disponga en los plazos oportunos la adquisicion

de estos.

- Seguimiento: si la compra implicara un plazo diferido respecto a la
disponibilidad del bien, el asistente de compras o quien haga sus veces,
debera coordinar con el proveedor al cual se eligié para la adquisicion del
bien, respecto al estado situacional del pedido a fin de prever contingencias

gue puedan afectar la ejecucion o plazos de entrega de una obra.

- Recepcion: Se implementara el procedimiento de verificacion de bienes,
materiales e insumos antes de registrar su ingreso al almacén. Para lo cual
se debera cotejar con las especificaciones técnicas brindadas al momento
gue el &rea usuaria realizo el requerimiento respectivo. De no ser conforme,

se debera dar cuenta al proveedor de inmediato a fin de subsanar la compra.

- Almacenaje: Se habilitard el ambiente destinado al almacenamiento de
productos e insumos de la empresa. Ubicando en lugares especificos y
debidamente rotulados cada tipo de productos, segun su naturaleza.
Asimismo, se debera contar con medidas de cuidado para el manejo de
productos contaminantes o peligrosos, las cuales deberan ser establecidas
en un manual de manejo de productos o sustancias peligrosas. Dentro de

este contexto, se debera implementar el modelo de las 5 s en el almacén.
Indicadores:

- Numero de coordinaciones efectuadas por los responsables de obra para la
adquisicion de bienes, equipos 0 materiales.

- Acciones de seguimiento efectuadas a las compras

- Formato de recepcion de bienes elaborado

- Procedimiento de verificacién de bienes implementado

- Nivel de utilizacién del formato de recepcién de bienes

- Manual de manejas de productos o sustancias peligrosas

- Nivel de implementacion de las 5 s en el almacén

- Nivel de empleo del Kardex del almacén



2) Estrategias produccion logistica

Objetivo:
Mejorar la produccion logistica de la empresa, contribuyendo a la calidad del

servicio brindado a los clientes.

Descripcion:
Se realizaran las acciones correspondientes a la mejor preparacion de pedidos,

embalaje y optimizacién de los requerimientos.

Responsables:

- Administrador de la empresa
- Responsable de compras

Tacticas:

- Preparacion de pedidos: Se establecerd un cronograma de pedidos
habituales de productos en la Ultima semana de cada mes en un formato de
requerimiento estandarizado para tal fin donde se consigne el tipo de
producto, cantidad y especificaciones técnicas. Asimismo, para el caso de
pedidos de urgencia se deberd recurrir a un listado de proveedores
preestablecido, los cuales deberdn ser de reconocida responsabilidad y

calidad en cuanto a sus productos y servicios.

- Optimizacion: Se debera plantear un modelo de gestidn logistica que ayude
a estandarizar los procedimientos de aprovisionamiento y distribucién como
factores de principal apoyo al proceso operativo de la empresa constructora,
con énfasis en planificacion de materiales, administracion del inventario,

almacenamiento de los materiales y planes de compra principalmente.



Indicadores:

3)

- Cronograma de pedidos elaborado

- Formato de requerimento estandarizado

- Nivel de uso del formato de requerimiento

- Listado de proveedores disponibles actualizado

- Nivel de estandarizacion de los procedimientos que forman parte del

proceso logistico

Estrategias de distribucion

Objetivo:
Mejorar la distribucion de bienes, equipos y materiales en la empresa Costa
Norte Consultoria y Construccién S.A.C.

Descripcién:
Se ejecutaran acciones orientadas a la distribucion efectiva y oportuna de los
bienes, equipos y materiales necesarios en las distintas locaciones donde se

encuentren ejecutando obras de construccion civil por parte de la empresa.

Responsables:

- Ingeniero civil responsable de obra
- Administrador de la empresa

- Responsable de compras

Tacticas:

- Despacho: Una vez adquirido el bien y, de ser necesario su inmediato
traslado al punto de localizacion de la obra civil, se debera disponer de las
medidas de seguridad pertinentes a fin de que el producto sea, segun su

naturaleza, adecuadamente trasladado a su destino final, lo que incluye:



tipos de embalajes y medios de transporte, considerando la diversidad
geografica de la region y el estado de las vias de transporte publico.

Adicionalmente a lo anterior, se debera disponer de un formato de entrega/
recepcion del bien, el cual incluira el detalle de lo entregado y sera firmado
por quien proporciona el bien y el responsable de recibirlo en la zona de

obra, previa verificacion de su estado al momento de recepcion.

- Transporte: en la medida de lo posible, disponer de un vehiculo propio de
transporte de bienes, equipos y materiales hacia los puntos de realizacién
de obras, el cual se mantenga en condiciones idoneas para desarrollar su
funcién. En el caso de emplear medios de transporte externos, contar con
proveedores de dicho servicio de reconocida calidad y seriedad, para lo cual
se debera contar con una lista de proveedores de este tipo de servicio.

Indicadores:

- Nivel de cumplimiento de plazos en la distribucion de bienes, materiales y
equipos.

- Medidas de seguridad adoptadas para el transporte de los bienes,
materiales y equipos a las obras.

- ldoneidad de los medios de transporte empleados para la distribucién.
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