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RESUMEN

En el presente estudio de tesis se investigó el Proceso de Empleo y el desempeño laboral de los 

colaboradores del Registro Nacional de Identificación y Estado Civil, distrito de Tarapoto, Región 

San Martín 2014. Presentando como objetivo general: Evaluar la relación entre el proceso de 

empleo y el desempeño laboral de los colaboradores. El estudio fue de tipo descriptivo con 

enfoque cuantitativo, la población de estudio estuvo conformada por la Institución, el acervo 

documentario y los 34 colaboradores; la muestra estudiada fue censal porque se trabajó con el 

total de la población. La recolección de datos se hizo desde la Institución con la aplicación de 

técnicas e instrumentos para el procesamiento de los mismos a través del programa Excel. Con la 

información recopilada se comprobó la existencia de deficiencias en el proceso de reclutamiento, 

selección, contratación e inducción de nuevo personal. Para el Registro Nacional de Identificación 

y Estado Civil es vital el reclutamiento, selección, contratación e inducción de personas, porque 

incorporar un miembro nuevo es decisivo, debido a que todo el esfuerzo de la Institución estará 

reflejado en el desempeño del trabajador. Por tal razón es que a la hora de pensar en incorporar a 

alguien, se debe meditar en términos de inversión, en cómo los resultados de esta persona puede 

aportar valor a la Institución, que de no haber sido bien seleccionados, en lugar de beneficiar 

podría perjudicar el cumplimiento de los objetivos. Se concluyó que no existe un adecuado 

proceso de empleo en la Institución, además cuenta con personal de trabajo eficiente con 

capacidades, habilidades, necesidades y cualidades que interactúan con la naturaleza del trabajo y 

la institución para cumplir con las metas y con un buen trabajo desempeñado.
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abstract

performed.

In the present study thesis Process Jobs and job performance of employees of the National 

Registry of Identification and Civil Status, District of Tarapoto, San Martín Región was investigated 

2014. Introducing general objective: To evalúate the relationship between the employment 

process and job performance of employees. The study was descriptive quantitative approach, the 

study population consisted of the institution, the documentary heritage and the 34 employees; 

the sample census was because he worked with the total population. Data collection was done 

from the ¡nstitution with the application of techniques and tools for processing them through the 

Excel program. With the Information gathered confirmed the existence of deficiencies ¡n the 

process of recruitment, selection, recruitment and induction of new staff. For the National 

Registry of Identification and Civil Status is vital recruitment, selection, hiring and induction of 

people because incorpórate a new member is decisive, because all the effort of the Institution will 

be reflected in worker performance. For this reason is that when thinking about incorporating 

someone, one should medítate in terms of investment, how the results of this person can bring 

valué to the institution, which had not been properly selected, instead of benefiting it could 

jeopardize the fulfillment of the objectives. It was concluded that there is no suitable employment 

process at the Institution, also has efficient working staff with skills, abilities, needs and qualities 

that interact with the nature of work and the ¡nstitution to meet the goals and good work




