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RESUMEN

Posteriormente servirá de mucho apoyo para la organización, en mejorar las funciones
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gerenciales como también los Recursos Humanos, ya que son clave para el éxito y la llave 

para el crecimiento de la organización.

El presente proyecto de tesis, se presenta con una metodología básica de implementación 

de una serie de conceptos y teorías de autores renombrados como es el caso R. Wayne 

Mondy- Robert M. Noe entre otros. Los resultados que se han obtenido de acuerdo a ¡as 

entrevistas, juegan un papel importante en esta investigación, ya que se han medido 

diversas variables e indicadores para concluir con esta investigación.

El principal objetivo de esta investigación, es conocer el Proceso de Empleo y Satisfacción 

Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad El Dorado 2014.

Este proyecto de investigación, busca recalcar las diferentes dificultades que existen dentro 

de la Municipalidad El Dorado, siendo una institución que tiene como principal indicio el 

Proceso de Empleo concluyendo con su efecto en la Satisfacción Laboral de cada trabajador, 

es algo que toda organización procura mejorar desde el momento en que se crea; el 

problema con el que se topa, no es del que hacer, sino del cómo hacerlo, con objetivos 

específicos y metas estratégicas.



ABSTRACT

This thesis is presented with a basic methodology for implementing a set of concepts and

theories of renowned authors such as R. Wayne Mondy - Robert M. Noe among others. The

results that have been obtained according to the interviews, play an important role in this

research, as measured various variables and indicators to conclude this investigation.

The main objective of this research is to understand the employment process and satisfaction

of the Municipality El Dorado 2014.

organization.
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This research project seeks to highlight the various problems that exist within the Municipality 

of El Dorado, being an institution whose main sign the employment process concluding with its 

effect on job satisfaction of each worker, is something that every organization seeks to improve 

from the time it is created, the problem that comes across, is not to do, but of how, with specific 

objectives and strategicgoals.

Subsequently much good support for the organization, to improve management functions as 

well as Human Resources, as they are key to success and the key to the growth of the




