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Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Propuesta de mejora del proceso
de almacén para orientar la administracion de inventarios en el Grupo Cotlear
Palacios - Piura, Afho 2016”, con la finalidad de proponer formatos adecuados;
gue mejoren el ingreso y salida de mercaderia al almacén del Grupo Cotlear
Palacios. La misma que consta de los siguientes capitulos:

En el Capitulo I: Introduccion, se describe la realidad problematica, los
trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, los problemas de la
investigacion, la justificacion y por altimo los objetivos.

En el Capitulo II: Método, se da a conocer el disefio de la investigacion, las
variables y su operacionalizacion, la poblacion y la muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad, los métodos de

analisis de datos y finalmente los aspectos éticos.

En el Capitulo Il y IV: Se dan a conocer los resultados arrojados a través
de la aplicacion de los instrumentos y se discuten los diferentes resultados de los
trabajos previos, se contrastan las teorias relacionadas al tema con los resultados
obtenidos en la presente investigacion, respectivamente. Ademas, se desarrollan

los formatos de la propuesta.

En el Capitulo V, VI, VII: Se presentan las conclusiones, recomendaciones,
se presentan las referencias bibliograficas que sirvieron como base para el

desarrollo de la presente investigacion y los anexos utilizados, respectivamente.

Este trabajo de investigacion se presenta en cumplimiento del Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo. Esperando cumplir con los
requisitos de aprobacion para obtener el titulo Profesional de Licenciado en

Administracion.
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Resumen

La presente tesis titulada: “Propuesta de mejora del proceso de almacén
para orientar la administracion de inventarios en el Grupo Cotlear Palacios - Piura,
ano 2016”, tuvo como pregunta general de investigacion ¢De qué forma una
propuesta una propuesta de mejora del proceso de almacén puede guiar la
administracion de inventarios en el Grupo Cotlear Palacios - Piura, afio 20167? El
objetivo general fue disefiar una propuesta de mejora del proceso de almacén
para orientar la administracion de inventarios en el Grupo Cotlear Palacios - Piura,
afo 2016, para su desarrollo, se realiz6 una investigacion no experimental,
transversal, descriptiva, en la cual se realizé6 un censo con cada una de las
poblacion investigadas. Las técnicas de analisis de datos fueron la encuesta para
los colaboradores de almacén e inventarios, la entrevista para la administradora y
jefe de almacén, la observacion fue aplicada por el autor para el personal.
Después de analizar los resultados se obtuvo que la empresa no cuenta con
formatos establecidos para realizar las diferentes actividades desarrolladas desde
el ingreso de mercaderia hasta ser estos despachados de almacén, asimismo se
descubrié que no le toman mayor importancia al registro de ingreso y salida de
calzado. Se concluyd que la propuesta de mejora del proceso de almacén para
orientar la administracion de inventarios, es de mucha ayuda brindando los
formatos adecuados que se desarrollaran en las actividades, puesto que resulta
mayor control en almacén, reduciendo gastos innecesarios y formalidad en la

documentacion dentro del area de almacén.

Palabras claves: Proceso de almacén, recepcion, almacenamiento, distribucion y

administracion de inventarios.
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Abstract

The present research entitled: "Proposal to improve the warehouse process
to guide the management of inventories in the Cotlear Palacios Group — Piura
2016", where the problem was ¢ In what way a proposal a proposal to improve the
warehouse process Can guide the management of inventories in the Cotlear
Palacios Group - Piura year 20167 Its general objective was to design a proposal
to improve the warehouse process to guide inventory management in the Cotlear
Palacios - Piura, in 2016, for its development, a non - experimental, transversal
and descriptive investigation was carried out in which it was carried out a census
with each of the population investigated. The techniques of data analysis were the
survey for warehouse and inventory collaborators, the interview for the
administrator and warehouse manager, the observation was applied by the author
to the staff. After analyzing the results it was obtained that the company does not
have established formats to carry out the different activities developed from the
entrance of merchandise to being shipped from warehouse, also it was discovered
that they do not take more importance to the registration of entrance and exit of
footwear. It was concluded that the proposal to improve the warehouse process to
guide the inventory management, is very helpful providing the appropriate formats
that will be developed in the activities, since it is more control in the warehouse,
reducing unnecessary expenses and formality in the documentation within of the

warehouse area.

Keywords: Warehouse process, reception, storage, distribution and inventory

management.



