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RESUMEN

La presente investigacion titulada “ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EJERCIDA POR LA EMPRESA PRODUCTORA ANDINA DE
CONGELADOS S.R.L - PROANCO S.R.L Y EL CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE EN LA PROVINCIA DE SULLANA 2016”, tiene como objetivo
determinar la percepcion de la Responsabilidad Social y el manejo del medio
ambiente que la empresa Proando SRL aplica en el desarrollo de sus actividades

en la provincia de Sullana.

La investigacion es de disefio no experimental, transversal, de tipo descriptivo; la
recoleccion de datos se hizo a través de la técnica de encuesta aplicada a

trabajadores de la empresa y poblaciéon de Sullana.

Para la técnica de encuesta se aplicO un cuestionario a una muestra de 302
pobladores y 136 trabajadores. Los datos de las encuestas fueron procesados por
el programa SPSS version 21 y Microsoft Excel 2016, obteniendo como resultado
que existe una percepcion positiva de los trabajadores por las acciones realizadas

por la empresa.

La percepcion de las acciones que realiza la empresa no son favorables a su
bienestar; la empresa no practica con responsabilidad sus valores institucionales,
no apoya a las familias de los colaboradores y tampoco educa con ética a los
recursos humanos. La percepcién de los trabajadores de las acciones de
responsabilidad social que realiza la empresa con el gobierno y sociedad no es
favorable, la percepcion de la comunidad por las acciones de salud ambiental que

realiza la empresa no es favorable.

Palabras clave: Responsabilidad Social, Medio Ambiente, Proanco.



ABSTRACT

This research entitled "Analysis of social responsibility exercised by the company
Adina de Congelados S.R.-PROANCO S.R.L and the care of the environment in the
province of Sullen 2016; Has as objective to determine the perception of Social
Responsibility and the management of the environment that the company Proanco

SRL applies in the development of its activities in the province of Sullana.

The research is non-experimental, cross-sectional, and descriptive; the data
collection was done through the technique of survey applied to workers of the
company and population of Sullana.

For the survey technique, a questionnaire was applied to a sample of 302 inhabitants
and 136 workers. The survey data were processed by the SPSS software version
21 and Microsoft Excel 2015, obtaining as a result that there is a positive perception

of the workers by the actions carried out by the company.

The perception of the actions carried out by the company is not favorable to their
well-being; The Company does not take responsibility for its institutional values, it
does not support the families of employees and it does not ethically educate human
resources. The perception of the workers of the social responsibility actions that the
company carries out with the government and society is not favorable, the perception
of the community by the actions of environmental health that the company does is
not favorable.

Key words: Social Responsibility, Environment, Proanco.



INDICE
DEDICATORIA ..ottt e ettt ee sttt eses st et e s s es s e tese s s saesenn s 3
AGRADECIMIENTO ......ocuiiviieeeeeeeeeete et e et en et en sttt ee et ees e et ees s sta s s e 4
DECLARACION DE AUTENTICIDAD ....coouvvviieeeeceeeeeetees e eesen e s e s 5
PRESENTACION ..ottt ettt ettt ettt ae bttt et te st sseseste s s 6
RESUMEN ......oouiiititetceeeeteteeee ettt ee et te s ettt es ettt eses et et et et esstesese s esasesese s esssesennans 7
ABSTRACT ...ttt ettt ettt et et ettt ettt n e ettt eee et e et e e en et a e e 8
I, INTRODUCCION. ...ttt ettt e et e e eae e 11
1.1.REALIDAD PROBLEMATICA .....ocoouieieeieeeeeeeee et en et en e 11
1.2.TRABAJOS PREVIOS .......cooiieiieieeeeeeeeeeeeeeee et es et enn et en e 13
1.2.1.  ANTECEDENTE INTERNACIONAL ..covevtreerereesreesssessssssssssssssssesens 13
1.2.2.  ANTECEDENTE NACIONAL ..ooerereeeeerrreeeseesesesssssesssesssssessssssasaens 14
1.2.3.  ANTECEDENTE LOCAL weoveeeeeerereeeneesesessssssssssssssssssssssssssssssasases 14
1.3. TEORIAS RELACIONADAS CON EL TEMA .....cooiiieieieeeeeeeeeeeeeeee e 16
1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA .......coovieiiieieeeecee et en s 24
1.4.1.  PROBLEMA GENERAL ..oeteeeeetrtrteessssrssssssssssssssssssssssssssssssssssens 24
1.4.2.  PROBLEMAS ESPECIFICOS ....cetveeeeretrereeesesesssssesesessssssessssssssens 24
1.5 . JUSTIFICACION ...ttt ettt ettt e e eneeenens 25
1.8.0OBJIETIVOS ..ottt ettt n ettt n st en et ennn s 26
1.6.1.  OBJETIVO GENERAL ...coetrteeeererereeeesesessssssesssssssssssesssssesssssssasaens 26
1.6.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS ..ccevrureeeireressssssessssesessssssesssssssssssssns 26
1. METODOLOGIA ..ottt enens 27
2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION .....ocoiiiiiieieeee et 27
2.2. VARIABLES Y OPERACIONALIDAD..........cocoiitieieeeeeeeeeeee e 27

2.3 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO .......cuiiiiiiiiiiiiiiiii e 30



10

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ Y

CONFIABILIDAD ...ttt en et te et en st ne e tenneaens 31
2.5 METODOS DE ANALISIS DE DATOS ..o, 32
2.6 ASPECTOS ETICOS ... .coiiiieeeteeeeeeeeetee ettt ee e ee ettt en et ann s 32
I RESULTADOS ..ottt s st as s et an s st s e e, 33
IV. DISCUSION DE RESULTADOS .......cooiiitieeteeeeteee e ee ettt etenn et enaaens 38
V. CONCLUSIONES .....cootitieeeeeeeee ettt ettt en et enetennaaenns 45
VI. RECOMENDACIONES ......cooiiiieieteeeeeeteetee ettt ettt n et en et een e, 46
VI PROPUESTA ...ttt ettt ettt n et en st en e, 47
VI BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt en e stene s etennaaens 53
ANEXOS.....ooeieeeeeeeee et e e ettt e ettt ee et s ettt se et e e e et et e e st et et en et et a e e te e atens 55
ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA .....cooveieeieeeeeteeeeeeeeeesee e, 56

ANEXO N° 2: CUESTIONARIO A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
PROANGCO SR oo 59

ANEXO N° 3: CUESTIONARIO A LA COMUNIDAD DE LA PROVINCIA DE SULLANA

SOBRE LA EMPRESA PROANCO S.R.L..coiiiiiiiiiie e 61
ANEXO N°4: CONSTANCIAS DE VALIDACION ......cooviiiiiieeceeeee e 63
ANEXO N° 5: DECLARACION DE AUTORIA ..o 81

ANEXO N° 6: ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE LOS TRABAJOS
ACADEMICOS DE LA UCV ...ttt 82

ANEXO N°7 AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO
INSTITUCIONAL ...ttt e e et e e e e e e e e e eennnes 83



