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Martín - Tarapoto 2014, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad César Vallejo para obtener el Grado Académico de maestría en 

Gestión Pública.

relación entre las competencias laborales y el desempeño del personal 

administrativo de la unidad de abastecimiento de la Universidad Nacional de San

Señores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis Titulada 

“Competencias laborales y desempeño del personal administrativo en la 

Universidad Nacional de San Martín - 2014” con la finalidad de Determinar la
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RESUMEN

Palabras Clave:

Competencias Laborales

Desempeño laboral
xi

Se concluyó que: existe una débil correlación entre las variables, es decir que existe 
un efecto débil entre las variables competencias laborales y desempeño laboral del 
personal administrativo de la unidad de abastecimiento de la Universidad Nacional 
de San Martín -Tarapoto; las competencias laborales del personal van de bajo a 
medio y su desempeño laboral en general es medio.

Los datos fueron procesados utilizando la estadística descriptiva principalmente la 
frecuencia, porcentaje, media, mediana, máximos, mínimos y desviación estándar; 
para determinar la relación entre las variables se utilizó la regresión lineal, la 
correlación de Pearson.

Los Objetivos específicos fueron: Conocer las competencias laborales del personal 
administrativo de la unidad de abastecimiento de la Universidad Nacional de San 
Martín - Tarapoto, y el de conocer el desempeño laboral del personal administrativo 
de la unidad de abastecimiento de la Universidad Nacional de San Martín - 
Tarapoto. 2014.

El objetivo general de la presente investigación fue: Determinar la relación entre 
las competencias laborales y el desempeño del personal administrativo de la 
unidad de abastecimiento de la Universidad Nacional de San Martín - Tarapoto 
2014.

La elaboración del presente trabajo titulado “Competencias laborales y desempeño 
del personal administrativo en la Universidad Nacional de San Martín - 2014”, 
obedece a la necesidad de conocerla para posteriormente los directivos tomen las 
medidas correspondientes para mejorarla.

Para lo cual se realizaron encuestas a toda la población que estuvo constituido por 
el personal administrativo de la unidad de abastecimiento de la Universidad 
Nacional de San Martín - Tarapoto, fueron 06 empleados entre nombrados y 
contratados y por un Jefe de la unidad.



ABSTRACT

It was concluded that: there ¡s a weak correlation between the variables, ie that

xii

there is a weak effect between variables job skills and job performance of the 

administrative staff of the supply unit of the National University of San Martin - 

Tarapoto; labor skills of staff ranging from low to mid and overall job performance is

average.
Keywords:
Labor Skills
Job performance

determine the relationship between the variables used linear regression, correlation 

of Pearson.

The overall objective of this research was: To determine the relationship between 

job skills and performance of the administrative staff of the supply unit of the 

National University of San Martin - Tarapoto 2014.

The specific objectives were: Know the job skills of the administrative staff of the 

supply unit of the national university of san Martin - Tarapoto, and know the job 

performance of the administrative staff of the supply unit of the National University of 

San Martín - Tarapoto. 2014.

The preparation of this paper entitled "Labour competencies and performance of the 

administration in the National University of San Martin - 2014", reflects the need to 

meet later managers take appropriate action to improve it.

For which surveys to the entire population consisted of administrative staff supply 

unit of the National University of San Martin - Tarapoto, were among 06 employees 

and contracted and appointed a head of.

The data were processed using descriptivo statistics mainly the frequency, 

percentage, mean, median, máximum, mínimum and standard deviation; to


