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RESUMEN

Este trabajo de investigacion contiene informacion sobre el desarrollo del
aplicativo movil aplicando la metodologia SCRUM, para automatizar y agilizar los
procesos administrativos como los registros de asistencias de los empleados de
entrada y salida de la empresa Pigati, debido a los diversos problemas o
dificultades que presenta el proceso lo general son las pérdidas de datos
personales y el tiempo de registro, ya que no se maneja un control adecuado de
asistencia de los empleados. Por ello, el objetivo principal es determinar el
impacto del aplicativo madvil con reconocimiento facial para el control de
asistencia de empleados de la empresa Pigati. Asimismo, se utilizé la
metodologia SCRUM en el desarrollo de la aplicacion mévil, también se utilizaron
otras herramientas como Android studio, php, MySQL y el reconocimiento facial.
Para esta investigacion se eligi6 que sea de tipo aplicable con enfoque
cuantitativo, bajo un disefio pre-experimental. Lo cual, se trabajé con una
poblacién de 60 empleados y una muestra de 52. Los métodos que se eligieron
para la recolecciéon de datos fue el fichaje y la encuesta teniendo como

instrumentos 2 fichas y una encuesta.

Palabras clave: Aplicativo movil, control de asistencia, reconocimiento facial,

empresa.



ABSTRACT

This research work contains information on the development of the mobile
application applying the SCRUM methodology, to automate and streamline
administrative processes such as attendance records of employees entering and
leaving the Pigati company, due to the various problems or difficulties that it
presents. In general, the process is the loss of personal data and registration
time, since an adequate control of employee attendance is not handled.
Therefore, the main objective is to determine the impact of the mobile application
with facial recognition for the control of attendance of employees of the Pigati
company. Likewise, the SCRUM methodology was used in the development of
the mobile application, other tools such as Android studio, php, MySQL and facial
recognition were also used. For this research, it was chosen to be of an applicable
type with a quantitative approach, under a pre-experimental design. Which, we
worked with a population of 60 employees and a sample of 52. The methods that
were chosen for the data collection were the signing and the survey, having as

instruments 2 files and a survey.

Keywords: Mobile application, attendance control, facial recognition, company.
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. INTRODUCCION



En la actualidad la tecnologia va avanzando cada afo que pasa segun la
sociedad, por ende, el reconocimiento facial tomo rubro dentro de las actividades
del ser humano, agilizando y automatizando procesos siendo en lo empresarial,
seguridad, salud, servicio, transporte, entre otros. Ademas, el reconocimiento
facial es quien se encarga de identificar a una persona mediante una
identificacion del rostro, fotos, videos o en otros casos en tiempo real, también
es considerado una seguridad biométrica dentro de ello incluye el
reconocimiento de voz y huellas digitales que simulan al cerebro humano. Sin
embargo, el poco desarrollo de automatizacion en sector empresarial, generado
por parte de las organizaciones pequefas, la falta de control asistencial de
empleados, inspeccion, monitoreo y el seguimiento del personal que llega
atrasado o tarde. Es por ello, que es necesario aplicar una tecnologia que ayude

a mejorar la calidad de asistencia del personal.

A nivel internacional a lo empresarial se presenta una gran deficiencia en la
actualizacion de tecnologia en distintas organizaciones siendo privados o
publicos, generando una baja calidad de servicio, poco interés de inversionistas,
el desinterés de incrementar mas sedes que abarque en distintos lugares. Por
ende, el estudio realizado en Ecuador por los autores Romero y Vasquez (2022,
P. 12) sefiala que las empresas privadas y publicas no tienen un sistema que
registre la asistencia de trabajo a diario, donde también no permite guardar
informacion en tiempo real y organizada. Esto le dificulta al jefe encargado en las
actividades como el respectivo sueldo y la verificacion de empleados que estan
cumpliendo con sus horarios establecidos. Ademas, el problema principal es el

tiempo de demora de los registros de las asistencias de los empleados.

En Peru la mayoria de las organizaciones publicas, privadas o alejadas de la
ciudad tienden a tener bajo control de asistencia del personal, por la falta de una
tecnologia no tienen un buen control de ingreso a los centros de trabajo,
generando un desorden de informacion personal de entrada y salida. Ademas, el
pueblo peruano en muchos casos no tiende tener interés en invertir en las
nuevas tecnologias, por la inseguridad ciudadana que se presenta a diario como
la corrupcion, que es la causa principal que impide gastar. Asimismo, el

empleado no tiene la intencidn de cumplir con sus horas de trabajo por falta de



apoyo de los encargados de la organizacion. Por ello, Leonardo (2019, p. 15)
menciona que el control de asistencia del empleado es una gestion que se
requiere automatizar en todas las sedes centrales de una organizacién, como los
datos principales para comunicarse con zonas rurales y lejanos, donde en ello
se refleja la mala conexion a internet que interrumpe los procesos de envio de
datos, archivos, entre otros. Asimismo, el control del personal se encarga los
recursos humanos que supervisan en ocasiones las jornadas laborales de los

personales que pertenecen a la organizacion.

De igual forma, en la empresa de corporacion de trabajadores Pigati S.A. se
enfrenta cada vez mas al desorden de informacion personal que en ocasiones
no se registran por estar realizando otras actividades, generando el desorden de
datos, duplicidades, falta de datos y las constantes quejas del encargado a
gerente, todo esto genera a la empresa una perdida. Porque el control de
asistencia de empleados es de manera manual, por ende, se pueden alterar
algunos datos ya sea como tardanzas o faltas que perjudican mucho a la
empresa. Ademas, el personal al momento de ingresar a la organizacién no se
registra adecuadamente en la hoja de papel que se maneja para el registro de
asistencia, en ello alteran datos de su hora de llegada, laboradas y salida con
incorrectos datos, dificultando al gerente al momento de cancelacion de sueldo.
Los cuales, se consideré 2 dimensiones como la evaluacion de asistencia y
gestion de usuario, estan representadas en las siguientes figuras sus indicadores

son.

Figura 01: Indicador 01 - Porcentaje de ausentismo
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Figura 02: Indicador 02 - Porcentaje de asistencia
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Figura 03: Indicador 03 - Nivel de satisfaccion
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Asimismo, el presente estudio tiene dimensidn como la evaluacion de asistencia
se analiza a través de los indicadores 1 y 2, porcentaje de ausentismo y
porcentaje de asistencia, ya que se realizaba todo manualmente ocasionando
pérdidas y las dificultades de acceso, ademas, los dias que no asistieron otros
justifican pero no obstante siempre hay personal que se hace pasar ese dia como
laborado, lo cual, genera a la empresa pérdidas econdmicas y el tiempo de
demora para sacar cuentas el fin de semana, porque se utilizaba hojas de papel
y Excel, por ello no es facil de ubicar datos que requieran por las pérdidas. Por
otro lado, la gestion de usuario tiene como indicador 3, nivel de satisfaccion, en
ello se ve las incomodidades y quejas de aquellos trabajadores que, si realmente

estan ahi a diario y hora exacta, exigen un mayor control de ingreso y salida del
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personal. Lo que se busca es resolver las necesidades de los empleados con los
avances tecnolégicos que favorecen, ya que los procesos se realizaban en hojas

de papel y esto genera el malestar de trabajadores y encargados.

Por ello se ha generado la siguiente interrogante se tiene definido el problema
general: ; Como influye el impacto del aplicativo movil con reconocimiento facial
en la mejora del control de asistencia de empleados en la empresa Pigati?
Asimismo, se tienen los problemas especificos, los cuales son: ; De qué manera
el aplicativo movil con reconocimiento facial, disminuye el porcentaje de
ausentismo de los empleados de la empresa Pigati?, ;De qué manera el uso de
aplicativo maovil con reconocimiento facial, incrementa el porcentaje de asistencia
de los empleados en la empresa Pigati?, ;Cuales son los beneficios de

incrementar el nivel de satisfaccién en los empleados en la empresa Pigati?

Esta investigacidon surge al observar aquellas necesidades actuales de la
empresa segun los avances tecnolégicos para el buen control de informacién de
datos de los empleados en empresa Pigati, por lo que se presentan muchas
dificultades en los registros de datos de ingreso y salida, ya sea en hojas de
papel o Excel generando pérdidas y mala informacion de ella, por lo que el
encargado en ocasiones no se percata de quienes se estan registrando
correctamente. Estas han dificultado el ambiente laboral y ha generado
insatisfaccion del encargado y empleados que laboran honestamente, afecta
directamente a la organizacion. Por ello, se determiné 3 justificaciones que se

estaran detallando de la siguiente manera:

Mediante la siguiente justificacion Social, se estara dando a conocer el beneficio
de desarrollar un aplicativo movil para la empresa, ya que ayudara a optimizar
procesos de registro mediante el reconocimiento facial, con ello se dara la
seguridad a los encargados de la empresa. Segun Navarro (2020) el desarrollo
de un aplicativo movil solventa los problemas que se presenten en cualquier
institucion, donde un personal o docente interrumpe la atencion para apuntar una
lista, también en ocasiones el personal encargado revisa la hoja apuntada por
los trabajadores para ver quien asistio. Por ello, las organizaciones en la
actualidad necesitan una actualizacion, de esa manera se puede generar un

correcto funcionamiento de los procesos de datos. Ademas, beneficiara tanto a
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los jefes y empleados de la organizacién con el control de asistencia en la

empresa Pigati.

Por otro lado, mediante la Justificacion tecnologica, se esta implementando un
aplicativo mévil que automatice la gestion de registro entradas y salidas de los
trabajadores, ya que, se requiere un mayor control a diario sin ningun problema
de aquellos que si se registran. Al respecto los autores Rojas y Escobar (2021)
afirman que la digitalizacién agiliza los procesos hoy en dia, ademas habilita las
nuevas formas de trabajar y procesar datos necesarios de una institucion,
considerando la actual situacion de la empresa, porque se tiene que cumplir con
las expectativas de la organizacion para tener ventajas competitivas para liderar
en el mercado. Por ello, con la implementacion de la aplicacion se busca
transformar el procedimiento de control de asistencia de manera mas automatica

y eficaz aplicando las nuevas tecnologias.

Asimismo, segun la justificacién tedrica, esta investigacion aportara nuevos
conocimientos que gestionen los procesos empresariales. Por ello, el autor Elias
al et (2021) afirma que, al aplicar el reconocimiento facial en los procesos de
datos de la empresa, logra que la sociedad obtenga un titulo académico con los
programas de estudio que forman parte de la asignatura, todo ello se evalua con
todo el conocimiento de cada estudiante. Asimismo, este estudio busca
solucionar los problemas encontrados en los procesos de control de asistencia
de empleados de la empresa Pigati. Ademas, agiliza el tiempo de proceso de
registro de entrada como el de salida, con ello una mejora en las funciones de la

empresa.

Se propuso objetivos para responder la situacion problematica del trabajo, se ha
propuesto como el objetivo general: Determinar el impacto del aplicativo movil
con reconocimiento facial para el control de asistencia de empleados de la
empresa Pigati, como especificos son: O1: Determinar el porcentaje de
ausentismo de los empleados en la empresa Pigati, O2: Determinar el porcentaje
de asistencia de los empleados en la empresa Pigati, O3: Determinar el impacto

en el nivel de satisfaccion de los empleados en la empresa Pigati.



Seguidamente, en anteriores parrafos se mencionaron por ende se senala la
hipétesis general: El impacto del Aplicativo movil con reconocimiento facial,
influye a mejora del control de asistencia de empleados de la empresa Pigati, a
su vez, los hipoétesis especificos son: H1: El aplicativo mévil con reconocimiento
facial, disminuye el porcentaje de ausentismo de los empleados de la empresa
Pigati, H2: El aplicativo mévil con reconocimiento facial, incrementa el porcentaje
de asistencia de los empleados en la empresa Pigati, H3: El aplicativo movil con
reconocimiento facial, influye de manera positiva el nivel de satisfaccién en los

empleados en la empresa Pigati.



. MARCO TEORICO



En el marco tedrico se estara profundizando el tema elegido para comprender a
detalle la investigacion se estara revisando distintos antecedentes

internacionales y nacionales los cuales son:

Segun Laurente (2021) en su trabajo de investigacion se titula “Desarrollo de un
sistema de multiplataforma basado en lonic para el control de asistencia del
personal para empresas de Multiservicios”, tiene como objetivo general que es
determinar una mejora a un sistema basado en una multiplataformas en lonic
que favorezca los controles de asistencias del trabajador en la empresa. El
trabajo es de tipo aplicable como disefio pre-experimental, porque se requiere
analizar los algoritmos que definan el desarrollo de automatizar las asistencias
que se registran diariamente. Por ultimo, se concluye que el sistema logra la
disminucién del tiempo de porcentaje de espera de ingreso ya que se disminuyd
en un 149.08 segundos, por lo que el porcentaje ausentismo disminuyo
considerablemente en 0.024%, incluyendo el de tardanza ello favorece el

monitoreo de asistencias de la empresa multiservicios.

Segun Velarde (2020) su trabajo de investigacion se titula “Sistema web para el
control de asistencias del personal en el Instituto Nacional de Salud del Nifio-
San Borja”, considero como su objetivo principal es determinar una mejora de un
desarrollo web que controle las asistencias personales en el instituto que
requiere mayor control de sus estudiantes. Por ello, el estudio se considerd de
disefo pre-experimental, tipo aplicada, ya que, analiza el control de acceso de
los registros de entradas y salidas de todo el empleado de la organizacion. Se
concluye que los resultados obtenidos antes eran en un 96% luego aplicando el
sistema se obtuvo un 99.85%, donde el sistema web demuestra que, si tiene
mayor control de asistencias en el manejo de las correcciones de datos
personales, debido a que el software registra en 4 segundos la asistencia
mediante la huella.

Segun Sulla (2022) su trabajo de investigacion se titula “Sistema Biométrico
basado en aplicaciones moviles para el control de asistencia de estudiantes del
Instituto Superior Tecnolégico Americana del Cusco”, su objetivo general es
desarrollar un sistema biométrico que se basa en aquellas apelaciones méviles

que mejoren el control de asistencia de estudiantes del instituto. El trabajo de
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tipo aplicada con enfoque cuantitativo y del disefio es pre-experimental, ya que
es importante el constante monitoreo de asistencia del alumnado y de los
docentes pertenecientes a la institucion mediante un lector de huellas
biométricos. Por ultimo, el sistema cumple con las funciones de mejora del
control de asistencia estudiantil de manera eficiente que disminuyendo todas las

incidencias de errores de registro.

Segun Guzman (2020) en su trabajo de investigacion titulado “sistema web para
el control de asistencia docente en las instituciones educativas publicas de la
UGEL N. 03”, su objetivo principal es establecer la influencia del sistema web
que esta basado en el control de asistencia de profesores de la institucion
publica, con la importancia de gestionar el proceso administrativo. Por ello, se
considero el trabajo de tipo cuantitativo teniendo aplicada de disefio es pre-
experimental, porque analiza el proceso de registro de asistencia para optimizar
el tiempo y la disminucion de fallos para la designacion laboral del personal. Por
lo tanto, se ha concluido que el uso del sistema web mejoro el control de
asistencia, ya logrando reducir el indice de ausencia y las confusiones de turno,

a su vez se logro los objetivos definidos dentro de la investigacion.

Segun Leca (2020) en su trabajo de investigacion titulado “aplicacion movil de
reconocimiento facial para mejorar el proceso de atencion neonatal en el Hospital
Distrital del Porvenir Sante Isabel 2020”, su objetivo general es disminuir el
porcentaje errores de registros que se presenten diariamente, para luego
informar en una historia clinica del neonato, que busca monitorear y controlar
todos los procesos relacionados a la atencidén de un paciente. El trabajo es de
aplicado con el disefio experimental con el grado de pre-experimental, dado que
analiza las estrategias de mejora de procesos con la posibilidad de monitorear a
todos los pacientes que necesitan una atencion sin ningun error de fallo de
registro. En conclusion, el aplicativo mévil tiene la funcién de cumplir la mejora
de los procesos de atencidén neonatal, ya que mejoro los porcentajes de errores

de registros de 97%, ello de disminuyo a un 85%.

Segun Delgado (2021) en su trabajo de investigacion titulado “sistema con
reconocimiento facial geolocalizado para el monitoreo y control de los vigilantes

en una empresa de seguridad en Chiclayo”, tiene como su objetivo general es
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implementar un web basado en la geolocalizacion para mejorar el control y
monitoreo constante de los vigilantes, enfocado con el reconocimiento facial que
optimiza los procesos de datos. El trabajo es de tipo cientifica, porque se requiere
un adecuado desarrollo tecnolégico con el conocimiento del producto
tecnolégico. En conclusion, el sistema de web con reconocimiento facial se logré

identificar los errores de margen aplicada en las técnicas de observacion.

Segun Villareal (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Sistema Web
comercial basado en CRM colaborativo para mejorar la gestion de clientes en
WIFIMAXXPERU, afio 2018”, su objetivo general es mejorar las gestiones de
clientes mediante un sistema web comercialmente este basado en el CRM con
el interfaz colaborativo para la empresa. El trabajo tiene enfoque cuantitativo de
tipo aplicada con disefo pre-experimental, lo cual, busca reducir el tiempo de
registro, busqueda y la disminucidn de cantidades de errores de ventas de
aquellos registros de cliente. Por ultimo, se ha concluido que el sistema web logro
reducir el tiempo de registro de venta y clientes en 4.74 minutos con el sistema

también se disminuyo en un 40/ de errores.

Charan, Althaf, Khaja y Shyam (2021) en su trabajo de su investigacion es
titulado “Student Attendece Monitoring System Using Face Recognition” como su
objetivo principal es disenar un sistema web que optimice la vulnerabilidad de luz
con ello se pueda aplicar en el mundo actual con la autorizacién de los procesos.
Este trabajo es de tipo experimental, por la manipulacion de datos que estan
registrados en un Excel que requiere la marcacion de la asistencia del individuo.
En conclusién, el sistema es capaz de detectar las posturas de rostros con poca

luz, donde ello tuvo un resultado de 91% precision.

Hasta, Fauziy Indriyani (2022) en su trabajo de investigacion titulado “Attendance
Mobile Application With Face Recognition and Detect Location” su objetivo
principal es disefiar un aplicativo mévil con reconocimiento facial que detecta la
ubicacion de todos los asistentes mediante una fotografia facial. Por ello se
considera el trabajo de tipo experimental, porque el sistema tiene la funcion de
recolectar fotografias de personas que ingresen a una institucién con el objetivo
de lograr el procesamiento y agilizacién de datos que requieren cambios segun

los avances tecnoldgicos que procesan informaciones en la base de datos. Por
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lo tanto, se ha concluido que el uso de tecnologia de |IA a base de conocimiento
facial facilita a los ciudadanos a procesar informacién de su ausencia facilitando

el uso de la aplicacion.

Paola y Johanna (2019) su trabajo de investigacion es titulado “Design and
implement a control solution for the entry and exit of kreando ti personnel, through
facial recognition”, tiene como objetivo implementar una aplicacion informatica
mediante las tecnologias de Macrosoft bajo reconocimiento facial que controle
los ingresos y salidas de los personales de la empresa con Tl, en instituciones
tanto publicas y privadas a base de teorias de investigacion. Por ello se consideré
la investigacion mixta de disefio cualitativa y cuantitativa, ya que las
recolecciones de datos se realizaran mediante una entrevista que evidencie las
situaciones problematicas que requieren la recoleccion de datos necesarios para
un analisis. Por ello, se ha concluido que el desarrollo del sistema con que
detente la cara para ayudar a mejorar la necesidad de la empresa en gestion de

procesos de entrada y salida de los personales.

Castafo y Alonso (2019) en su trabajo de investigacién titulado “Sistema de
reconocimiento facial para control de acceso a viviendas” teniendo como objetivo
principal es implementar un web bajo la deteccion de rostro que controle el
acceso de ingreso a un departamento en base de pruebas que validen el disefio.
Por ello, se consider6 de experimental porque permite realizar cambios directos
al sistema analizado, con el fin de mejorar el servicio, de acuerdo al avance
tecnolégico y segun las necesidades del cliente. Se concluye que el uso de la
tecnologia es esencial en nuestras vidas cotidianas que agilizan procesos de
datos con el reconocimiento facial, por ello se llegdé a un resultado aceptable de

97% de precision.

Pazmifio y Ramirez (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Aplicacion
movil para control de acceso y asistencia en la empresa ecuador ON Ralis
mediante reconocimiento facial y cédigo DR utilizando el framework react mative
camera y tecnologia numato”, tiene como objetivo general desarrollar una
aplicaciéon movil que controle los accesos y asistencias de los trabajadores de la
organizacion Ecuador on Ralis a través de la deteccion facial, a su vez

identificara a los clientes a través del codigo QR. El trabajo es de tipo El trabajo

12



es de tipo experimental y descriptivo, ya que primero describe los procesos que
se realizara mediante un analisis detallado de cada una de los procesos para
lograr a disefiar la entrada o registro de asistencia de esa manera validara el
resultado. Se concluye que el desarrollo del aplicativo logré6 una correcta
calificacion datos de todas aquellas capturas de rostros, con ello se agiliza el

proceso de datos con los detalles personales.

Calles (2019) su trabajo de investigacion titulado “Sistema informatico de
reconocimiento facil para el registro y control de asistencia de los socios de la
cooperativa de taxis y camionetas Puyo”, teniendo como su objetivo general un
desarrollo web con deteccion facial que monitoree el ingreso de asistencias de
socios de la corporativa de Camionetas y Taxis de la ciudad de Puyo, bajo la
extraccion de datos mediante el reconocimiento de expresiones de rostro
mediante la herramienta de registro de asistencia. El trabajo es de tipo explicativa
con el disefio cuantitativo, ya que analiza la autenticacién de socios en tiempo
real para llevar a cabo las recolecciones de datos que cumple con las funciones
del sistema en base a las emociones. En conclusion, la implementacién de web
ya automatiza los procesos manuales de registro de asistencia que tenia pérdida
de tiempo y recursos, lo cual es eficiente en ese proceso dentro de la institucion
permitiendo administrar informacion adecuadamente de cada uno de los socios

que pertenecen a dicha compania.

Seguidamente, se estara desarrollando las bases tedricas para obtener mas
informacion sobre las variables definidas; reconocimiento facial y control de

asistencia de empleado. de acuerdo a ello existen diferentes definiciones como:

El reconocimiento facial segun Plassard (TheView, 2023) nos comenta que es
un software que identifica a una persona en base a una foto o un modelo 3D
creado a partir de multiples imagenes de la persona. Este programa es comun
en el ambito de la seguridad, con el fin de identificar delincuentes o personas
desaparecidas y autorizar el acceso a determinados lugares publicos. Al analizar
las caracteristicas de un rostro, el algoritmo compara sus resultados con una
base de datos establecida y puede usarse en marketing para analizar y apuntar

a una clientela segun su género o edad.
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Segun Vazquez (Noro, 2023) indica que los sistemas de reconocimiento facial
identifican a las personas utilizando la informacién biométrica de su rostro.
Procesan una foto y extraen datos de los rasgos faciales. El software observa la
distancia entre los ojos y entre la frente y la barbilla para crear un codigo

matematico. Este cddigo se convierte en la firma facial de una persona.

Segun Martos (cinco noticias, 2022) menciona que la deteccidn facial se encarga
de identificar a personas mediante una foto o rostro, ya que el proceso de realiza
a través de un analisis de comparacion de diferentes formas de deteccion que
estén relacionados con la identidad de la misma, para captar los rasgos faciales
de la persona. Se puede catalogar como una forma de reconocimiento
biométrica, como también lo son el reconocimiento por huella dactilar, el
reconocimiento de voz, etc. El reconocimiento facial se puede obtener de
diferentes formas ya sea por fotos, videos, en tiempo real, etc. Actualmente se

viene usando cada dia mas en la vida cotidiana.

El control de asistencia es una gestion de datos administrativos que permite
controlar y monitorear de manera automatica los registros de ingresos y salidas
de los personales que pertenecen a una empresa. Por ello, el autor Sanchez
(2023) menciona que el control es esencial en una organizacion, ya que las
asistencias laborales requieren un sistema que controle todo el registro de datos
del personal de manera adecuada como las salidas e ingresos a la empresa. Por
ello, con el control de asistencia se realiza un seguimiento a los empleados en la

puntualidad a sus puestos de trabajo.

Asimismo, segun Raga (Sesame, 2021) indica que el control de asistencia
laboral, se entiende que es proceso de registro que se realiza diariamente desde
el ingreso al trabajo hasta la finalizacion de la jornada, ya que las horas
laborables es de acuerdo a la empresa, por lo que ellos manejan sus condiciones
laborales con el fin de no generar inconvenientes y mantener el orden. Ademas,
con el control de asistencia se pueden obtener datos de los empleados que se
relacionan con la eficacia y desempefio de las obligaciones que debe cumplir

cada empleado en la empresa.
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Segun Guevara (Stel order, 2022) menciona que el control consiste de diferentes
procedimientos que se involucran con el registro de asistencias del personal de
sus horas de salida y entrada. Lo cual, la empresa es libre de aplicar el método
de registro que mas le convenga siempre y cuando se ajuste al contenido de la
Ley del Control Horario. Mediante el control de asistencia, la empresa lleva la
cuenta de las horas trabajadas por parte de los empleados de su plantilla, los
cuales dejan registrado a qué hora entran y a qué hora finalizan sus jornadas (o0

entran y salen del centro de trabajo).

A continuacién, se describen los enfoques conceptuales con el fin de conocer
mas la informacion de los términos poco conocidos como control, ausentismo,
tiempo, satisfaccidén, asistencia, atencion, organizacion, aplicativo movil,
tecnologia, automatizacién, fotografias y software. de acuerdo lo mencionado se

definen sus conceptos de cada uno de ellos.

El control tiene proceso que verifica el rendimiento de sus funciones que
aseguran monitorear los fases de planificacion de desarrollo de procesos, Diaz
(2021) comenta que el control interno esta enfocado netamente a los
procedimientos que se esta realizado por altos directivos en la administracion de
seguridad, junto a las caracteristicas y metas establecidas en la ejecuciéon de
procesos administrativos con fotos confiables, ademas el control va mas alla de
las situaciones que estan relacionadas directamente en funcion del area de
finanzas (p. 50). En decir, el control se enfoca en la gestion de los riesgos
operacionales, atendiendo las necesidades y objetivos de la empresa, que
requiere un adecuado proceso de actividades dirigidos por los altos directivos
que tienen el compromiso y autorizacién de omitir los riesgos identificados en el

proceso de desarrollo.

El ausentismo, es la ausencia laboral de un puesto de trabajo por un empleado,
por ende, se caracterizan por las inasistencias. al respecto los autores Beron,
Mejia y Castrillon (2021) comenta que el ausentismo es calificada como la
ausencia de los personales de una empresa privado o publico que laboran
diariamente dentro de ello con sus horarios establecidos, asimismo existe
distintos factores que conllevan a la ausencia de los empleados a no llegar o

presentarse en el trabajo como, una serie de problemas y enfermedades que se
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relacionan con el dolor, fatiga, postural, horas de trabajo, distancia a lugar de se
trabajo, descanso, entre otros (p. 02). Es decir que el ausentismo es un factor
que tienen diferentes influencias que ocasionan la asistencia de empleados, por
falta de interés y motivacion de los encargados hacia sus empleados, que
laboran en dicha organizacion ellos en ocasiones presentan algun permiso o una

serie de enfermedades.

El tiempo, es la duracién de un trabajo que se define o se determind en un tiempo
establecido segun la magnitud que acontece en cualquier trabajo, ademas, se
puede evaluar el tiempo que transcurre a diario ello es visto por un observador.
Al respecto los autores Andrade, Del Rio y Alvear (2019), menciona que el tiempo
determina un horario de productividad que se aplica para la mejorar la produccién
bajo el objetivo de la empresa, asimismo aplica técnicas que permiten optimizar
procesos administrativos, disminuyendo el tiempo de espera de busqueda de
datos (p. 2). Es decir que el tiempo es crucial para el manejo de datos que se
aplican en una empresa, ellos requieren la optimizacion de proceso de

informacion en menor tiempo posible.

La satisfaccion, es el entorno que laboran los empleados en su trabajo que se
encuentren, ademas son las condiciones que se relacionan para que emprendan
las empresas bajo las buenas condiciones, calidad de trabajo y productividad.
Segun el autor Cuestas (2020) mencionan que la satisfaccion evalua
laboralmente del personal o la satisfaccion del cliente interno, también se
considera la realizacion de las necesidades y expectativas, de tal manera que
atiendan todos los requerimientos esenciales del personal y clientes que estén
satisfechos en el ambiente laboral (p. 5). Se concluye, que la satisfaccion laboral
son las necesidades que estan enfocados a las expectativas que reflejan a los
ambientes laborales de aquellos empleados y clientes frecuentemente que

buscan la buena atencion, para el crecimiento de la empresa interno y externo.

La asistencia, es la accidén de servicio que ayuda a un area especifica que
requiere la asistencia de uno o varios eventos, como del lugar de trabajo, también
€S un servicio que ayuda a manejar un registro adecuado de una organizacion
privada o publica. Al respecto el autor Rueda (2021) menciona que la asistencia

en una institucién es un apoyo a las personas que requieren un mayor control de
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ingreso y salida de sus personales, asimismo, la alineacién hacia los nuevos
paradigmas del personal que ejerce una persona en desarrollo de su vida
personal, también ayuda a realizar diferentes actividades de la vida diaria con o
sin apoyo de otras personas debido a su situacion (p. 4). Es decir que la
asistencia es un registro de datos ingresados de un personal que se registra en
la base de datos, con un listado adecuado para que la organizacién monitoree

dicha informacién de sus trabajadores.

Por otro lado, la organizacion se agrupa de personas que cumplen con una
actividad de manera organizada en sus diversos roles, responsabilidades o
cargos que se requieren para lograr el objetivo, a su vez plantea metas y normas
que ayuden en la mision y visidn de esta misma, de acuerdo a las necesidades
del personal, cliente y proveedor. Al respecto Ulloa (2019) manifiesta que la
organizacion esta enfocada en el entorno de funciones que favorecen a la
empresa, siendo en la administracion de datos y en valores institucionales que
se necesitan para transmitir al personal encargado de dicha area, asimismo tiene
la responsabilidad de idear una impresion positiva en el comienzo de desarrollo
de actividades conociendo las pautas, normas y valores que dan un resultado
deseado por la organizacion (p. 161). En si, la organizaciéon cuenta con una
estructura que esté compuesta por personas que interactuan entre si, con el fin
de seguir la misma meta en comun, a través de procesos de administracion,

planeacién, ejecucién y control de las diferentes funciones.

La tecnologia desarrolla conocimientos especificos de herramientas que son
capaces de transformar o cambiar algo que ya existe por uno nuevo, pero dando
otras funciones actualizadas que han sido requeridas por el usuario dentro del
proceso de automatizacion de tareas repetitivas en un periodo. De acuerdo a
Gerhard, Olmedo y Andoney (2017) aclara que las TIC, amplian el conocimiento
sobre el aprendizaje, educacion, ensefianza e igualdad, garantizando los nuevos
retos que aplican en el desarrollo del conocimiento a largo o corto plazo de
periodo. Ademas, mejora la educacién a través de actualizacion tecnoldgica que
permiten interactuar a distancia (p. 160). Se concluye que la tecnologia ayuda a
mejorar la educacion y comunicacion a distancia con diferentes usuarios acorde

a las necesidades, pues es considerado como una herramienta que mas
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oportunidades brinda, facilitando la vida de las personas y optimizando tanto los

recursos como el tiempo.

El software maneja un conjunto de programas que permite al dispositivo a
realizar distintas tareas definidas en el proceso de ejecucion, asimismo se
encarga de la comunicacion entre usuario y el equipo en la parte digital, con
instrucciones y comandos que esta procesando la computadora. Segun los
autores Veloz y Gonzales (2020) menciona que el software dispone programas
fundamentales que requiere la organizacion, para el desempefo laboral del
personal dentro de las areas establecidas, en él se encuentran los elementos
estratégicos pero necesarios para el cumplimiento del objetivo deseado y de ser
evaluados frecuentemente para el alcance de metas definidas, ademas esta
disefiada en formas que el usuario requiera el programa, ya siendo simple,
complejo, medio, alto o seleccion multiple (p. 67). Es decir, el software esta
compuesto de instrucciones, procedimientos, reglas, entre otros, que se busca
para generar un correcto funcionamiento de informacion de datos que se maneja
en la computadora, también optimizando y agiliza el tiempo de desarrollo de

actividades.

Ahora, el aplicativo movil esta desarrollado para celulares y/o tablets, en el
manejo de informacion, comunicacién, actividades y programas administrativos,
también esta disefiado para facilitar el trabajo de busqueda de informacion que
se requiere en la vida, dentro de ello estan los siguientes aplicativos mas
conocidos como, Google Play, Amazon Appstore y App Store. De acuerdo a ello
el autor Acosta Lean y Sanafria (2022) opina que el aplicativo mévil es un modelo
web que es accesible de cualquier tipo de dispositivos Android disponible como
smartphone, ya que es el principal comunicador a la sociedad en general, de los
recursos de visibilidad de informacién importante y confiable en algin momento
que desee utilizar el usuario (p. 238). En otras palabras, la app esta disefada en
plataformas Android con diagramas de base de datos, que facilitan el acceso de

manera mas optima y rapida en la atencion de la informacion requerida.

La automatizacion consiste en los procesos tecnoldgicos que se usan para
realizar diversas actividades cotidianas con pocas intervenciones de personas,

también estda implementado en organizaciones en areas que requieren la
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optimizacion de tiempo de busqueda de informacidon mediante un equipo. Segun
el autor Aboal al et (2021) comenta que el personal es sustentado por la
tecnologia que automatiza procesos delimitando errores y tiempo de espera de
adquirir informacion, también puede realizar transacciones automaticas sin
ningun papeleo o registro de datos, a su vez agiliza tareas manuales y repetitivas
permitiendo a los individuos realizar sus compras y ventas en linea, por ello la
mayoria del personal se dedica a contabilizar el stock (p. 44). Es decir, que tiene
la funcion de automatizar actividades laborales con minima intervencion humana
y esta implementado en cualquier sector de la empresa que conlleva tareas

repetitivas.

La topografia esta agrupada en caracteristicas que describen a detalle un objeto
en la superficie, de tal manera que se visualicen los graficos de la tierra como los
cambios en montanas, valle, rios, carreteras, entre otros. Segun los autores
Samaniego, Ocana y Abad (2021) comentaron que la topografia se presenta casi
en todas las actividades del ser humano, conociendo la representacion grafica
de superficie. Esto es informado en distintos medios de comunicacion que brinda
noticias a la sociedad, también esta las actividades laborales ya siendo en obras
que son necesidades de una persona (p. 3). Es decir, la topografia es una ciencia
que tiene importancia para nuestras vidas, porque ayuda a facilitar la deteccién

de un objeto ya determinado.

Asimismo, para la descripcion de la metodologia Scrum que se con la que se va

a desarrollar el proyecto, se considero los siguientes conceptos:

La metodologia Scrum determina el modelo o pasos a seguir para el desarrollo
del aplicativo, de esa manera los colaboradores puedan adaptarse a las
condiciones y actualizaciones que brinda para luego adaptarlo al desarrollo. Al
respecto, los autores Vogelzang y Admiraal (2019) indica que el Scrum es una
metodologia agil que trabaja en la solucion del problema definidos de acuerdo al
desarrollador, ya siendo complejos pero adaptativos al producto de manera
eficiente. Asimismo, el Scrum puede ayudar a los grupos de trabajo a colaborar
entre si y desarrollar un proyecto que tenga un alto impacto, facilitando un plan
de roles, pautas y valores en busca de proporcionar ayuda al equipo de trabajo

para lograr una mejora continua en proyectos que son complejos.
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Asimismo, el Scrum aborda diferentes dificultades en el proceso de desarrollo
mediante los requerimientos definidos y los constantes cambios que se realiza
subestimando el tiempo, costo y recursos del software. Por ello, el autor
Fitriawati (2018) menciona que Scrum garantiza las entregables del desarrollo
del proyecto, mediante la gestion de la metodologia agil es esencial en
proyectos, que tiene el objetivo de mejorar las nuevas formas de adaptacion a la
actualidad, que garantice las entregas esperadas en la adaptacion del desarrollo

de Scrum con el enfoque de términos y estandares comunes.
Fases de la metodologia Scrum

Segun los autores Vamsi y Gopinathb (2021) menciona que la metodologia

Scrum tiene diferentes fases que llevan a cabo al éxito de los proyectos.

e Planificacion: Esta fase define actividades que brinda informaciones
detalladas para el desarrollo del proyecto, lo cual es necesario al inicio del
primer sprint, con la finalidad de realizar cambios necesarios la funcion al
producto.

e Ejecucién: Se puede definir que el Sprint en la metodologia SCRUM
como un periodo de tiempo determinado se tiene que presentar
produccion del desarrollo, también se enfoca en alcanzar los objetivos
definidos antes ya definidos en el Sprint planning.

e Control: El control es una fase que analiza el avance del proyecto, donde

el scrum master actualiza los gréficos cuando terminen los Sprint.

Caracteristicas de la Metodologia Scrum

Segun Saez (iebs, 2021) la metodologia Scrum presenta las siguientes

caracteristicas:

e Equipos autonomos: En un equipo SCRUM operan de manera ordenada
y dinamica y no presentan jerarquia, ya que se caracteriza por la
organizacioén, crecer continuamente y ser colaborativos.

e Fases de desarrollo solapadas: Los que forman parte de un equipo

SCRUM deben trabajar a par para cumplir los plazos de entrega. Se
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deben acoplar el ritmo de trabajo de todos los integrantes para que se
vuelvan un ritmo de trabajo colectivo en equipo.

e Aprendizaje multiple: La metodologia SCRUM se basa en parte en
prueba y error. Los integrantes del equipo SCRUM se deben mantener
informado de las condiciones cambiantes del mercado y rotar toda la

informacion necesaria entre ellos.
Scrum: roles y responsabilidades

Segun Ventocilla y Aguila (2021) menciona que las responsabilidades cuentan
con un equipo de desarrollo de Scrum que trabajan de 3 a 9 miembros de
desarrollo, por ello se dividen es dos como el Scrum master y Product Owner
que cada uno tiene roles que deben de desarrollar mediante actividades, pero

bajo el objetivo del proyecto.

Product Owner: Se encarga de la funcién maximizar y optimizar la calidad de
producto, pero tiene la funcion de interactuar con los sponsors de los proyectos,
en su faceta de la participacion del requerimiento del cliente. También el Product
Owner es la que gestiona los requisitos para mantener la estructura detallado y

priorizado.
Scrum Master: El Scrum Master cumple 2 labores principales, los cuales son:

1. Gestionar el proceso Scrum: su funcién es gestionar los procesos para
asegurarse que se esta llevando correctamente en la ejecucion del
proyecto.

2. Eliminar impedimentos: Cumple con la funcién de eliminar constantes
obstaculos que se presente en la empresa afectando la capacidad de la

entrega en beneficios a la organizacion.

El equipo de desarrollo: El grupo de desarrolladores forma parcialmente con 3
a 9 personas, que buscan lograr el incremento del software en desarrollo al
producto, de auto-organizandose y autogestionando. Asimismo, es esencial que
todos los participantes del equipo deben conocer a la perfeccion su rol, teniendo

todos los miembros un objetivo en comun.
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3.1. Tipoy diseno de investigacion

3.1.1. Tipo de estudio

Esta investigacion es tipo aplicada, con enfoque cuantitativo de descriptivo,
ya que, se realizara pruebas del estudio segun las necesidades de la
organizacion y se recaudara informacion de acuerdo al problema
planteado. Por ello, los autores Alan y Cortez (2018, p. 13) describen que
el estudio cuantitativo esta a base de técnicas y métodos relacionados a
las acciones que estudian el conocimiento en relacién a las actividades,
ademas, analiza los datos a través de conceptos de los variables ya
definidos de acuerdo al problema identificado en la entidad. Asimismo, el
presente trabajo es de tipo descriptiva segun el autor Valle et al (2022, p.15)
mencionan que la investigacion descriptiva es desarrollada a la realidad
educativa, y en todas aquellas actividades de la persona, también,
reconoce y describe las necesidades o actitudes de las personas en

situaciones de problemas ya definidas por la sociedad.
3.1.2. Disefo de investigacién

El presente estudio, se esta considerando de tipo pre-experimental, por lo
que permite medir el total de las variables definidas pero estudiadas en
varias ocasiones. Ademas, se esta analizando las relaciones de cada uno
segun el tiempo, pasado, presente y futuro. ello quiere decir que es forma

prospectiva.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variables: Aplicativo Movil con Reconocimiento Facial y Control de

asistencia de empleados

Definicidn conceptual: La aplicacion con reconocimiento facial, realiza
funciones y actividades mediante el reconocimiento de textos, videos, voz,
imagenes y fotografias, también identifica por los rasgos faciales, fisicos y
examina la temperatura corporal, de ello se determina el rostro de una
persona si es que pertenece o0 no a la misma, también busca dentro de una

coleccion de imagenes subidas o existentes (Almonacid, 2022, p. 2).
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Por otro lado, el control de asistencia de empleados es el proceso
administrativo que cumple con el registro de datos de acuerdo al turno
asignado del trabajador siendo en un cuaderno, formularios impresos o
Excel, ademas el sistema agiliza las necesidades de las organizaciones de
manera eficiente el control de asistencia de todos los personales,
mejorando todos los procesos de manera ordenada y correcta de cada
persona (Chamba, 2021, p. 2).

Definicidn operacional: Reconocimiento facial tiene distintos tipos de
técnicas que estan a favor de la sociedad de acuerdo a los avances
tecnologicos, también optimiza distintos procesos de actividades cotidianas
en menor tiempo posible para las organizaciones, ademas, el
reconocimiento facial trabaja con las redes neuronales convolucionales,
para asi cumplir con el monitoreo de asistencias de los empleados de la
empresa PIGATI.

Dimensiones:

e FEvaluacion de asistencia

e Gestion de usuario
Indicadores:

e Porcentaje de ausentismo
e Porcentaje de asistencia

¢ Nivel de satisfaccion
Escala de medicion:

e Escala de Likert

e Porcentaje(ficha)
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Tabla N°1: Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION TECNICA/ ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES CONCEPTO INDICADORES INSTRUMENTO | DIMENSION
La aplicacion con
Independiente: | reconocimiento facial, realiza [ Reconocimiento
Aplicativo mévil | funciones y actividades | facial tiene
con mediante el reconocimiento de | distintos tipos de
reconocimiento | textos, videos, voz, imagenesy | técnicas que estan
facial fotografias, también identifica | a favor de la
por los rasgos faciales, fisicosy | sociedad de
examina la temperatura | acuerdo a los
corporal, de ello se determina | avances
el rostro de una persona si es | tecnolégicos,
gue pertenece o no a la misma, | también optimiza
también busca dentro de una | distintos procesos
coleccidn de imagenes subidas | de actividades
(Almonacid, 2022, p. 2). cotidianas en
menor tiempo
Dependiente: | El control de asistencia de | posible para las La evaluacion de asistencia | Porcentaje de | Fichaje/ Ficha de Razon /
Control de empleados es el proceso | organizaciones, consta de diferentes | ausentismo observacion Porcentaje
asistencia administrativo que cumple con | ademaés, el actividades que realiza un | (| 5yrente, 2021)

el registro de datos de acuerdo
al turno asignado del trabajador
siendo en un cuaderno,
formularios impresos o Excel,
ademas el sistema agiliza las

necesidades de las
organizaciones de manera
eficiente el control de
asistencia de todos los

personales, mejorando todos
los procesos de manera
ordenada y correcta de cada
persona (Chamba, 2021, p. 2).

reconocimiento
facial trabaja con
las redes
neuronales
convolucionales,
para asi cumplir
con el control de
asistencia
personal en la
empresa PIGATI.

Evaluaciéon de

personal para asegurarse el
buen funcionamiento de la

asistencia
empresa (Velarde, 2020). | porcentaje de | Fichaje / Ficha de
asistencia observacién
(Velarde, 2020)
La gestion de usuarios | Nivel de Encuesta Razén / Escala
busca la eficaz e impacto en | satisfaccién de Likert
la satisfaccion de personal (Villareal 2018)
Gestién de en los procesos que se
usuario realiza diariamente, para

reducir el tiempo de registro
de empleados (Villareal,

2020).

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1. Poblacién

La poblacion es un conjunto de aquellos seres vivos que permanecen en un
lugar definido. Por ello, el autor Venturo (2017, p. 2) menciona que una
poblacion es un grupo de habitantes de un lugar donde cada uno de ellos
manejan una o varias caracteristicas, por ende, se estudia en un trabajo de
investigacion ya definido o elegido con el proceso de la sucesion de juicios de
expertos establecidos. Es decir que un tema elegido es parte de una
investigacion que forma parte de casos reales, asi también la poblacion se

relaciona con el muestrea y la muestra.

Asimismo, este proyecto de investigacién se enfocara en una poblacion de 60
personales de la empresa de Pigati, cumpliendo con los procesos de inclusion,
los cuales son: El encargado de la organizacién independientemente
responden los cuestionarios teniendo el conocimiento de todos los procesos
de control interno o externo de la empresa considerando la satisfaccion, el

ausentismo, ingreso y salida.

Tabla N°2: poblacién de investigacion

Variable Indicador Unidad Cantidad
Control de asistencia | Porcentaje de | Trabajadores
ausentismo
Porcentaje de | Trabajadores | 60
asistencia
Nivel de satisfaccion | Colaboradores

Fuente: Elaboracion propia
3.3.2. Muestra

La muestra es aquel subconjunto de personas elegida para sacar datos
necesarios para un estudio del tema elegido en una investigacion. Al respecto,
el autor Venturo (2017) comenta que la muestra es aquel grupo de personas
elegidas enfocados para la investigacion, bajo el enfoque de un analisis
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sistematico que busca a través de técnicas del muestreo (p. 2). es decir que
el estudio representa a una poblacibn con necesidades, por ello se
determinara la cantidad de muestra de acuerdo a una poblacion ya definida

ello se lograra con la siguiente formula es:

Poblacion Finita
N*Zﬁ*})*q
Ce2x(N—-1)+Z2*p=xq

n

N: Poblacién total de estudio (60)

Z: Nivel de confianza 95% (1.96)

P-Q: Variabilidad de acierto de errores (0.5)
E: Error de estimacion 5% (0.5)

N: Tamano de la muestra

~ (1.96)* x 0.5 x 0.5 X 60
"= 0,052 x (60— 1) + (196)2 X 05 X 05

n: 52

Asimismo, aplicando la férmula se obtuvo un resultado que esta determinando
el tamafo de la muestra de investigacion es 52 personales de la empresa

Pigati.
3.3.3. Muestreo

El muestreo analiza la muestra de una poblacién finita. Al respecto Hernandez
y Carpio (2019) comenta que el muestreo se divide en dos grupos como
probabilistico y no probabilisticos, basados en aquellos métodos sujetos a una
cierta cantidad de personas que tienen las probabilidades de ser escogidos
para que representen en el andlisis de datos dentro de la muestra (p. 2). Es
decir, que el estudio se enfoca en una o varios datos especificos para llegar a

un resultado adecuado de la muestra.
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3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

En esta investigacion se utilizé distintas técnicas de observacion para las
recolecciones de datos, entregados por la empresa. Estas técnicas se
aplicaron durante una semana, obteniendo los resultados en porcentaje con
férmulas de las fichas de los indicadores. Segun los autores Hernandez y
Duana (2020) mencionan que las técnica e instrumento son herramientas que
ayudan a recolectar y evaluar datos, pero orientadas a los procedimientos de
adquisicién de informacién necesaria de un grupo de personas o individuo.
Asimismo, se involucran los acercarse a la realidad de la respuesta de la
pregunta de la investigacion. por ello, el trabajo estara utilizando las siguientes

técnicas como son:

La encuesta: Segun Westreicher (2020, p. 1) comenta que la encuesta esta
basada en la adquisicién de informacién necesarios para la investigacion, de
un grupo de personas relacionadas al problema ya definido, también tiene una
finalidad de realizar un analisis obteniendo diferentes opiniones de cada uno
de las personas que se involucran con el estudio. Ademas, analiza los datos
obtenidos para luego procesarlos mediante las preguntas realizadas acerca
del estudio realizado con el instrumento de cuestionario. Por ello, se
consideraron fichas y cuestionarios de que permiten evaluar el variable

independiente ver el anexo 3 y 4 “control de asistencia” en la empresa Pigati.
Validez

La validez se encarga de medir con exactitud todas aquellas preguntas de
instrumentos de recoleccion de datos. Segun Villasis al et (2018, p. 2) comenta
que la validez en el trabajo de una investigacion especifica al instrumento de

recoleccion y evaluacion de variables ya definidos en el analisis del estudio.
Confiabilidad

La confiabilidad representa la medicion del instrumento de investigacion ello
se obtiene mediante las preguntas y fichas planteadas que deben cumplir con

los resultados necesarios y adecuados de la situacion de diferentes
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ocasiones. Al respecto el autor Villasis al et (2018) menciona que con la
confiabilidad se obtiene resultados del estudio, pero ya son considerados
confiables con la validez alta, pero teniendo en cuenta la investigacion (p. 3).
Es decir que la confiabilidad en una investigacion es importante para adquirir
datos precisos y correctos del tema. Por ende, se estara realizando un analisis
de desarrollo con la correlacion de Pearson con el fin de recolectar informacion

necesaria de un grupo de personal elegido.
Coeficiente de Pearson

Al respecto Roy al et (2019) comenta que es una prueba de medicion que esta
relacionado con las estadisticas de las variables entre si, donde también
describe el tipo cuantitativa. Ademas, ayuda a detectar o precisar las
direcciones de variables que estan definidas dentro del estudio analizado (p.
2). Por ello, el Coeficiente Pearson es para analizar datos junto a la

confiabilidad.

Asi también, donde se estara utilizando el SPSS con ello dara a conocer la
confiabilidad, que respalda el trabajo luego de realizar una encuesta a 20

personas como prueba piloto.

Tabla N°3: Coeficiente de Pearson

Correlaciones
TEST RETEST

TEST Correlacion de Pearson 1 ,913™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
RETEST Correlacion de Pearson 913" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N°3, se visualiza que el coeficiente de Pearson es de 0.913,
donde se esta determinando cerca 1, afirmando que la confiabilidad es muy
alta de 91%.

3.5. Procedimientos

Este estudio inicio mediante una comunicacidn con el gerente de la empresa
Pigati, previamente se presentd una carta de solicitud para desarrollar esta
investigacion y también se pudo conversar sobre la necesidad y el problema
que se presenta en la empresa, lo cual es el mal manejo de control de

asistencia.

Después que se acordo la colaboracion y aceptacion de la investigacion con
la empresa Pigati, se comenzé a identificar el problema que tiene que son los
procesos de control de asistencia de empleados. Ademas, se identificd el
titulo, los objetivos, la hipétesis del estudio. Después de ello se definié la
poblacién y la muestra del estudio con la finalidad de desarrollar el aplicativo

movil.

Finalmente, se logré analizar varios instrumentos definidos en diferentes
autores con relacion al tema elegido, para luego recolectar datos necesarios
que respondan al problema general, también se revisaron diversos libros,

articulos y tesis que hacen referencia al tema de investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Este estudio se realizé a través de un analisis para la verificacion de datos
obtenidos que se trabajaron con los instrumentos determinados para su
medicion. Ademas, se considerd los indicadores que permitieron conocer los
procesos de control de asistencia. Por otra parte, se utilizaron datos de los
instrumentos de medicion, para luego obtener las estadisticas de resultados
obtenidos, dando conocer el nivel de significancia con un valor de “a = 5%”,
ya que la norma de la decision si “p < a”, entonces la hipétesis alternativa se
rechaza y se llegara aceptar la hipétesis nula, por el contrario la hipotesis
alternativa se acepta, todo el trabajo se realiza en el programa de SPSS para

corroborar que si cumplen las hipétesis que se definid en la tesis. Por ello se
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dara conocer en el capitulo de resultados cumpliendo con sus respectivos

graficos e interpretaciones.
Prueba de Normalidad

De acuerdo a los comentarios de los autores Galindo y Gamboa (2020)
sefalan que la muestra normal es por procedencia de aplicar la pruebe de
Kolmogorov-Smirnov o Shapiro-Wilk, por ende, si es menor a 50 se aplicara

el Shapiro-Wilk, pero si es mayor a 50 se aplicara el Kolmogorov-Smirnov
(p.12).

Asimismo, el estudio aplica en el indicador 3 Shapiro-Wilk, porque la poblacién
es 30 es menor a 50, por ello, se analizaran los datos mediante el programa
SPSS para obtener resultados y el nivel de confianza. También de igual
manera los indicadores 1 y 2 se aplicara Shapiro-Wilk porque los datos son

menores a 50.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se elaboro a partir del conocimiento adquirido, basandose
desde el comienzo del desarrollo de la investigacion que conlleva al resultado
obtenido, ello esta adaptada al estudio analizado de manera fiable mediante
los instrumentos que se han utilizado y también fueron validados por los
expertos que determinan su confiabilidad. Asimismo, al formular las
recolecciones de datos se ha determinado la opinion y privacidad de los
participantes, con la finalidad de prevenir las alteraciones de resultados
obtenidos de las preguntas ya definidas. Esta investigacién se alinea a la
norma establecida del ISO 6900, que respeta la autoria de la informaciéon de
los otros autores que han sido citados con sus respectivos estudios
adecuadamente para no generar inconveniente de plagio o copia, ver anexos
12y 13.
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IV. RESULTADOS
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4.1. Analisis Descriptivo

Seguidamente, se presenta el resultado obtenido con las herramientas de
recoleccion de datos, ver anexo 2, 5 y 8. Ademas, se describen los resultados segun
el variable dependiente, que es el control de asistencia que tiene dimensiones e
indicadores, en primero es la evaluacion de asistencia que tiene dos indicadores,
el porcentaje de ausentismo y porcentaje asistencia, el segundo es la gestion de
usuario tiene un indicador Nivel de satisfaccidn, para ello se desarrollé el pre-test
con la finalidad de recolectar datos actuales para los indicadores ya mencionados,
por otro lado se realizara el post-test en ello se recopila nuevos datos obtenidos
después de implementar el Aplicativo Movil para el control de asistencia de los

trabajadores de la empresa Pigati.
Asimismo, como primer punto se presenta el resultado obtenido del PRE-TEST:

Indicador 1: Porcentaje de ausentismo: Este indicador muestra los resultados

alcanzados por el programa SPSS y se interpreta de la siguiente manera:

Tabla N°4: Indicador de Porcentaje de Ausentismo (Pre-Test)

Estadisticos
Porcentaje ausentismo Pre-Test
N Valido 22

Perdidos 0
Media 80.00
Mediana 80.00
Moda 80
Desv. Desviacion 16.330
Varianza 266.667
Rango 40
Minimo 60
Maximo 100
Suma 1760

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N°4, tiene relacion con el indicador Porcentaje de Ausentismo,
demostrando que se obtuvo un valor 80% de ausentes que esta entre la media, con
una desviacion estandar de 16,330 y la varianza es 266,667 demostrando que el

indicador refleja que existe alta inasistencia de personales.

Indicador 2: Porcentaje de Asistencia: En este indicador visualizaremos los
resultados que se obtuvieron en el programa SPSS, con su respectiva

interpretacion:

Tabla N°5: Indicador de Porcentaje de Asistencia (Pre-Test)

Estadisticos
Porcentaje asistencia Pre-Test
N Valido 22

Perdidos 0
Media 78.48
Mediana 80.00
Moda 80
Desv. Desviacion 5.358
Varianza 28.712
Rango 20
Minimo 67
Maximo 87
Suma 1727

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N°5, tiene relacion con el indicador Porcentaje de Asistencia,
demostrando que se obtuvo un valor 78,48% de asistencia que esta entre la media,
con una desviacion estandar de 5,358 y la varianza es 28,712 demostrando que el

indicador refleja que existe bajo asistencias de personales.

Indicador 3: Nivel de Satisfaccion: Este indicador muestra resultados que se
obtuvieron en el programa SPSS, con su respectiva interpretacion:
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Tabla N°6: Indicador de Nivel de Satisfaccién (Pre-Test)

Estadisticos
P4. NS. Pre - Test

N Valido 30

Perdidos 0
Media 4.33
Mediana 4.00
Moda 4
Desv. Desviacién 474
Varianza 224
Minimo 4
Maximo 5
Suma 225

Fuente: elaboracién propia

La tabla N°6, tiene una conexion con el indicador Nivel de Satisfaccion, se indica

un valor 4,33 de la media muestral en el valor “de acuerdo” segun la escala de

Likert, con la desviacién estandar de 0,474 y una varianza de 0,271 que el indicador

refleja un bajo nivel de satisfaccidon personal. Se sabe que se recibid una respuesta

con el valor 1, asumiendo “totalmente en desacuerdo”, a su vez se tiene un valor

de 5 suponiendo que es “totalmente de acuerdo”, es decir que el nivel de

satisfaccion se mantiene.

Posteriormente en la tabla se observa los resultados obtenidos de la frecuencia del

indicador 3 Nivel de Satisfaccion.

Tabla N°7: Frecuencia del indicador de Nivel de Satisfaccion (Pre-Test)

P4. NS - Pre - Test

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Valido De acuerdo
Totalmente
de acuerdo
Total

valido acumulado
67.3 67.3
32.7 100.0
100.0

Fuente: elaboracion propia

Grafico N°1: Frecuencia del indicador de Nivel de Satisfaccion (Pre-Test)
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Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, en el grafico N°1 y tabla N°6, representa los resultados que se obtuvieron
a través del instrumento de encuesta con escala Likert, donde se demuestra la
frecuencia del indicador 3, lo cual resulto “de acuerdo” con un 67,3% resulto su
respuesta, mientras tanto el 32,7% resulta una respuesta de “Totalmente de

acuerdo”.
Post — Test

Posteriormente en la siguiente tabla se demuestra los resultados estadisticos

obtenidos del POST — TEST del indicador porcentaje de ausentismo:

Tabla N°8: Indicador de Porcentaje de Ausentismo (Post-Test)

Estadisticos
Porcentaje ausentismo Post-Test
N Valido 22

Perdidos 0
Media 60.00
Mediana 60.00
Moda 60
Desv. Desviacion 15.330
Varianza 233.334
Rango 40
Minimo 40
Maximo 80
Suma 1320

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla N°8, tiene relacion con el indicador Porcentaje de Ausentismo, el cual
demuestra un valor de 60% de media muestral, bajo la desviacion estandar de
15.330 y con una varianza de 233.334, demostrando que el indicador existe una

disminucién en el ausentismo de personales.

Seguidamente, se demuestran los resultados obtenidos estadisticamente en el

POST — TEST del indicador porcentaje de asistencia:

Tabla N°9: Indicador de Porcentaje de Asistencia (Post-Test)

Estadisticos
Porcentaje asistencia Post-Test
N Valido 22

Perdidos 0
Media 95.44
Mediana 95.95
Moda 94
Desv. Desviacion 2.727
Varianza 7.437
Rango 11
Minimo 87
Maximo 98
Suma 2100

Fuente: Elaboracién propia

La tabla N°9, tiene una conexién con el indicador porcentaje de asistencia, donde
se obtuvo un valor de 95.44 % por ciento de media, con la desviacion estandar de
2.727 y una varianza de 7.437, demostrando que el indicador refleja que si existe

una alta asistencia de personales.

Seguidamente se visualiza el resultado obtenido en el POST - TEST

estadisticamente del indicador Nivel de Satisfaccion:

Tabla N°10: Indicador de Nivel de Satisfaccion (Post-Test)
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Estadisticos

P4. NS. Post - Test
N Valido

Perdidos
Media
Mediana
Moda
Desv. Desviacion
Varianza
Minimo
Maximo
Suma

30

4.69
5.00

466
217
4
5
244

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N°10, mantiene una conexion con el indicador Nivel de Satisfaccion, donde

se demuestra un valor de 4,69 de media muestral, con un valor de “de acuerdo” con

una escala Likert, manteniendo una desviacion estandar de 0,466 y con una

varianza de 0,217, demostrando que el indicador refleja que existe alto Nivel de

Satisfaccion de personal con la implementacion del aplicativo. Se sabe que se

recibié una respuesta con el valor 1, asumiendo “totalmente en desacuerdo”, a su

vez se tiene un valor de 5 suponiendo que es “totalmente de acuerdo”, es decir que

el nivel de satisfaccion se mantiene.

Posteriormente se muestra una tabla con resultados que se obtuvieron Post-Test

sobre la frecuencia del Indicador Nivel de Satisfaccion.

Tabla N°11: Frecuencia de indicador de Nivel de Satisfaccion (Post-Test)

P4. NS - Post - Test

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 16 30.8 30.8 30.8
Totalmente 36 69.2 69.2 100.0
de acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°2 Frecuencia del indicador den Nivel de Satisfaccion (Post-Test)
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Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, el Grafico N°2 y tabla N°11, se presenta las siguientes respuestas que
se obtuvieron de la encuesta con escala Likert, donde se demuestra su frecuencia
del indicador Nivel de Satisfaccion, se tuvo un resultado es “de acuerdo” tiene un
valor de 30,8%, y mientras el 69,2% tiene un resultado de “Totalmente de acuerdo”,

demostrando que si fue aceptado la implementacion del aplicativo favorablemente.
Comparativa de resultados de los tres indicadores de Pre-Test y Post-Test

En la siguiente tabla se mostrara el resultado obtenido del Pre-Test y Post- Test del

indicador de Porcentaje de Ausentismo.

Tabla N°12: Indicador 1 (Pre-Test y Post-Test)

Estadisticos
Indicador 1 Indicador 1

(PA) Pre-Test (PA) Post-Test

N Valido 22 22
Perdidos 0 0

Media 80.00 60.00
Mediana 80.00 60.00
Moda 80 60
Desv. Desviacion 16.330 15.330
Varianza 266.667 233.334
Rango 40 40
Minimo 60 40
Maximo 100 80
Suma 1760 1320

Fuente: Elaboracién propia
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Para el ausentismo, se visualiza en la tabla N°12, en Pre-Test se tiene un resultado
de 80% de ausentes de personal y luego de la implementacién del aplicativo maovil
con reconocimiento facial, el porcentaje de ausentismo Post-Test se obtuvo un valor
de 60% con ello se considera el porcentaje ausentismo ha disminuido
considerablemente. Ademas, la deviacion estandar fue 16.330 en el pre-test y
15.330 en el Post-Test, teniendo una representacién con una minima desviacion

respecto a la media.

De acuerdo al resultado obtenido en el indicador ausentismo, se puede evidenciar
que se logré una influencia positiva, llegando a disminuir en 60% de ausentes de

personales asistidos diariamente.

Posteriormente en la tabla demuestra resultados que se obtuvieron del Pre-Test y

Post-Test del indicador porcentaje de asistencia.

Tabla N°13: Indicador 2 (Pre-Test y Post-Test)

Estadisticos
Indicador 2 Indicador 2

(PA) Pre-Test (PA) Post-Test

N Valido 22 22
Perdidos 0 0

Media 78.48 95.44
Mediana 80.00 95.95
Moda 80 94
Desv. Desviacion 5.358 2.727
Varianza 28.712 7.437
Rango 20 11
Minimo 67 87
Maximo 87 98
Suma 1727 2100

Fuente: Elaboracién propia

Para la asistencia, se visualiza en la tabla N°13 en el Pre-Test se obtuvo un valor
78,48% de asistencia personal y después de la implementacién del aplicativo movil
con reconocimiento facial, el porcentaje de asistencia Post-Test se obtuvo un valor

de 95,44% con ello se considera el porcentaje de asistencia es considerado.

40



Ademas, la deviacion estandar fue 5.358 en el pre-test y 2.727 en el Post-test,

representando una desviacidon minima respecto a la media.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el indicador asistencia, se visualiza la

evidencia lograda que es positivamente con un 95% de asistencias de personales.

De igual manera, en la siguiente tabla se demuestra los resultados obtenidos del

Pre-Test y Post-Test del indicador Nivel de Satisfaccion.

Tabla N°14: Indicador 3 (Pre-Test y Post-Test)

Estadisticos
Indicador 3 Indicador 3

(NS) Pre-Test (NS) Post-Test

N Valido 30 30
Perdidos 0 0

Media 4.33 4.69
Mediana 4.00 5.00
Moda 4 5
Desv. Desviaciéon 474 466
Varianza 224 217
Minimo 4 4
Maximo 5 5
Suma 225 244

Fuente: Elaboracién propia

El indicador 3, se visualiza en la siguiente tabla N°14 en Pre-Test se obtuvo
resultados con un valor de 4.33 donde se considera “De acuerdo” y luego de
implementar el aplicativo mévil con reconocimiento facial, en Post-Test se obtuvo
un resultado de 5 considerandose en “Totalmente de acuerdo”, en donde los
trabajadores estan de acuerdo con la implementacién del aplicativo movil con
reconocimiento facial. Ademas, la deviacion estandar fue 0,474 en el pre-test y

0,466 en el Post-Test, representando una desviacién minima respecto a la media.

De acuerdo al resultado obtenido del indicador 3, se ha determinado que se logré
un impacto positivo después de implementar el aplicativo mejoro los procesos de

asistencia segun el aplicativo movil.
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4.2. Analisis Inferencial
Prueba de normalidad

La prueba de normalidad ha sido realizada mediante el método Shapiro-Wilk, ya
que los numeros asignados en la ficha de observacion es menor a 50. Los procesos
fueron determinados en SPSS de version 25, en ello se obtuvo un nivel de confianza
de 95%, permitiendo alcanzar un nivel de 0.05 de rango, donde se demuestra una
distribucion “no normal”, que se aplica la prueba Wilconxon; por lo tanto, si el
resultado es mayor a 0.05, ello demuestra una distribucién normal, y se aplica la

prueba de T-Studente.

Indicador 1: porcentaje de ausentismo

Formulacion de la hipoétesis estadistica:

Ho: El indicador porcentaje de ausentismo presenta una distribucién normal.

Ha: El indicador porcentaje de ausentismo no representa una distribucion normal.

Tabla N°15: Prueba de normalidad del porcentaje de ausentismo antes y

después de la implementacion del aplicativo movil

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Porcentaje de ausentismo .805 22 .001
(PA) — pre - Test
Porcentaje de ausentismo .805 22 .001
(PA) — Post - Test

Fuente: Elaboracién propia

La tabla N°15, se evidencia resultados obtenidos del grado de libertad es de 22 <
50, el nivel de gravedad del porcentaje de ausentismo, de 0.001 en el Pre-Testy en
Post-Test 0.001, donde los valores esta debajo del error asumido de 0.05, lo cual,
la hipbtesis nula se esta rechazando y la hipétesis alterna se acepta, afirmando que

el indicador tiene una distribucion normal.

Indicador 2: Porcentaje de asistencia
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Ho: El indicador Porcentaje de asistencia presenta una distribucion normal.
Ha: el indicador Porcentaje de asistencia no representa una distribucion normal.

Tabla N°16: Prueba de normalidad del porcentaje de asistencia antes y

después de implementar el aplicativo movil

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Porcentaje de asistencia 922 22 .085
(PA) — Pre - Test
Porcentaje de asistencia .862 22 .006
(PA) — Post - Test

Fuente: Elaboracién propia

La tabla N°16, el resultado obtenido muestra el grado de libertad es de 22 < 50, el
nivel de gravedad del porcentaje de asistencia es 0.085 en Pre-Test y el Post-Test
es 0.006, cuyo valor estan por encima del error asumido de 0.05, por lo tanto, se
acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, afirmando que tiene una

distribucion no normal del indicador.

Indicador 3: Nivel de satisfaccién

Ho: El indicador Nivel de satisfaccion presenta una distribucion normal.

Ha: El indicador Nivel de satisfaccion no representa una distribucion normal.

Tabla N°17: Prueba de normalidad de Nivel de satisfaccion antes y después

de implementar el aplicativo movil

Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl Sig.
Nivel de satisfaccion 428 30 .000
(NS) Pre - Test
Nivel de Satisfaccion 438 30 .000
(NS) Post - Test

Fuente: Elaboracién propia

La tabla N°17, muestra el resultado obtenido del grado de libertad es de 30 < 50, el

nivel de significancia del Nivel de Satisfaccién, es de 0.000 en el Pre-Test y de 0.000

43



en el Post-Test, cuyo valor esta debajo del error asumido que es 0.05, donde se
rechaza la hipotesis nula y se esta aceptando la hipétesis alterna, ello afirma que

el indicador tiene una distribucion normal.

4.3. Pruebade hipotesis

Seguidamente, se utilizé las pruebas de rango con Wilcoxon, lo cual, ya se indicé
anteriormente que cuenta con una distribucién no normal entre el Pre-Test y Post-
Test, por esa razon, se estara llegando a representar las constataciones de cada
uno de la hipotesis sus estadisticos de la investigacion.

Hipoétesis especifico 1: Indicador Porcentaje de ausentismo

Ho: El aplicativo mévil con reconocimiento facial no disminuye el porcentaje de

ausentismo de los empleados de la empresa Pigati

H1: El aplicativo mévil con reconocimiento facial disminuye el porcentaje de

ausentismo de los empleados de la empresa Pigati

Tabla N°18: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon (Pre-Test y Post-Test)

Estadisticos de prueba?
Indicador 1 (PA) Post-Test
Indicador 1 (PA) Pre-Test
Z -4.690P
Sig. .000
asintotica(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N°18, se muestra los resultados estadisticos de Wilcoxon, demuestra
un valor 0.000 de significancia, es inferior que 0.05, donde se indica que la hipétesis
especifica referente al indicador porcentaje de ausentismo de la investigacién, por
ello, se ha concluido que la hipotesis nula se rechaza y la hipotesis alterna se
acepta. Por ello, demuestra que el aplicativo moévil afecta positivamente al control
de asistencia de personal y las inasistencias.
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Hipotesis especifico 2: Indicador Porcentaje de asistencia

Ho: El aplicativo mévil con reconocimiento facial no incrementa el porcentaje de

asistencia de los empleados en la empresa Pigati

H1: El aplicativo movil con reconocimiento facial incrementa el porcentaje de

asistencia de los empleados en la empresa Pigati

Tabla N°19: Prueba de rango de Wilcoxon (Pre-Test y Post-Test)

Estadisticos de prueba?
Indicador 2 (PA) Post-Test
Indicador 2 (PA) Pre-Test
Z -4.107°
Sig. .000
asintotica(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracién propia

La tabla N°19, muestra resultado obtenido estadisticamente de Wilcoxon, teniendo
un valor de 0,000 de significancia, al ser inferior que 0.05, sefiala que tiene
referencia a la hipotesis especifica porcentaje de asistencia de la investigacion, es
decir que la hipotesis nula se rechaza y la hipotesis alterna se acepta. Por lo tanto,
se demuestra que el aplicativo movil impacta positivamente al control de asistencias
de entradas y salidas de los personales donde se estan visualizando las

inasistencias.

Hipétesis especifico 3: Indicador Nivel de Satisfaccion

Ho: El aplicativo movil con reconocimiento facial no influye de manera positiva al
Nivel de Satisfaccion en los empleados en la empresa Pigati.

H1: El aplicativo mévil con reconocimiento facial influye de manera positiva el
Nivel de Satisfaccion en los empleados en la empresa Pigati.
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Tabla N°20: Prueba de rango de Wilcoxon (Pre-Test y Post-Test)

Estadisticos de prueba?
Indicador 3 (NS) Post-Test
Indicador 3 (NS) Pre-Test
Z -5.993P
Sig. .000
asintotica(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracién propia

La tabla N°20, muestra resultados obtenidos del estadistico de Wilcoxon, donde se
encuentra el valor de 0,000 de significancia, al ser menor que 0.05, se esta
indicando que tiene conexion con el indicador Nivel de Satisfaccion de la
investigacion, por esa razon, se concluye que la hipétesis nula se rechaza y la
hipétesis alterna se acepta. Por lo tanto, se observa que el aplicativo moévil impacta

positivamente en el nivel de satisfaccion de los trabajadores.
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V.

DISCUSION
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Esta investigacion se realiza con la finalidad de mejorar el control de asistencia en
la empresa Pigati, ya que esta pasa por dificultades en el proceso de datos teniendo
diferentes irregularidades en cuanto al registro de empleados de ingreso y salida
de los empleados de la empresa, donde esos datos son manipulados manualmente
por los encargados o por ellos mismo generando malestar al gerente. Por estos,
inconvenientes la presente investigacion propone un aplicativo movil con
reconocimiento facial para automatizar los dichos procesos, con la agilizacién de
estos procesos se puede reducir el tiempo, evitar perdida de datos y obtener una
mayor organizacion de informacion adecuadamente cumpliendo con las

necesidades del usuario.

Asimismo, la mejora proporcionada por el aplicativo genera un analisis de
resultados que muestra una optimizacidn de los procesos del control de asistencias
y entregas de reportes generales de los empleados pertenecientes a dicha
compaiia, ya que los objetivos planteados para la investigacion tiene mejoras
considerables a través de los indicadores, porcentaje de ausentismo, asistencia y
nivel de satisfaccién, donde se determiné las influencias positivas del aplicativo

movil de la empresa Pigati mediante el Pre t Post-Test.

El primer indicador, es el porcentaje de ausentismo, se ha determinado que hubo
una disminucion de 20%, lo cual se demuestra una mejora favorable del indicador
definido, dado que en pre-test se alcanzé un resultado de 80% y en post-test se
obtuvo un 60%. Estos resultados determinan que el ausentismo se mejoro con el
registro de asistencias. Asimismo, Laurente (2021) en su investigacién de tesis
desarrollo un sistema de multiplataformas que esta basado en Lonic para
monitorear las asistencias de los personales de la empresa de Multiservicios, lo
cual obtuvo un resultado positivo demostrando la disminucién en el porcentaje de
ausentismo de 0.024%, ello demuestra que después de la implementacién se tuvo

mejoras en control de trabajadores.
Adicional a ello el autor Sulla (2022) indica que los empleados académicos

requieren una solucién tecnoldgica para lograr mejorar las condiciones de trabajo,

ya que el indice de ausentismo de asistencias de estudiantes es de 13.59%, ha
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disminuido con la implementacién del sistema biométrico. Asimismo, permite que el
sistema biométrico agilice los procesos de control de asistencias de manera
eficiente y con un resultado optimo, mediante la navegacion a web y aplicativo
movil. Ademas, se ha mencionado que los estudiantes puedan interactuar con el
sistema operativo optimizando sus tiempos y recursos en sus actividades dentro de
la institucidn, también aumentando el interés en los estudiantes por que la
informacion ingresa y se almacenan en la base de datos para luego ser adquirida

por el encargado cuando desee un reporte general.

También cabe agregar el autor Guzman (2020) menciona que el sistema web ha
disminuido en el indice de ausentismo obteniendo un resultado de 10.92% a 4.6%,
en cuanto al control de docentes generales el indice es favorable con la
implementacion de un sistema web. Por otro lado, se logra una mayor eficiencia en

el mejoramiento de la gestion de procesos de registro de asistencia de docentes.

En el segundo indicador, porcentaje de asistencia se realizé un analisis descriptivo
determinando un incremento de 16.96%, como se demuestra una mejora favorable
al indicador definido, dado que el pre test tuvo una respuesta de 78.48% y post test
un valor de 95.44%, estos resultados demuestran que la asistencia del personal
mejoro con la implementacion del aplicativo mévil. Por ello el autor Valverde (2020)
menciona que la implementacion de un sistema web se logra incrementar el
porcentaje de asistencia, ya que antes de la implementacién, se obtuvo un
resultado de 96% de asistencia del personal y después de la implementacién se
obtuvo un valor de 99.85%, donde se determina que las asistencias diarias tuvo un
incremento de 3.85% con el sistema web, ello refleja que las faltas se redujeron
considerablemente durante el proceso de estudio, donde se demuestra que el
sistema web ayuda a automatizar y llevar un buen control de asistencial de los

personales de dicha organizacion.

Adicionalmente a ello el autor Leca (2020) menciona que porcentaje de registro de
asistencias se obtuvo un resultado adecuado, dado que la implementacion de la
aplicaciéon mévil se llegé incrementar las mejorar de procesos de datos en cuanto a

la atencidn de la poblacion, bajo la supervision de los personales encargados de
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manejar el aplicativo. Ademas, el autor Delgado (2021) determina que ellos
monitoreos y control de los vigilantes de la empresa requieren automatizar sus
procesos manuales para reducir el tiempo, recursos y perdida de datos, lo cual se
considerd un sistema con reconocimiento facial para llegar a agilizar los procesos
de controles y monitoreos de asistencias, sin la necesidad de estar presente el

personal encargado de hacer cumplir lo requerido.

En el tercer indicador, nivel de satisfaccion, se obtuvieron resultados
considerablemente aceptables sobre el funcionamiento del aplicativo mévil, ya que
el personal que laboran en la empresa pudo agilizar en sus procesos de registro de
asistencia tanto en la salida como en la entrada sin ningun inconveniente con la
implementacion del aplicativo movil. Por ello el autor Villareal (2018) comenta que
antes de implementar el CRM se obtuvo un resultado de 64% y después de la
implementar se obtuvo un valor de 84% de satisfaccion de los personales. Pero
después de haber implementado el CRM se logra reducir los errores registrados

con un valor de 61.39% que favorece a la organizacion.

Por otro lado, los autores Quinapaxi y Viracocha (2019) indican que la
implementacion de una solucion de control y salida del personal de manera
significativa cumple con las necesidades de requerimientos de datos informaticos
permitiendo un orden adecuado para poder salvaguardad informacion. Ademas,
Pazmifio y Ramirez (2019) en su investigacion determino que, al implementar un
aplicativo movil para los controles de accesos y asistencias en la empresa de
ecuador es mediante el reconocimiento facial, mejoro la asistencia de trabajadores
y redujo el tiempo de operaciones de inicio y final de las jornadas laborales de esa

manera se determina que si asistieron o no a la empresa.

Por ultimo, los autores Castafio y Alonso (2019) indican que al implementar un
sistema con el reconocimiento facial es para controlar el ingreso a sus viviendas, lo
cual ayuda a disminuir la inseguridad ciudadana, ya que el sistema que facilita el
acceso a la viviendas, mejorando el control de usuarios pertenecientes a la
vivienda, también Calles (2019) menciona que al implementar el sistema con

reconocimiento facial para el registro asistencia de socios, donde se busca
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optimizar los procesos manuales que provocan las perdidas constantes de datos,
recursos y tiempo, por ello el sistema es sencilla para la administracion de

informacion pertenecientes a la corporativa.
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VL.

CONCLUSIONES
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En conclusion, la implementacion del aplicativo mévil con reconocimiento facial
mejora el porcentaje de ausentismo de los empleados de la empresa Pigati,
también la asistencia de personales que se registran diariamente al ingreso y salida
de la empresa, por ello el aplicativo tiene un buen nivel de satisfaccion de todo el
personal pertenecientes a la empresa, donde califican que era necesario la
implementacion para no generar mas perdida de informacion personal y
manipulacion de datos. Por lo cual, se ha cumplido con el principal de la

investigacion.

Asimismo, se cumple con el objetivo especifico uno, por el resultado obtenido
mediante una ficha de observacion, por lo que, se vio la disminucion de ausentes
de personales, obteniendo un resultado de valor de 60% el cual disminuye
considerablemente el porcentaje de ausentismo. Es decir, que el aplicativo moévil ha
sido implementado teniendo un impacto significativo en los procesos de control de

ausentes de trabajadores de la empresa.

Por otro lado, se cumple con el objetivo especifico dos, ya que el resultado obtenido
en la ficha de observacion, por lo tanto, se logré incrementar la cantidad de los
registros de personales que se registran diariamente, el cual se obtiene un
resultado esperado de 95.44%, con ello se considera que el porcentaje de
asistencia de empleados de la empresa. En ese sentido, se ha concluido que, al
implementar el aplicativo movil, se obtuvo un impacto positivo en el proceso de
registro de asistencia de los trabajadores, automatizando y agilizando los procesos

manuales de los registros de ingresos y salidas de trabajadores de la empresa.

Finalmente, los resultados obtenidos son positivos, con ello se verifica el
cumplimiento del objetivo especifico tres, lo cual, se obtuvo un valor de “5” de moda
considerandose un valor de “totalmente de acuerdo”, lo que significa que los
trabajadores de la empresa estan totalmente de acuerdo con la implementacién del
aplicativo movil, ya que agiliza en sus actividades diarias.
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Se recomienda seguir logrando resultados positivos en los indicadores con el fin de
establecer los estudios demostrados que se sugiere el uso permanente del
aplicativo movil en la empresa, agilizando procesos de registro de asistencia de

empleados para luego mejorar aun mas el proceso interno.

Con relacién al primer indicador, se recomienda basarse en aquellas necesidades
de la empresa ya en los ultimos afos, ya que se realizan dichos procesos de los
trabajadores que pertenecen a la empresa, de manera masiva para disminuir las

faltas y ausencia dentro de la empresa.

Con relacion al segundo indicador, se sugiere manejar los registros de asistencia
de trabajadores de manera organizada y ordenada en los datos personales, ya que
se registra la asistencia diariamente de ingreso y salida de trabajadores, con el

aplicativo se disminuye los errores de registros.

Con relacion al tercer indicador, se recomienda mejorar mas el aplicativo para que
pueda seguir cumpliendo con la necesidad de la empresa, lo cual busca la mejoria

procesos de control de asistencia de empleados.

Adicionalmente, se recomienda trabajar con herramientas de la plataforma de
Microsoft tiene una eficiencia buena. Ya que permite la gestién de diversos
procesos de negocios o empresas, a través de las herramientas que proporciona,
se integra con Office 365 Online, por otro lado, también incluye la funcionalidad de
RPA para optimizar procesos manuales, aumentando la productividad y reduciendo

costos.

Asimismo, se recomienda integrar método de autenticacion para mejorar la
seguridad de acceso al aplicativo movil y a Power Apps a nivel de la herramienta,
bajo la proteccion de datos para evitar interferencias con terceros por perdida o

robo de cualquier informacion de usuario.

Por otro lado, se recomienda migrar a herramientas del entorno digital para la
programacion y respaldo del servicio de la nube, evitando las posibles pérdidas de

datos en caso de posibles desastres.

Ademas, es recomendable mejorar el aplicativo mévil para mayor accesibilidad de

los empleados en la plataforma digital.

95



REFERENCIAS

56



ABOAL, Diego, [et al]. Automatizacion y empleo en Uruguay [en linea]. Vol. 33.
febrero 2021, n° 87. [fecha de consulta: 02 de mayo de 2023]. Disponible en:
https://www.proquest.com/docview/2501868408/fulltextPDF/7DFCD1C6EFD3487
APQ/137accountid=37408

ISSN: 1900-7760

ACOSTA, Jorge, LEAN, Andrés y SANAFRIA, Widman. Las aplicaciones moviles y
su impacto en la sociedad [en linea]. Vol. 14, enero-marzo 2022, n°2. [fecha de
consulta: 02 de mayo de 2023]. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v14n2/2218-3620-rus-14-02-237.pdf

ISSN: 2218-3620

ALAN, David y CORTEZ, Liliana. Procesos y fundamentos de la investigacion
cientifica [en linea]. 2018, n°1. [fecha de consulta: 16 de abril de 2023]. Disponible
en: http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/14232/1/Cap.4-
Investigaci%C3%B3n%20cuantitativa%20y%20cualitativa.pdf

ALMONACID, Cristhian. condiciones tedricas y éticas del reconocimiento facial de
las emociones en contexto de pandemia [en linea]. 2020, n° 14. [fecha de consulta:
16 de abril de 2023]. Disponible en: https://www.scielo.cl/pdf/veritas/n46/0718-
9273-veritas-46-55.pdf

ISSN: 0717-4675

ANDRADE, Adrian, Del RIO, Cesar y ALVEAR, Daissy. Estudio de tiempos y
movimientos para incrementar la eficiencia en una Empresa de Produccién de
Calzado [en linea]. Vol. 30. abril 2019, n° 3. [fecha de consulta: 22 de abril de 2023].
Disponible en: https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v30n3/0718-0764-infotec-30-03-

00083.pdf

BERON, Emmanuel, MEJIA, Daniela y CASTRILLON, Omar. Principales causas de
ausentismo laboral: una aplicacién desde la mineria de datos [en linea]. Vol. 32.
abril 2021, n® 2. [fecha de consulta: 22 de abril de 2023]. Disponible en:
https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v32n2/0718-0764-infotec-32-02-11.pdf

57


https://www.proquest.com/docview/2501868408/fulltextPDF/7DFCD1C6EFD3487APQ/13?accountid=37408
https://www.proquest.com/docview/2501868408/fulltextPDF/7DFCD1C6EFD3487APQ/13?accountid=37408
https://www.proquest.com/docview/2501868408/fulltextPDF/7DFCD1C6EFD3487APQ/13?accountid=37408
https://www.proquest.com/docview/2501868408/fulltextPDF/7DFCD1C6EFD3487APQ/13?accountid=37408
https://www.proquest.com/docview/2501868408/fulltextPDF/7DFCD1C6EFD3487APQ/13?accountid=37408
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v14n2/2218-3620-rus-14-02-237.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v14n2/2218-3620-rus-14-02-237.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v14n2/2218-3620-rus-14-02-237.pdf
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/14232/1/Cap.4-Investigaci%C3%B3n%20cuantitativa%20y%20cualitativa.pdf
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/14232/1/Cap.4-Investigaci%C3%B3n%20cuantitativa%20y%20cualitativa.pdf
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/14232/1/Cap.4-Investigaci%C3%B3n%20cuantitativa%20y%20cualitativa.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/veritas/n46/0718-9273-veritas-46-55.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/veritas/n46/0718-9273-veritas-46-55.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v30n3/0718-0764-infotec-30-03-00083.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v30n3/0718-0764-infotec-30-03-00083.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v32n2/0718-0764-infotec-32-02-11.pdf

CASTANO, David y ALONSO, Juan. Sistema de reconocimiento facial para control
de acceso a viviendas. Tesis (titulo de ingeniero electronico y de
telecomunicaciones). Colombia: Universidad Catdlica de Colombia, 2019. 153 pp.
Disponible en:
https://repository.ucatolica.edu.co/server/api/core/bitstreams/c627 cd7f-698d-4dc8-
b552-736¢c318cae4dc/content

CALLES, Marco. Sistema informatico de reconocimiento facial para registro y
control de asistencia de los socios de la cooperativa de taxis y camionetas Puyo.
Tesis (titulo de ingeniero de sistemas e informatica). Ecuador: Universidad Regional
Autonoma de los Andes Uniandes de Puyo, 2019. 127 pp. Disponible en:
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/9765/1/PIUPSIS0004 -

2019.pdf

CARPIO, Blanca. Desarrollo de la atenciéon selectiva a través del juego en
estudiantes de educacion superior [en linea]. Vol. 11. Julio-diciembre 2022, n° 2.
[fecha de consulta: 02 de mayo de 2023]. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/pdf/comunica/v11n2/2226-1478-comunica-11-02-131.pdf

ISSN: 2219-7168

CHAMBA, Diego. Desarrollo de una aplicacion web para el control de asistencia del
personal docente y administrativo del IST primero de Mayo [en linea]. Vol. 5, 2021,
n°3. [fecha de consulta: 16 de abrii de 2023]. Disponible en:
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/606/6062738011/html/index.html

ISSN: 2602-8077

CHARAN, Sai, ALTHAF, Shaik, KHAJA, Syed y SHYAM, Amara. Student attendance
monitoring system using face recognition [en linea]. Vol. 14, enero 2021, n° 1. [fecha
de consulta: 16 de abril de 2023]. Disponible en:
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=259097009024030104112000021067
100029123007000049022045107098123085099066105068120006031042029004
023031050118111031124086127122047006035062014089085021007000122070

069008040077020100102083025113089028075069070116000073008110112014

107071084069126082116110&EXT=pdf&INDEX=TRUE

58


https://repository.ucatolica.edu.co/server/api/core/bitstreams/c627cd7f-698d-4dc8-b552-736c318cae4c/content
https://repository.ucatolica.edu.co/server/api/core/bitstreams/c627cd7f-698d-4dc8-b552-736c318cae4c/content
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/9765/1/PIUPSIS0004-2019.pdf
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/9765/1/PIUPSIS0004-2019.pdf
http://www.scielo.org.pe/pdf/comunica/v11n2/2226-1478-comunica-11-02-131.pdf
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/606/6062738011/html/index.html
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=259097009024030104112000021067100029123007000049022045107098123085099066105068120006031042029004023031050118111031124086127122047006035062014089085021007000122070069008040077020100102083025113089028075069070116000073008110112014107071084069126082116110&EXT=pdf&INDEX=TRUE
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=259097009024030104112000021067100029123007000049022045107098123085099066105068120006031042029004023031050118111031124086127122047006035062014089085021007000122070069008040077020100102083025113089028075069070116000073008110112014107071084069126082116110&EXT=pdf&INDEX=TRUE
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=259097009024030104112000021067100029123007000049022045107098123085099066105068120006031042029004023031050118111031124086127122047006035062014089085021007000122070069008040077020100102083025113089028075069070116000073008110112014107071084069126082116110&EXT=pdf&INDEX=TRUE
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=259097009024030104112000021067100029123007000049022045107098123085099066105068120006031042029004023031050118111031124086127122047006035062014089085021007000122070069008040077020100102083025113089028075069070116000073008110112014107071084069126082116110&EXT=pdf&INDEX=TRUE
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=259097009024030104112000021067100029123007000049022045107098123085099066105068120006031042029004023031050118111031124086127122047006035062014089085021007000122070069008040077020100102083025113089028075069070116000073008110112014107071084069126082116110&EXT=pdf&INDEX=TRUE

CUESTA, Armando. Evaluacion de la satisfaccion laboral [en linea]. Vol. 14. abril
2020, n° 2. [fecha de consulta: 22 de abril de 2023]. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/pdf/rdir/v14n2/2306-9155-rdir-14-02-327.pdf

DIAZ, Henrry. El control interno como herramienta indispensable para la gestion de
riesgos operativos en la UCI [en linea]. Vol. 2. Julio-septiembre 2021, n° 4. [fecha
de consulta: 22 de abril de 2023]. Disponible en:
http://portal.amelica.org/ameli/journal/389/3892824004/3892824004.pdf

ISSN: 2708-3411

DELGADO, Josué. Sistema con reconocimiento facial geolocalizado para el
monitoreo y control de los vigilantes en una empresa de seguridad en Chiclayo.
Tesis (titulo de ingenieria de sistema y computacioén). Peru: Universidad Studiorum
Sanctus tuturisticus de Mogrovejo, 2021, 45 pp. Disponible en:
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/4205/1/TL_DelgadoMartinezJosu

e.pdf

ELIAS, Jemima [et al]. Aplicaciéon del Deep learning para el reconocimiento facial
con la presencia de oclusiones en el contexto de la pandemia COVID 2021 [en
linea]. Vol. 18. junio 2021, n° 1. [fecha de consulta: 02 de mayo de 2023]. Disponible
en: https://revistaeciperu.com/wp-
content/uploads/2021/06/reciperu202117Elias.pdf

GALINDO, Jenny y GAMBOA, Sindy. Control de acceso a archivos y carpetas a
través del reconocimiento facial [en linea]. Vol. 1, 2020, n° 1. [fecha de consulta:
22 de abril de 2023]. Disponible en:

http://investigacionsis.fuac.edu.co/html/RepositorioOJS/ojsfuac/ojs/index.php/UAC
SlIS/article/view/27/32

GERHARD, Martin, OLMEDO, Victor y ANDONEY, Jessica. Uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) en las residencias médicas en México [en
linea]. Vol. 15. Abril-junio 2017, n°® 2. [fecha de consulta: 02 de mayo de 2023].
Disponible en:_https://www.scielo.org.mx/pdf/amga/v15n2/1870-7203-amga-15-02-

00150.pdf

59


http://scielo.sld.cu/pdf/rdir/v14n2/2306-9155-rdir-14-02-327.pdf
http://portal.amelica.org/ameli/journal/389/3892824004/3892824004.pdf
http://portal.amelica.org/ameli/journal/389/3892824004/3892824004.pdf
http://portal.amelica.org/ameli/journal/389/3892824004/3892824004.pdf
http://portal.amelica.org/ameli/journal/389/3892824004/3892824004.pdf
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/4205/1/TL_DelgadoMartinezJosue.pdf
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/4205/1/TL_DelgadoMartinezJosue.pdf
https://revistaeciperu.com/wp-content/uploads/2021/06/reciperu202117Elias.pdf
https://revistaeciperu.com/wp-content/uploads/2021/06/reciperu202117Elias.pdf
http://investigacionsis.fuac.edu.co/html/RepositorioOJS/ojsfuac/ojs/index.php/UACSIS/article/view/27/32
http://investigacionsis.fuac.edu.co/html/RepositorioOJS/ojsfuac/ojs/index.php/UACSIS/article/view/27/32
https://www.scielo.org.mx/pdf/amga/v15n2/1870-7203-amga-15-02-00150.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/amga/v15n2/1870-7203-amga-15-02-00150.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/amga/v15n2/1870-7203-amga-15-02-00150.pdf

GUZMAN, Alisson. Sistema web para el control de asistencia docente en las
instituciones educativas publicas de la UGEL N.3. Tesis (titulo de ingenieria de
sistemas). Peru: Universidad Cesar Vallejo, 2020, 102 pp. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/62072/Guzm%c3%a
1n_MAL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

HASTA, Andika, FAUZI, Ahmad e INDRIYANI, Novita. Attendance Mobile
application with face recognition and detect location [en linea]. Vol. 5, junio 2022, n°
1. [fecha de consulta: 16 de abrii de 2023]. Disponible en:
https://media.neliti.com/media/publications/440948-attendance-mobile-application-
with-face-a93e2714.pdf

ISSN: 2622-1659

HERNANDEZ, Carlos y CARPIO, Natalia. Introduccion a los tipos de muestreo [en
linea]. Vol. 2, enero-febrero 2019, n° 1. [fecha de consulta: 19 de octubre de 2022].
Disponible en:__https://alerta.salud.gob.sv/wp-content/uploads/2019/04/Revista-
ALERTA-An%CC%830-2019-Vol.-2-N-1-vf-75-79.pdf

HERNANDEZ, Sandra y DUANA, Danae. Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos [en linea]. Vol. 9, 2020, n° 17. [fecha de consulta: 22 de abril de 2023].
Disponible en:

https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/icea/article/view/6019/7678

ISSN: 2007-4913

LAURENTE, Lucero. Desarrollo de un sistema de Multiplataforma basado en lonic
para el control de asistencia del personal para Empresas de Multiservicios. Tesis
(titulo de ingenieria de sistemas). Peru: universidad cesar vallejo, 2021, 142 pp.
Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/80924/Laurente BLA
-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

LECA, Jhony. Aplicacién moévil de reconocimiento facial para mejorar el proceso de
atencion neonatal en el Hospital Distrital del porvenir Santa Isabel, 2020. Tesis

60


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/62072/Guzm%c3%a1n_MAL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/62072/Guzm%c3%a1n_MAL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://media.neliti.com/media/publications/440948-attendance-mobile-application-with-face-a93e2714.pdf
https://media.neliti.com/media/publications/440948-attendance-mobile-application-with-face-a93e2714.pdf
https://alerta.salud.gob.sv/wp-content/uploads/2019/04/Revista-ALERTA-An%CC%83o-2019-Vol.-2-N-1-vf-75-79.pdf
https://alerta.salud.gob.sv/wp-content/uploads/2019/04/Revista-ALERTA-An%CC%83o-2019-Vol.-2-N-1-vf-75-79.pdf
https://alerta.salud.gob.sv/wp-content/uploads/2019/04/Revista-ALERTA-An%CC%83o-2019-Vol.-2-N-1-vf-75-79.pdf
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/icea/article/view/6019/7678
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/80924/Laurente_BLA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/80924/Laurente_BLA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

(titulo de ingenieria de sistemas). Peru: Universidad cesar vallejo, 2020, 158 pp.
Disponible en: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/56916

LECA, Jhony, ALCANTARA, Oscar y CIEZA, Segundo. Aplicacion movil de
reconocimiento facial para mejorar el proceso de atencién neonatal en un Hospital
del Porvenir [en linea]. Vol.1, 2022, n°1. [fecha de consulta: 22 de mayo de 2023].
Disponible en: Disponible en:
https://www.iiis.org/CDs2022/CD2022Summer/papers/CA154RL.pdf

ISSN: 2831-7270

LEONARDO, Julio. Mejora del control de asistencia de personal a través de un
sistema de informacién con reconocimiento facial y geolocalizacion en Agro rural.
tesis (titulo de ingeniero de software). Peru: universidad tecnolégica del Peru, 2019,
185 pp. Disponible en:
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/1947/Julic%20Leona
rdo_Trabajo%20de%20Suficiencia%20Profesional_Titulo%20Profesional 2019.pd

f?sequence=1&isAllowed=y

NAVARRO, Miguel. Aplicacion mévil para el control de asistencia en eventos [en
linea]. Junio 2020, n° 1. [fecha de consulta: 02 de mayo de 2023]. Disponible en:
https://accedacris.ulpgc.es/bitstream/10553/77989/2/0771897 00000_0000.pdf

PAZZMINO, Kerly y RAMIREZ, Guillermo. Aplicacién movil para el control de
acceso y asistencia en la empresa ecuador on Rails mediante reconocimiento facial
y codigos QR utilizando el framework react native camera y tecnologia numato.
Tesis (titulo profesional de ingenieria en sistemas computacionales). Ecuador:
Universidad de Guayaquil, 2019. 189 pp. Disponible en:
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/45155/1/B-CISC-PTG-
1659%20Pazmi%c3%b10%20La%20Rosa%20Kerly%20Estefany%20-
%20Ram%c3%adrez%20Murrieta%20Guillermo%20Andr%c3%a9s.pdf

QUINAPAXI, Paola y VIRACOCHA, Johanna. Disefar e implementar una solucion
de control de ingreso y salida del personal de Creando TI, por intermedio de

reconocimiento facial. Tesis (titulo profesional de ingenieria informatica y sistemas

61


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/56916
https://www.redalyc.org/journal/909/90969428004/90969428004.pdf
https://www.iiis.org/CDs2022/CD2022Summer/papers/CA154RL.pdf
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/1947/Julio%20Leonardo_Trabajo%20de%20Suficiencia%20Profesional_Titulo%20Profesional_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/1947/Julio%20Leonardo_Trabajo%20de%20Suficiencia%20Profesional_Titulo%20Profesional_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/1947/Julio%20Leonardo_Trabajo%20de%20Suficiencia%20Profesional_Titulo%20Profesional_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://accedacris.ulpgc.es/bitstream/10553/77989/2/0771897_00000_0000.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/45155/1/B-CISC-PTG-1659%20Pazmi%c3%b1o%20La%20Rosa%20Kerly%20Estefany%20-%20Ram%c3%adrez%20Murrieta%20Guillermo%20Andr%c3%a9s.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/45155/1/B-CISC-PTG-1659%20Pazmi%c3%b1o%20La%20Rosa%20Kerly%20Estefany%20-%20Ram%c3%adrez%20Murrieta%20Guillermo%20Andr%c3%a9s.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/45155/1/B-CISC-PTG-1659%20Pazmi%c3%b1o%20La%20Rosa%20Kerly%20Estefany%20-%20Ram%c3%adrez%20Murrieta%20Guillermo%20Andr%c3%a9s.pdf

computacionales). Ecuador: Universidad técnica de Cotopaxi, 2019. 138 pp.
Disponible en: http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/5748/1/T-001126.pdf

ROMERO, Yandry y VASQUEZ, Franklin. Desarrollo de una aplicacién para registro
de asistencia mediante técnicas inteligentes como reconocimiento facial,
reconocimiento del hablante y geolocalizacion. Tesis (titulo de Ciencias de la
Computacion). Ecuador: universidad politécnica Salesiana Ecuador, 2022, 52 pp.
Disponible en: https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/22011/1/UPS-
CT009608.pdf

ROY, lvonne, [at el]. Correlacion: no toda correlacion implica causalidad [en lineal.
Vol. 66, 2019, n° 3. [fecha de consulta: 22 de abril de 2023]. Disponible en:
https://www.scielo.org.mx/pdf/ram/v66n3/2448-9190-ram-66-03-354.pdf

ISSN: 1871-1960

ROJAS, Juan y ESCOBAR, Maria. Beneficios del uso de tecnologias digitales en la
auditoria externa: una revision de la literatura. [en linea]. Vol.29, 2021, n°2. [fecha
de consulta: 02 de mayo de 2023]. Disponible en:
https://www.redalyc.org/journal/909/90969428004/90969428004.pdf

ISSN: 0121-6805

RUEDA, Jose. La asistencia personal, ¢ una relacion laboral “tipica®? [en linea]. Vol.
6. abril 2021, n° 2. [fecha de consulta: 22 de abril de 2023]. Disponible en:
https://institucional.us.es/revistas/Prot_Social/6_2 2021/Art_10.pdf

ISSN: 2445-3269

SAEZ, Adrian. Deep Learning para el reconocimiento facial de emociones basicas.
Tesis (Titulo Profesional de Ingenieria de Sistemas de Telecomunicaciones).
Barcelona: Universidad Politécnica de Catalunya, 2019. 63 pp. Disponible en:

https://lupcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/129220/memoria.pdf

SARABLE, Carmen y ALCONERO, Ana. Claves para el disefio y validacion de
cuestionarios en Ciencias de la Salud [en linea]. Vol. 77, 2019, n° 26. [fecha de
consulta: 22 de abril de 2023]. Disponible en:

62


http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/5748/1/T-001126.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/22011/1/UPS-CT009608.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/22011/1/UPS-CT009608.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/ram/v66n3/2448-9190-ram-66-03-354.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/ram/v66n3/2448-9190-ram-66-03-354.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/ram/v66n3/2448-9190-ram-66-03-354.pdf
https://www.redalyc.org/journal/909/90969428004/90969428004.pdf
https://www.redalyc.org/journal/909/90969428004/90969428004.pdf
https://www.redalyc.org/journal/909/90969428004/90969428004.pdf
https://institucional.us.es/revistas/Prot_Social/6_2_2021/Art_10.pdf
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/129220/memoria.pdf
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/129220/memoria.pdf

https://enfermeriaencardiologia.com/media/acfupload/627a2069dc5b2 Enferm-
Cardiol.-2019-26-77-Art 1-1.pdf

SAMANIEGO, Andrea, OCANA, Javier y ABAD, Shuly. La evolucion de la topografia
en el campo agropecuario [en linea]. 2021, n° 1. [fecha de consulta: 02 de mayo

de 2023]. Disponible en: http://repositorio.ug.edu.ec/simple-

search?query=La+evoluci%C3%B3n+de+la+topograf% C3%ADa+en+el+campo+a

gropecuario

SULLA, Tito. Sistema Biométrico basado en aplicaciones movil para el control de
asistencia de estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico Americana del Cusco.
Tesis (titulo de ingenieria de sistema). Peru: Universidad cesar vallejo, 2022, 162
pp. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/87748/Sulla_HT-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ULLOA, Nancy. Cultura organizacional 4 un paradigma social? [en linea]. Vol. 10.
Mayo-agosto 2019, n° 2. [fecha de consulta: 02 de mayo de 2023]. Disponible en:

https://www.comhumanitas.org/index.php/comhumanitas/article/view/201/194

ISSN: 1390-776X

VALLE, Augusta. La Investigacion Descriptiva con Enfoque Cualitativo en
Educacion [en linea]. Marzo 2022, n° 1. [fecha de consulta: 19 de octubre de 2022].
Disponible en:https://files.pucp.education/facultad/educacion/wp-

content/uploads/2022/04/28145648/GUIA-INVESTIGACION-DESCRIPTIVA-
20221.pdf

ISBN: 9786124887505

VENTURA, José. jPoblacién o muestra?: Una diferencia necesaria [en linea]. Vol.
43, octubre-diciembre 2017, n° 4. [fecha de consulta: 16 de abril de 2023].
Disponible en:_https://www.redalyc.org/pdf/214/21453378014.pdf

ISSN: 0864-3466

63


https://enfermeriaencardiologia.com/media/acfupload/627a2069dc5b2_Enferm-Cardiol.-2019-26-77-Art_1-1.pdf
https://enfermeriaencardiologia.com/media/acfupload/627a2069dc5b2_Enferm-Cardiol.-2019-26-77-Art_1-1.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/simple-search?query=La+evoluci%C3%B3n+de+la+topograf%C3%ADa+en+el+campo+agropecuario
http://repositorio.ug.edu.ec/simple-search?query=La+evoluci%C3%B3n+de+la+topograf%C3%ADa+en+el+campo+agropecuario
http://repositorio.ug.edu.ec/simple-search?query=La+evoluci%C3%B3n+de+la+topograf%C3%ADa+en+el+campo+agropecuario
http://repositorio.ug.edu.ec/simple-search?query=La+evoluci%C3%B3n+de+la+topograf%C3%ADa+en+el+campo+agropecuario
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/87748/Sulla_HT-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/87748/Sulla_HT-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.comhumanitas.org/index.php/comhumanitas/article/view/201/194
https://www.comhumanitas.org/index.php/comhumanitas/article/view/201/194
https://www.comhumanitas.org/index.php/comhumanitas/article/view/201/194
https://files.pucp.education/facultad/educacion/wp-content/uploads/2022/04/28145648/GUIA-INVESTIGACION-DESCRIPTIVA-20221.pdf
https://files.pucp.education/facultad/educacion/wp-content/uploads/2022/04/28145648/GUIA-INVESTIGACION-DESCRIPTIVA-20221.pdf
https://files.pucp.education/facultad/educacion/wp-content/uploads/2022/04/28145648/GUIA-INVESTIGACION-DESCRIPTIVA-20221.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/214/21453378014.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/214/21453378014.pdf

VELOZ, Dargel y GONZALES, Laritza. Aplicacion de software gamificado en la
asignatura Teleinformatica [en linea]. Vol. 1. Septiembre-febrero 2020, n° 2. [fecha
de consulta: 02 de mayo de 2023]. Disponible en:

https://revistas.ulasalle.edu.pe/innosoft/article/view/31/23

ISSN: 2708-0935

VILLASIS, Miguel, [at el]. El protocolo de investigaciéon VII. Validez y confiabilidad
de las mediciones [en linea]. Vol. 65, 2018, n° 4. [fecha de consulta: 22 de abril de
2023]. Disponible en:_https://www.scielo.org.mx/pdf/fram/v65n4/2448-9190-ram-65-

04-414.pdf

VILLAREAL, J., 2018. Sistema Web Comercial basado en CRM Colaborativo.
Universidad César Vallejo [en linea], pp. 194. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/38689

VALVERDE, Felipe. Sistema web para el control de asistencias del personal en el
Instituto Nacional de Salud del Nifio — San Borja. Tesis (titulo de ingenieria de
sistema). Peru: Universidad cesar vallejo, 2020, 88 pp. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/55201/Velarde RNF-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

WESTREICHER, Guillermo. Encuesta [en linea]. Febrero 2020, n° 1. [fecha de
consulta: 22 de abril de 2023]. Disponible en:

https://economipedia.com/definiciones/encuesta.html

FITRIAWATI, M. y LESTARI, R. Design of the Information System for Kindergarten
Learning Plan Used Scrum Methodology. IOP Conference Series: Materials Science
and Engineering [en linea]. 2018 [Fecha de consulta: 25 de mayo de 2023].
Disponible en: https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1757 -
899X/407/1/012131/pdf

VENTOCILLA, Fanny, AGUILA, Bengy y ANDRADE, Laberiano. Prototype of Web
System for Organizations Dedicated to e-Commerce under the SCRUM
Methodology. (IJACSA) International Journal of Advanced Computer Science and
Applications, Vol. 12, 2021, n° 1 [Fecha de consulta: 19 de mayo de 2023].

64


https://revistas.ulasalle.edu.pe/innosoft/article/view/31/23
https://revistas.ulasalle.edu.pe/innosoft/article/view/31/23
https://revistas.ulasalle.edu.pe/innosoft/article/view/31/23
https://www.scielo.org.mx/pdf/ram/v65n4/2448-9190-ram-65-04-414.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/ram/v65n4/2448-9190-ram-65-04-414.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/ram/v65n4/2448-9190-ram-65-04-414.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/38689
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/55201/Velarde_RNF-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/55201/Velarde_RNF-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://economipedia.com/definiciones/encuesta.html
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1757-899X/407/1/012131/pdf
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1757-899X/407/1/012131/pdf

Disponible en: https://thesai.org/Downloads/Volume12No1/Paper_52-

Prototype of Web System for Organizations.pdf

KRISHNAA, Vamsi y GOPINATHB, G. Agile Methodology (SCRUM) Approach for
Web Application Testing Process to Reduce Time, Cost and Improve the Quality.
Turkish Journal of Computer and Mathematics Education. Vol.12, 2021, n° 11
[Fecha de consulta: 12 de mayo de 2023]. Disponible en:
https://www.proquest.com/docview/2639754534/fulltextPDF/BE7577EBCDFB4624
PQ/1?accountid=37408

ISBN: 5467-5480

VOGELZANG, Johannes, ADMIRAAL, Wilfried y VAN, Jan. Scrum Methodology as
an Effective Scaffold to Promote Students’ Learning and Motivation in Context-
based Secondary Chemistry Education. EURASIA Journal of Mathematics, Science
and Technology Education. Vol. 15, 2019, n° 12 [Fecha de consulta: 7 de mayo de
2023]. Disponible en:
https://www.proquest.com/docview/2639754534/fulltextPDF/BE7577EBCDFB4624
PQ/1?accountid=37408

Gestién patrimonial reconocimiento facial [en linea]. Ginebra: Plassard, John (27 de
enero de 2023). [Fecha de consulta: 18 de abril de 2023]. Disponible en:

https://www.mirabaud.com/es/the-view/detalle-de-la-noticia/article/reconocimiento-

facial

El reconocimiento facial y cdmo evitariamos ser detectado [en linea]. México:
Vazquez, Néstor (13 de abril de 2023). [Fecha de consulta: 18 de abril de 2023].

Disponible en: https://noro.mx/el-reconocimiento-facial-y-como-evitariamos-ser-

detectado/

Reconocimiento facial: como funciona, usos y los mejores programas de
identificacion facial [en linea]. Espafa: Martos, Sol (23 de febrero de 2022). [Fecha
de consulta: 18 de abril de 2023]. Disponible en:

https://www.cinconoticias.com/reconocimiento-facial/

65


https://thesai.org/Downloads/Volume12No1/Paper_52-Prototype_of_Web_System_for_Organizations.pdf
https://thesai.org/Downloads/Volume12No1/Paper_52-Prototype_of_Web_System_for_Organizations.pdf
https://www.proquest.com/docview/2639754534/fulltextPDF/BE7577EBCDFB4624PQ/1?accountid=37408
https://www.proquest.com/docview/2639754534/fulltextPDF/BE7577EBCDFB4624PQ/1?accountid=37408
https://www.proquest.com/docview/2639754534/fulltextPDF/BE7577EBCDFB4624PQ/1?accountid=37408
https://www.proquest.com/docview/2639754534/fulltextPDF/BE7577EBCDFB4624PQ/1?accountid=37408
https://www.mirabaud.com/es/the-view/detalle-de-la-noticia/article/reconocimiento-facial
https://www.mirabaud.com/es/the-view/detalle-de-la-noticia/article/reconocimiento-facial
https://noro.mx/el-reconocimiento-facial-y-como-evitariamos-ser-detectado/
https://noro.mx/el-reconocimiento-facial-y-como-evitariamos-ser-detectado/
https://www.cinconoticias.com/reconocimiento-facial/

¢ Qué es el control de asistencia laboral y para qué sirve? [en linea]. Colombia:
Rafa, Camila (28 de setiembre de 2021). [Fecha de consulta: 18 de abril de 2023].

Disponible en: https://www.sesamehr.co/blog/que-es-el-control-de-asistencia-

laboral-y-para-que-sirve/

Control de asistencia laboral [en linea]. Espafia: Guevara, Natalie (1 de junio de
2022). [Fecha de consulta: 18 de abrii de 2023]. Disponible en:
https://www.stelorder.com/blog/control-de-asistencia-
laboral/#:~:text=de%20asistencia%20laboral %3F-
.E1%20control%20de%20asistencia%20es%20un%20procedimiento%20consisten

te%20en%20el,1a%20Ley%20del%20Control%20Horario.

Como funciona la Metodologia Scrum: Qué es y como utilizarla. Espaia: Saez,
Javier (3 de diciembre de 2021). [Fecha de consulta: 18 de abril de 2023].

Disponible en: https://www.iebschool.com/blog/metodologia-scrum-agile-scrum/

66


https://www.sesamehr.co/blog/que-es-el-control-de-asistencia-laboral-y-para-que-sirve/
https://www.sesamehr.co/blog/que-es-el-control-de-asistencia-laboral-y-para-que-sirve/
https://www.stelorder.com/blog/control-de-asistencia-laboral/#:~:text=de%20asistencia%20laboral%3F-,El%20control%20de%20asistencia%20es%20un%20procedimiento%20consistente%20en%20el,la%20Ley%20del%20Control%20Horario
https://www.stelorder.com/blog/control-de-asistencia-laboral/#:~:text=de%20asistencia%20laboral%3F-,El%20control%20de%20asistencia%20es%20un%20procedimiento%20consistente%20en%20el,la%20Ley%20del%20Control%20Horario
https://www.stelorder.com/blog/control-de-asistencia-laboral/#:~:text=de%20asistencia%20laboral%3F-,El%20control%20de%20asistencia%20es%20un%20procedimiento%20consistente%20en%20el,la%20Ley%20del%20Control%20Horario
https://www.stelorder.com/blog/control-de-asistencia-laboral/#:~:text=de%20asistencia%20laboral%3F-,El%20control%20de%20asistencia%20es%20un%20procedimiento%20consistente%20en%20el,la%20Ley%20del%20Control%20Horario
https://www.iebschool.com/blog/metodologia-scrum-agile-scrum/
https://www.iebschool.com/blog/metodologia-scrum-agile-scrum/

ANEXOS

67



Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimension Indicador Formulas Metodologia
General Independiente
¢Como influye el | Determinar el | El impacto del | Aplicativo movil
impacto del aplicativo | impacto del Aplicativo | Aplicativo movil con | con Tipo de
movil con | movil con | reconocimiento reconocimiento investigacion:
reconocimiento facial | reconocimiento facial | facial, influye a | facial Aplicada
en la mejora del | para el control de | mejora del control de
control de asistencia | asistencia de | asistencia de _ Enfoque de
de empleados en la | empleados de la | empleados de la investigacion:
empresa Pigati? empresa Pigati empresa Pigati Cuantitativo
Especificos Dependiente o
¢De qué manera el | Determinar el | EI aplicativo movil CAD _ Diseno d.?
aplicativo mévil con | porcentaje de | con reconocimiento =( )'*3"1':"3 Investigacion:
reconocimiento ausentismo de los | facial, disminuye el CTD Pre-
facial, disminuye el | empleados en la | porcentaje de Porcentaje de Experimental
porcentaje de | empresa Pigati ausentismo de los ausentismo CAD: Cantidad de Poblacin:
ausentismo de los empleados de la ausentismo del dia 0 gg'on-
empleados de la empresa Pigati CTD: Cantidad total de
empresa Pigati? . L )
Evaluacion dias Muestra:
¢;De qué manera el|Determinar el | El aplicativo mévil con de asistencia TA 52 personas
uso de aplicativo mévil | porcentaje de | reconocimiento facial, P4 = (TAF) + 100 Técnica:
con reconocimiento | asistencia de  los |incrementa el Control de Encuesté
facial, incrementa el |empleados en la|porcentaje de asistencia Porcentaje de | TA: Total de asistencia
porcentaje de | empresa Pigati asistencia de los asistencia TAE: Total de asistencia | Instrumento:
asistencia de los empleados en la més faltas Ficha de
empleados en la empresa Pigati observacion
empresa Pigati?
¢,Cudles son los | Determinar el | EI aplicativo movil
beneficios de | impacto en el nivel de | con reconocimiento
incrementar el nivel | satisfaccion de los | facial, influye de i6n d Nivel d E Escal
de satisfaccion en los | empleados en la | manera positiva el Gestion de Vel de ncuesta, Escala
usuarios satisfaccion Likert

empleados en la
empresa Pigati?

empresa Pigati

nivel de satisfaccion
en los empleados en
la empresa Pigati.

Fuente: Elaboracidon propia
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Anexo 2: ENCUESTA

Instrumento de Recoleccion de datos - Encuesta

empleados en la empresa Pigati S.A.”

“Aplicativo movil con reconocimiento facial para el control de asistencia de

Objetivo: La presente encuesta tiene como finalidad conocer el Nivel de satisfaccion de los

colaboradores en base a la mejora de procesos en la gestion de atencion al usuario.

La informacién que usted brinde es muy importante y sera utilizada en forma confidencial y

anonima. Sea muy honesto al brindar la informacion.

Instrucciones:

-Marque su respuesta anotando un “x”

Valores de acuerdo a la Escala de Likert:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

-Seleccione solo una respuesta por cada item planteado.

N. Preguntas Escala de Likert
2 3 4
1 ¢Esta Ud. de acuerdo con la actual gestion
comercial que la empresa brinda?
2 ¢Esta Ud. de acuerdo con la atencion que ofrece
la empresa respecto a la gestion de atencion al
usuario?
3 ¢Esta Ud. de acuerdo con las promociones que
la empresa brinda?
4 ¢Esta Ud. de acuerdo que se implementa un
nuevo sistema web de asistencia en la empresa?
5 ¢Esta Ud. de acuerdo que la empresa aplique

herramientas de interacciébn para mejorar la
relacion con sus clientes?

Fuente: Adaptado de (Villareal 2018)
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Anexo 3: Primera Validacion del Instrumento — Experto 1

WUCY

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMERE DEL EXPERTO: _ Oegomds Shunn  Gede NolaGas

ONI_GSY3NSST  PROFESION: _Tngp v de Salkmo,

LUGAR DE TRABAJO: __Oniuanaded  Ce'gon Wellgis

CARGO QUE DESEMPERA: __ Dowde  Tiemps Complts

DIRECCION: Au Qma Chrvio 140 — Lo Esperanaa

TELEFONO FUO: et MoviL: _ 383100 Y

DIRECCION ELECTRONICA: _€Gead - vev @&m\ oo

FECHA DE EVALUACION: _ 18/ 141 Ja 1Y

FIRMA DEL EXPERTO: %

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
[ APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS ]

EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | omas,r;nm

Presentacion del
| Instrumento X ]

|

Claridad en la redaccion %
de lositems

Pertinencia de las
variables con los %
| indicadores |

Redevancia del |
contenido X {

| Factibilidad de la x |
aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA: CeereNe y Gouad-

OBSERVACIONES: Sin obasuo ez

Fuente: Adaptado de (Villareal 2018)




Anexo 4: Primera Validacion del Instrumento — Experto 2

Fuente: Adaptado de (Villareal 2018)
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Anexo 5: Ficha de observacion

Ficha de Registro

Investigador Ashley Yamilet, Franco Cabrera Tiempo de Pre - Test
Yaneth Clara, Huayanasi Jaramillo | prueba
Institucion Investigacién | Corporacion de Trabajadores Pigati S.A.
Direccidn Lurigancho
Motivo de investigacién | Porcentaje de Ausentismo
Fecha de inicio 03/04/2023 Fecha Final | 24/04/2023
Variable Indicador Descripcion Medida Formula
Co.ntrol Qe Porcentaje | El porc.entaje de Porcentaje PA = (%) +100
asistencia auseifismo ;u;zn;:;gor:ss CAD: Cantidad de ausentismo del dia
CTD: Cantidad total de dias
Dia Fecha Cantidad de ausentismo Cantidad total Porcentaje de
del dia (CAD) de dias (CTD) ausentismo (PA)
1 3/04/2023 4 5 80
2 4/04/2023 5 5 100
3 5/04/2023 3 5 60
4 6/04/2023 4 5 80
5 7/04/2023 5 5 100
6 8/04/2023 4 5 80
7 9/04/2023 3 5 60
8 10/04/2023 5 5 100
9 11/04/2023 3 5 60
10 12/04/2023 4 5 80
11 13/04/2023 3 5 60
12 14/04/2023 5 5 100
13 15/04/2023 3 5 60
14 16/04/2023 5 5 100
15 17/04/2023 3 5 60
16 18/04/2023 4 5 80
17 19/04/2023 5 5 100
18 20/04/2023 4 5 80
19 21/04/2023 5 5 100
20 22/04/2023 4 5 80
21 23/04/2023 3 5 60
22 24/04/2023 4 5 80
TOTAL 88 110 80

Fuente: Adaptado de (Laurente, 2021)
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Anexo 6: Segunda Validacion del Instrumento — Experto 1

INSTHUMENTO DE VALILDWUHON DEL EXPFERTO PUE INLICADOR: Forcentage de

ausentismo
Apelidos v Hombres del Experto: | Delgado Ennguez Hector Odin
Titwle yo Grado Académico: | Kgir. Ing. De Sistemas
Doctor (3 Mapister | X ) Inpeniere (X)) Licenciado | ] Oiro ()
Fecha: 2506 M

TESIS: Desarrollo de un sistema de multiplataforma basado en lonic para el control de
asistencia del personal para empresas de multiservicios

Autor: Lavrente Bartolo, Lucers Anali

ESCALA DE EVALUACION
MUY MALO (1) MALO(Z) REGULAR (3) BUENO{4) EXCELENTE(S)

Iediante la walqacih'l de experics vsied Sene la facultad de calificar el instrumento para validar la
propuesia tecnologica ulilizando la 1abla de validacion del imstrumenio. Esta tabla presenta escalas del 1 al
5 con su respeciive indicador de evaluacion, se exhora caliicar de acuerdo a lo gue Lid. considera como
expero. v proceda a realizar la sumatonas de los valores para establecer su validacion.

IL ASPECTOS DE WALIDACKIN

VALORACION
INDICADOR CRITERMD 1 2 ] 4 ]
1B CLARIDAD Es formulado con |enguaje apropiado X
20 OEETTVIDAD ) .4
. Esla organizado considerando las
21. ORGANZACION r > & cicadons X
- Los canpos a rellanar, consideran que son
22 SUFICIEMCIA suficienias X
Adecuado para valorar bos aspecios del
23 INTENCIONALIDAD | o o ibgico y cientifieo. X
24 CONSISTEMCLS E=std basado en aspecios lebacas y cienbificos X
- Los campos a rellenar estan relacionado al
28 COHEREMCIA indicador X
TOOOLOG Responde al proposio de evaliacion del
0. M producio tecnologico para imeestigacion. -
- - Bl instrumenio es adecuado al Bpo de usuarna

27 PERTENERCIA al cual serd aplicado A
TOTAL 45

Il PUNTAJE TOTAL

| | Sugerencis

Iv. OPCION DE APLICABILIDAD
L )[4 -45] El instrumentn pueds sar aplicatds, 13l coma eotd slaborado

)22 -39 El instrumenic debe ser mejorado anies de ser .
) aplicads -
L) [@-21] Elinstrumenie debe replanieado en su lotalidad o

FiRMA DEL EXPERTOD

Fuente: Adaptado de (Laurente, 2021)
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Anexo 7: Segunda Validacion del Instrumento — Experto 2

INSTRUMENTO DE VALIDACHON DEL EXPERTO POR INDICADOR, Porcentaje de

ausenlismo
Apellidos y Nombres dal Expernto: Ghmez Avila José Albario |
Titula yio Grado Acadéamico: Dr, Ing. D¢ Sistemas |

Doctor (X)) Magister [ X ) Ingeniero (X )_ Licenciado [ ) Otro( |

Fecha: 0062021

TESIS: Desarrollo de un sistema de multiplataforma basado en lgnic para el control de

asistencia del personal para empresas de multiservicios

Autor: Laurente Bartolo, Lucers Anali

ESCALA DE EVALUACION
MUY MALOCT) MALO(2) REGULAR (3) BUENO({4) EXCELENTE(S)

Medianie la evaluacion de experies usted Sene la facultad de calfficar &l instrumento para validar la
prapuesta lecnolégica ulilizando |3 tabla de validackin del instrurnenio. Esta labla presents escalas del 1 al
5 con su respaciive indicador de evaluacion, se exhorta calificar de acwendo a lo que Lid. considara como
expeno, ¥ proceda a realizar |a sumalonas de los valores para establecer su validacién

I ASFECTOS DE VALIDACHIN

25 COHEREMCIA P—
Responde al propossio de evaluacion del
producto lecnolégico para investigacitn

El instrumento es adecuado al tipe de usuanao
al cual serd aplicado

20 METODOLOGE,

27. PERTEMEMCIA

VALORACION
INDICADDOR CRITERID 1 ¥ ] i 5
1B CLARIDAD Es formulado con lenguape apropiado. X
20 OBJETRADAD Esta axpresado en conducta observsable X
A Esta organizado considerando las
- IEALIEH dimensianes e indicadores X
- Los campos a rellenar, consaderan qie $on
22 SUFICIENCLA Sciantes X
Sdecuado para valorar los aspecios del
)
23 IMTEMCIOMNALIDAD ph tododogico y cientifico. x
24 COMSISTEMCLA Esti basado en aspecios ledicos v denlificos X
L campess a rellanar estan relacionada al X
X
X
45

TOTAL

Il PUNTAJE TOTAL

| | Sugerencias

IV, OPCION DE APLICABILIDAD

{— ] [34 -45] El ingtrumento puede sar apicado, tal como esta elaborado

El instrumento debe ser mejorado anbes de ser .
10223 g adn .0 Pl
) [3-21] Elinstrumento debe replanteado en su totalidad S

=

FIHMA DEL EXFERTOD

Fuente: Adaptado de (Laurente, 2021)
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Anexo 8: Ficha de observacion

Ficha de Registro
Investigador Ashley Yamilet, Franco Cabrera Tiempo de Pre -Test
Yaneth Clara, Huayanasi Jaramillo | prueba

Instituciéon Investigacién | Corporacion de Trabajadores Pigati S.A.

Direccion Lurigancho

Motivo de investigacion | Porcentaje de asistencia

Fecha de inicio 03/04/2023 Fecha Final | 24/04/2023

Variable Indicador Descripcion Medida Formula
o | e e | " P~ (1) 1o
asistencia cada mes
TA: Total de asistencia
TAF: Total de asistencia mas faltas
Dia Fecha Total, de asistencia | Faltas Total, de Porcentaje de
mas faltas (TAF) asistencia (TA) | asistencia (PA)

1 3/04/2023 15 5 10 67

2 4/04/2023 20 4 16 80

3 5/04/2023 20 5 15 75

4 6/04/2023 20 4 16 80

5 7/04/2023 14 4 10 71

6 8/04/2023 24 4 20 83

7 9/04/2023 13 3 10 77

8 10/04/2023 24 4 20 83

9 11/04/2023 18 3 15 83
10 12/04/2023 25 5 20 80
11 13/04/2023 23 3 20 87
12 14/04/2023 19 4 15 79
13 15/04/2023 15 5 10 67
14 16/04/2023 12 2 10 83
15 17/04/2023 20 5 15 75
16 18/04/2023 19 3 16 84
17 19/04/2023 20 4 16 80
18 20/04/2023 22 4 18 82
19 21/04/2023 15 3 12 80
20 22/04/2023 19 5 14 74
21 23/04/2023 13 3 10 77
22 24/04/2023 19 4 15 79

TOTAL 409 86 323 78

Fuente: Adaptado de (Velarde, 2020)
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Anexo 9: Tercera Validacién del Instrumento — Experto 1

TABLA DE EVALUACION DE EXPER

Apellidos y Nombres del E pE R[/K Tét'qs‘q HC’Z—/AA/

Titulo yo grado:. 10 . %(JJ«'/)HVM i@ d.
Universidad donde labora 1/./?/./8?/‘ lad Cinan, 4.
Fechs: f/.‘{./ 1 // 2019.. “

TITULO DE PROYECTO
Sistema web basado en sensor biométrico con arduino pars el control de asistencias en el
Instituto Nucional de Salud del Nifio — San Borja en la unidad de soporte al diagndstico y
tratamucnto,

Tabla de Evaluacitn de Experton para ¢l indicador: Porcentuje de asistencias

Medunte ln tabls de cvaluacida de expertos, ested tiene la facultad de calificar los nstrumentos
ulilizados para medir un indicador, mediante una serie de critenos marcando un valor en Les columnas,

ITEMS CRITERIOS ;i VALORACION
Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excefente
0-20% 21-50% | 51.70% | Bueno | S1-100%

- T1-80%
CLARIDAD Esta formado por ¢ lenguaje
adecuado
OBJETIVIDAD Esta expresado en  conduct
observabie
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de la
ciencin y tecnologin
SUFICIENCIA Comprende  los  aspecios  de
cantidod v calidad
INTENCIONALIDAD | Adecundo para  valorar  Jos
aspectos del sistema
metodologico y crentifico

CONSISTENCIA Esta busado cn aspectos técaicos,

COHERENCIA | Enare Jos indices, indicadores y
dimcassones

METODOLOGIA | Responde ¢l  propisio  del
trabujo bujo los objetivos & lognr

PERTINENCIA El instrumento ¢ adecuado al
tipo de investi gacién

nouwlooev;\wucm}.ifc.. Ew—
OPCION DE APLICABILIDAD:

El instrumento puede ser aphicado, tal como esta claborado
( ) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser sphicado

Fuente: Adaptado de (Velarde, 2020)

76



Anexo 10: Tercera Validacion del Instrumento — Experto 2

Apcllidos y Nombres del E
Titulo y'o ;ndo..DY
Universidad donde lpbora, 1./"( /@"f’

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

’F:DIETRL/K H:ﬁﬁf? H(.’I/ﬁ/\/
o
v “"”““‘i%)

Fochs: M/{I/ 2019,

Sistema web basado en sensor biométrico con arduino pan el control de asastencias en ¢l
Instituto Nacsonal de Saled del Nido ~ San Borja en 13 unadad de soporte al disgadstico v
tratamucoto

Tabla de Evabuscion de Expenos paea of sndicadon: Percentaje de asistencias

Medmnte la tbla de evalsacién de expertos, ssted tiene la facultad de calificar los matrumentos
ubilidon para medir wn sodicador, modunte una serie de creros psarcando un valor en fas colemnas

TITULO DE PROYECTO

ITEMS CRITERIOS VALORACION S
Deficiome | Reguler | Buero Muy Excelente
0-20% | 20-30% | $1-70% | Bueno | R1-100%
CLARIDAD ' Esta formado por of lesgeage | T
decuado
OBJETIVIDAD | Esta expecasda en  comduct

obworvable

ORGANIZACION

Es sdccuado al svance de b |
) Sioacia ytecoologln
Comgrende

SUFICIENCIA fos  aspecios e |
cantdad y calidad
INTENCIONALIDAD | Adecuado  para  valorar ks
aspecios del sistema
metodolopeo y crentifico
CONSISTENCIA | Esta basado en sspectos téonicos,
cuntificon  acordes a la
. . tecnologia adecaada
COHERENCIA Entre Jos indices, indicadores y
dimensones
METODOLOGIA | Responde ¢l propdmito  del
trabujo bajo los objetivos & lograr
PERTINENCIA El imstrumento e adecuado al

tipo de investi gacidn

PROMEDIO DE VALORACION: ?.‘.‘9,7: PO
OPCION DE APLICABILIDAD

£ instrumento puede ser aplcado, tal como esta claborado.

( ) El mstrumento debe ser meyorado, antos de ser aplicado.

Fuente: Adaptado de (Velarde, 2020)
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Anexo 11: Informe de originalidad

TESIS-HUAYMNASI-FRANCO-SUBIR-TURNITI4. pdf

MFORME DE ORGMALDED

15, 15« 2« 7

INCOCE DE SIMILITUD FUENTES O INTERMET  FUBLICACIOMES TRABA|OS DEL

ESTUDIAMTE

FUENTES PRBARKS

repcnsucnrm ucv.edu.pe

Fuente de In

.

S«

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estuckanie

4

hdl. handle net

Fuente de |n

3%

Hﬂﬂ

IE-DDSI'[DIID usanpedro.edu.pe

Fuente de Ini

H *I_'aulli:u:nltted ECL Universidad Cuauhtemaoc {'l %
ﬂ:ﬁ;ﬁ?]ﬂr‘fehern.com {1 %
H :':?p::rf.nlmrm ug.edu.ec {1 %
‘I_%ult::nltted to Universidad EAN {'l %
're:n:a;u Isun.ni!du gob.pe {1 %
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Anexo 12: Autorizacion para la realizacion y difusiéon de resultados de la
investigacion

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION Y DIFUSION DE RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

Por medio del presente documento, Yo HUAYNASI MACHACA, EMILIANOG F,
identificado con DNI N> 09484335 vy representante legal de Corporacion de
Trabajadores Pigati S.A., autorizo a Huaynasi Jaramillo, Yaneth Clara, identificado
con DMI M2 73476098 yv Franco Cabrera, Ashley Yamilet, identificado con DNI N2
a realizar la investigacion titulada: "APLICATIVO MOVIL CON RECONOCIMIENTO
FACIAL PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA DE EMPLEADOS EN LA EMPRESA
PIGATI S.A. " y a difundir los resultados de la investigacion utilizando el nombre de
Corporacion de Trabajadores Pigati S A

Lima, 25 de abril de 2023

FIRMA

v

HUAYNASI MACHACA, EMILIANO F.
DNI N° 09484335
GERENTE GENERAL

CORORACION DE TRABAJADORS DE PIGATI S.A.
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Anexo 13: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Emiliano F. Huaynasi Machaca, identificado(a) con DNI (carné de extranjeria o pasaporte
para extranjeros) N.2 09484334 he sido informado(a) sobre el procedimiento de la investigacion
titulada "APLICATIVO MOVIL CON RECONOCIMIENTO FACIAL PARA EL CONTROL DE
ASISTENCIA DE EMPLEADOS EN LA EMPRESA PIGATI 5.A.", cuyos autores som; HUAYNASI
JARAMILLO, YANETH CLARA, con DNI: 73476099 y FRANCO CABRERA, ASHLEY YAMILET, con
DMI: y se me ha entregado una copia de este consentimiento informado, fechado y firmado.

Ademas, se me ha explicado las caracteristicas y el objetivo del estudio, asi como los posibles
beneficios de este. He contado con el tiempo y la oportunidad para realizar preguntas y plantear
las dudas que poseia. Todas las preguntas fueron respondidas a mi entera satisfaccidn.

Se me ha asegurado que se mantendrd la confidencialidad de mis datos. Mi consentimiento lo
otorgo de manera voluntaria y sé que soy libre de retirarme del estudio en cualguier momento,
por cualquier razén de fuerza mayor. Por lo tanto, en forma consciente y voluntaria doy mi
consentimiento para ser parte de esta investigacion.

Lima, 25 de abril de 2023

HUAYNASI MACHACA, EMILIANO F

V i. Huella

Apellidos y nombres Firma
09484335 &4 MASCULIND
DNI Edad Sexo (F: Femenino / M: Masculino)
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Metodologia de desarrollo de SCRUM
1. Introduccidn

El presente proyecto se hara uso de la metodologia agil SCRUM que se requiere
en el “aplicativo movil con reconocimiento facial para el control de asistencia de
empleados de la empresa pigati”. Donde se abordara todas las etapas que consta
la metodologia para su debido desarrollo del sistema web, pero cumpliendo con las
necesidades de la empresa, por ello el proyecto estara realizando con la fase de
procesos y disefio de metodologia. De acuerdo a ello el presente documento
muestra todos los procesos de gestion para automatizar el control de asistencia,
con ello se agiliza la busqueda y organizacion de datos personales de los
empleados sin ningun tiempo de retraso, también se estara reduciendo la perdida
de informacién de registro de asistencias y un seguimiento continuo de todos los

trabajadores, bajo la responsabilidad de los participantes del proyecto.

1.1. Alcance
El alcance del proyecto esta a personas y personales que pertenecen o se
involucra en el desarrollo del aplicativo para el control de asistencia al
personal de la empresa Pigati.

1.2. Prototipo del documento

Facilitara con el desarrollo los procesos de datos necesarios para la

implementacion del aplicativo en cuanto al control de asistencia personales.

1.3. Fase de procesos
Esta fase se empieza con el andlisis de la organizacion, como se encuentra
organizado sus procesos Yy las necesidades que presenta para su
cumplimiento de sus actividades correctamente, asimismo se vio dificultades
en cuanto al control de asistencia del personal de la organizacion, una vez
obtenida esa informacion se esta implementando una solucién conocimiento

la problemética que presenta la empresa Pigati S. A.
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Metodologia de desarrollo Mobile-D

1. Introduccioén

El presente estudio también se desarrollard mediante la metodologia Mobile-D

que se requiere en el “aplicativo moévil con reconocimiento facial para el control

de asistencia de empleados de la empresa pigati”. Ya que la metodologia aplica

en el desarrollo del aplicativo movil abordando a todas las etapas y fases para

el cumplimiento de las necesidades de la empresa. Por lo que, el documento

muestra los procesos de gestion para automatizar el control de asistencia,

agilizando el registro de asistencia y organizacion de datos personales de los

empleados sin ninguna perdida de datos personales, bajo la responsabilidad

de los participantes del proyecto.

2. Fases de la metodologia Mobile-D

La metodologia cuenta con cinco fases que los define para su debido

desarrollo adecuado en cuanto al aplicativo, los cuales son:

Fase de exploracidon: En esta fase de esta llegando a planificar los
conceptos basicos del proyecto como el alcance y la funcionalidad del
aplicativo.

Fase de iniciacion: En esta fase se configura el proyecto cuando ya
se ha identificado las necesidades necesarias de la empresa para
iniciaciéon del proyecto y publicacion.

Fase de produccion: Esta fase es el subfase, ya que se utiliza para el
desarrollo de pruebas, antes de iniciar el desarrollo de la funcionalidad
de acuerdo a la prueba que verifica el funcionamiento. También es esta
fase de esta terminando toda la implementacién del aplicativo.

Fase de estabilizacion: En esta fase se realizan las acciones de la
integracion de otros médulos para representar una sola aplicacion
Fase de pruebas: En esta fase se presenta el total desarrollo del
aplicativo segun lo establecido en las primeras fases de acuerdo a lo
requerido por el usuario, pero se debe tener en cuenta los errores sin

la necesidad de elaborar otro aplicativo.
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Prototipo del aplicativo mévil aplicando el reconocimiento facial

Para este proyecto se aplicé la metodologia Mobile-D, teniendo como objetivo que
aplicativo moévil con el reconocimiento facial que identifica mediante una foto o
rostros, para proporcionar un mayor control de asistencias de empleados de la
empresa Pigati. Todo ello tiene las siguientes caracteristicas de usabilidad,

accesibilidad y comodidad durante el desarrollo de aplicativo.
Login: El aplicativo movil permite la autenticacién de cuatro usuarios con diferentes

cargos: Administrador, Encargado, secretaria y Empleado cada uno de ellos con

sus respectivos usuarios y contraseria.

Figura 04: Prototipo de Login del Aplicativo Movil

BIENVENIDO
AL LOGIN

[ Usuario ]

| |

Login

Usuario nuevo ? Registrate

Fuente: Elaboracién Propia

83



Registrar trabajador: Este modelo sera visto por el administrador, pero tendran
acceso a todos los campos necesarios, secretaria, encargado y empleado ellos
podran registrarse mediante al aplicativo movil, llenando los campos

correspondientes y otorgando usuario y contrasefa.

Figura 05: Prototipo de registrar Trabajador del Aplicativo Mévil

Fuente: Elaboracion Propia
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Menu principal: El aplicativo movil tiene un menu principal, el cual sirve para
desplazarse por todos los modulos pertenecientes, ademas estos modulos seran

correspondientes al tipo de usuario que haya ingresado.

Figura 06: Prototipo de menu principal del Aplicativo Movil

HOLA
BIENVENIDO Ll"

Fuente: Elaboracion Propia

Registro de asistencia: Esta ventana podra ser visualizada por los empleados y
usuarios, donde se ingresara los datos mediante el reconocimiento facial a los

empleados pertenecientes a la empresa.
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Figura 07: Prototipo de registro de asistencia del Aplicativo Mévil

HOLA
BIENVENIDO r_¢

A

REGISTRAR ENTRADA —

REGISTRAR SALIDA —>

Fuente: Elaboracién Propia

Notificaciones: Esta ventana podra ser visualizada las notificaciones para los

empleados pertenecientes a la empresa que considera lo importante la empresa.
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Figura 08: Prototipo de notificacion para usuario dentro del Aplicativo Movil

HOLA
BIENVENIDO B

NOTIFICACIONES

NOTIFICACION 1

DETALLE

NOTIFICACION 2

DETALLE

NOTIFICACION 3

DETALLE

Fuente: Elaboracién Propia

Ver horario: Esta ventana podra ser visualizada por los empleados pertenecientes

a la empresa que se considera lo importante la empresa y personales.
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Figura 09: Prototipo de lista de horario dentro del Aplicativo Moévil

HOLA
BIENVENIDO Ll"

HORARIO SEMANAL

LUNES -

MARTES -

MIERCOLES -~

JUEVES -

VIERNES -

SABADO -

DOMINGO -

Fuente: Elaboracion Propia

Recomendaciones: Esta ventana podra ser visualizada por los empleados
pertenecientes a la empresa, podran responder la encuesta como es el

funcionamiento del aplicativo movil.
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Figura 10: Prototipo de recomendaciones del Aplicativo Movil

HOLA
BIENVENIDO @

. .&
ENCUESTA

PREGUNTA

Fuente: Elaboracién Propia
Reporte: Esta ventana podra ser visualizada por los empleados pertenecientes a

la empresa, podran ver sus reportes generados por sus asistencias registradas

diariamente.
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Figura 11: Prototipo de reporte de usuario en el Aplicativo Movil

HOLA
BIENVENIDO B

REPORTES

Label
Label
Label
Label
Label
Label

Label

Fuente: Elaboracién Propia
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Prototipo del sistema web con el software Dashboard

Para este proyecto, se estara llegando a desarrollar un sistema web con la
metodologia SCRUM, para el administrador quien se encargara de verificar todos
los reportes de tardanzas, asistencias y faltas, asimismo el sistema estara
relacionado con el aplicativo movil de donde se adquirird todos los datos
necesarios, para proporcionar un mayor control de asistencias de empleados de la

empresa Pigati.

Login: El sistema web permite la autenticacién de dos usuarios con diferentes
cargos: Administrador y secretaria cada uno de ellos con sus respectivos usuarios

y contrasefa.

Figura 12: Prototipo de Login del Sistema Web

LOGIN

Email:

Email

Contrasefia:

Contrasefia

INGRESAR

Fuente: Elaboracion Propia
Menu principal: El sistema web tiene un menu principal, el cual sirve para

desplazarse por todos los mdédulos pertenecientes, ademas estos moédulos seran

monitoreados por el administrador y secretaria.
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Figura 13: Prototipo de menu principal del Sistema Web

. grlei:e_lIESA MENU pRINCIPAL

Usuarios

Menu Principal fol P &

Empleados Ill Reportes
1

@ Asistencia

@ Asistencia

@ Usuarios

@ Empleados Asistencias

» Reportes Tardanzas:
o
Faltas:

Fuente: Elaboracion Propia

Registrar Usuario: El sistema web permitira registrar usuarios que tengan un cargo
alto dentro de la empresa, asimismo quien se encarga de registrar es el
administrador quien tiene acceso completo, registrara con todos sus datos

completos y definidos dentro del sistema.

Figura 14: Prototipo de Registra Usuario en Sistema Web

PIGATI

. EMPRESA REGISTRAR USUARIO

Menu Principal Nombres: corree
v Asistencia
Apellidos: Contrasefia:
@ Usuarios DNI:
v Empleados Telefono
@ Reportes
CANCELAR REGISTRAR

Fuente: Elaboracion Propia
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Registrar Empleado: EI| sistema web permitira registrar empleados que
pertenecen o laboral en la empresa con un cargo ya definido, donde el encargado
o secretaria tienen la opcién de registrar a todos los empleados en caso de que no
se haya podido registrarse mediante al aplicativo moévil o en caso de que no cuente
con un celular actualizado, llenando todos los campos predeterminados para el

registro adecuado en el sistema web.

Figura 15: Prototipo de Registra Empleado en Sistema Web

0 REGISTRAR EMPLEADO

PIGATI

Menu Principal Nombres: Correo:
Asistencia
Apellidos: Telefono
Usuarios i
DNI: Estado:
Empleados Genero:
Reportes
CANCELAR REGISTRAR

Fuente: Elaboracion Propia

Registrar Asistencia: El sistema web permitira registrar la asistencia de los
empleados que laboran en la empresa, donde el encargado o secretaria tiene el
poder de registrar a todos los empleados en caso de que no se haya podido
registrarse su asistencia mediante al aplicativo movil o en caso de que haya perdido
su celular, llenando todos los campos predeterminados para el registro de

asistencia en el sistema web.
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Figura 16: Prototipo de Registra Asistencia en Sistema Web

. EMPRESA REGISTRAR ASISTENCIA
PIGATI
Menu Principal Nombres: !13[235
@ Asistencia
Apellidos: Hora de
salida
@ Usuarios DNI: Estad
stado:
@ Empleados Fecha:
® Reportes
CANCELAR REGISTRAR

Fuente: Elaboracion Propia

Modificar Usuario: El sistema web permitirda modificar usuarios registrados, donde
solo el administrador podra modificarlos si en caso de que exista errores de registro

de usuario en el sistema web.

Figura 17: Prototipo de Modificar Usuario en Sistema Web

. EMPRESA MODIFICAR USUARIO

PIGATI

Menu Principal Nombres: correo:

Nombres Correo
@ Asistencia

Apellidos: Contrasefia:

Apellidos Contrasefia
@ Usuarios DNI:

DNI
@ Empleados Telefono

Telefono
¥ Reportes

CANCELAR MODIFICAR

Fuente: Elaboracion Propia
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Modificar Empleado: El sistema web permitira modificar empleados registrados,
solo los encargados podra modificarlos en caso que exista errores de registro en el

sistema web.

Figura 18: Prototipo de Modificar Empleado en Sistema Web

0 = MODIFICAR EMPLEADO

PIGATI
Menu Principal Nombres: Correo:
Nombres Correo
Asistencia
Apellidos: Telefono
Apellidos Correo
Usuarios DNI:
. Estado:
DNl Estado
Empleados Genero:
Genero
Reportes
CANCELAR MODIFICAR

Fuente: Elaboracion Propia

Modificar Asistencia: El sistema web permitira modificar las asistencias

registradas, solo el encargado y administrador podra modificarlo en el sistema web.

Figura 19: Prototipo de Modificar Asistencia en Sistema Web

0 = MODIFICAR ASISTENCIA

PIGATI
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CANCELAR MODIFICAR

Fuente: Elaboracion Propia
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Lista de Usuario: El sistema web permitira listar a todos los usuarios registrados

con todo su dato una lista en el sistema web.

Figura 20: Prototipo de lista de Usuario en Sistema Web
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Fuente: Elaboracion Propia

Lista de Empleados: El sistema web permitira listar a todos los empleados

registrados con todos sus datos en una lista en el sistema web.

Figura 21: Prototipo de lista de Empleados en Sistema Web
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Fuente: Elaboracion Propia
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Lista de Asistencia: El sistema web permitira listar las asistencias de los

empleados registrados con todos sus datos en el sistema web.

Figura 22: Prototipo de lista de Asistencia en Sistema Web
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Fuente: Elaboracion Propia

Reporte General: El sistema web permitira generar reportes de las asistencias de

los empleados registrados con todos sus datos en el sistema web.

Figura 23: Prototipo de Reporte General en Sistema Web
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Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de clases de uso

Figura 24: Diagrama de caso de Uso
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Diagrama de secuencia
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Figura 25: Diagrama de secuencia de registro de trabajador
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Figura 26: Diagrama de secuencia Modificar trabajador
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Figura 27: Diagrama de secuencia de Registrar Usuario
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Figura 28: Diagrama de secuencia de Modificar Usuario
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Figura 29: Diagrama de secuencia de Listar Trabajador
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Figura 30: Diagrama de secuencia de Listar Usuario
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 31: Diagrama de secuencia de Busca Trabajador
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Figura 32: Diagrama de secuencia de Registrar Asistencia
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Figura 33: Diagrama de secuencia de Listar Asistencia
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Figura 34: Diagrama de secuencia de Actualizar Asistencia
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Figura 35: Diagrama de secuencia de Importar Asistencia
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Figura 36: Diagrama de secuencia de Generar Horario
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104




Figura 37: Diagrama de secuencia de Listar Horario
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Figura 38: Diagrama de secuencia de Actualizar Horario
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Figura 39: Diagrama de secuencia de Gestionar Permiso
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 40: Diagrama de secuencia de Generar Reporte
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Modelo relacional de base de datos (Modelo Légico)

idUsuario

Confrasefia
id tipo_usuario
idTrabajador

idTrabajador
nombre
Apellido
Telefono

Fecha de registro
idRegistrar_Asistencia

~ Usuario m apelidos

Figura 41: Diagrama de Logico de base de datos
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idhorario
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hora de salida
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idRegistra_Asistencia

Fuente: Elaboracion Propia

correo >
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Modelo relacional de Base de datos (Modelo Fisico)

id_usuario int(11)
id_trabajador  |varchar(35)
email varchar(25)
password varchar(25)
id_tipo int(11)
id_trabajador  |int(11)
nombres_tra  |varchar(35)
apellidos_tra  |varchar(35)
dni varchar(8)
genero varchar(9)
email varchar(25)
numero varchar(9)
estado varchar(70)
fecha_ingreso |date

Figura 42: Base de datos

id_tipo_usuario |int(11)

nombres varchar(30)
apellidos varchar(30)
cargo varchar(12)
telefono varchar(9)

email varchar(30)
fecha_registro |date )

id_registrar_asistencia
nombre

fecha_ingreso
hora_ingreso
hora_salida

estado

id_trabajador

id_tipo_usuario

int(11)
varchar(30)
date

time

time
varchar(10)
int(11)
int(11)

id_reporte
ordenfecha
dia_entrega
id_listado_asistencia

id_horario

int(11)
date

date
int(11)
int(11)

id_listado_asistencia
nombres

apellidos

telefono

email

hora_ingreso
hora_salida
cantidad

id_registrar_asistencia

int(11)
varchar(30)
varchar(30)
varchar(9)
varchar(30)
datetime
datetime
int(9)
int(11)

Fuente: Elaboracion Propia

tid_horario :int(11)
‘hora_inicio :datetime |
thora_fin datetime

‘id_listado_asistencia éjnr{ﬂ)
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Diagrama de flujo del sistema

En el diagrama de flujo del sistema se observa que el usuario se autentica en el
sistema web, con un usuario y contrasena, para luego ser verificado y reconocer
dependiendo su cargo, ademas el sistema permitira visualizar los campos
correspondientes con sus respectivas acciones, como Registra, Modificar, Listar y

generar reporte, finalmente decidir guardar lo realizado en la sesion.

Figura 43: Diagrama de flujo del sistema
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Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de flujo del proceso de asistencia con reconocimiento facial

En caso del trabajador ingresa al aplicativo y procede a marcar su asistencia. Donde
se dara mediante la deteccion de rostro y procedera la verificacion de facial y la
validara ocurriendo dos posibles escenarios.

e Escenario 1: un reconocimiento erréneo, envia un mensaje de error no
podra registrar la asistencia, donde podra nuevamente detectar su rostro.

e Escenario 2: si el reconocimiento es correcto, permitira la comparacion de
rostro con foto que se encuentra en la base de datos y permitira registrar la
asistencia.

En ambos casos el proceso de asistencia de empleados culmina. Ademas, si el

encargado ingresa para luego generar reporte.

Figura 44: Diagrama de flujo del control de asistencia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Arquitectura tecnoldégica del sistema

Se visualizara la arquitectura tecnoldgica de todas las herramientas que se

utilizaron para la elaboracién del aplicativo movil y sistema web.

Figura 45: Arquitectura tecnologica para el desarrollo del sistema de control de

asistencia
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windows
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Fuente: Elaboracion Propia
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Ejecucion de la metodologia SCRUM y Mobile-D

SCRUM y Mobile-D son quienes permiten la facil administracion en el desarrollo del
proyecto, considerando el tiempo determinado para las entregas establecidos en el
producto. Asimismo, para el disefio, creacion de codigo y ejecucion de pruebas,
mediante la implementacién de reconocimiento facil, para luego alcanzar el objetivo
definido, asimismo en el analisis se ha establecido los prototipos para el parte visual

l6gica y requerimientos para el cumplimiento del objetivo.
Analisis de proceso

La empresa cuenta con folder que guarda los registros de asistencia de todos los
empleados registrados manualmente, los cuales son realizados por el encargado o
por ellos mismos, el problema radica al momento de realizar sus registros y
reportes, porque el proceso se lleva de forma manual y se realiza en formato fisico

en hojas de papel, por ello el aplicativo actualiza el dicho proceso.

Definicion de Stackeholders

Tabla N°21: Interesados del Proyecto

INTERESADO ROL
Franco Cabrera Ashley Yamilet Autor de tesis
Huaynasi Jaramillo Yaneth Clara Autor de tesis
Franklin Rodolfo Roman Nano Asesor de tesis

Fuente: Elaboracion propia

Herramientas de Desarrollo

Tabla N°22: Herramientas de Desarrollo

NOMBRE DESCRIPCION
Android Studio IDE para desarrollar aplicaciones maoviles para android
JavaScript Lenguaje de programacion Front End
HTML Lenguaje de marcado
PHP Lenguaje para backend del dashboard
CSS Lenguaje para estilos web
Mysql Plataforma de base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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Roles y responsabilidades de trabajo

Tabla N°23: Roles y responsabilidades del proyecto

Rol

Persona

Responsabilidad

Product Owner

Ashley Yamilet

Franco Cabrera

Definir y gestionar las actividades a ejecutarse en el
proyecto obteniendo los requerimientos, que ayudan
a crear y priorizar las historias de usuario, como
realizar reuniones con los interesados para obtener
informacion actualizada y constante, crear y clasificar
las historias de los usuarios en prototipos.

Scrum Master

Yaneth Huaynasi

Jaramillo

Creacion de listas priorizadas del proceso,
determinando la duracion de sprint para ayudar a
entender los objetivos y alcance al usuario. También
ayuda a realizar tareas definidas en el sprint.

Team Scrum

Ashley Yamilet
Franco Cabrera

Yaneth Huaynasi

Jaramillo

Desarrollarse el producto entendiendo todas las
historias de usuario, estimar historias de usuario
aprobadas, desarrollo de tareas en base a las
historias de usuario, crear los entregables, participar
en reuniones de retrospectivas del proyecto,
desarrollo de las funcionalidades del aplicativo mévil.

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de impacto

Tabla N°24: Matriz de impacto

Prioridad

Muy alta

Alta

Media

Baja

gl |l W N|

Muy baja

Fuente: Elaboracion propia

Historias de usuario

A continuacion, se estara llegando a presentar todas las tablas de las historias de

usuario obtenidas después de analizar la problematica de acuerdo a la necesidad

de la organizacioén e interesado.
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Tabla N°25: Historia de Login

Historia de Usuario Prioridad | Tiempo Estimado

H - N°25

Usuario: Administrador y personal | 1 2 dias

Nombre de Historia: Login

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo

Descripcion

El aplicativo movil cuenta con un login al iniciar, para el control de
acceso donde el personal y administrador ingresen mediante un
correo y contrasefia establecida.

Restricciones

Se debe loguear en el aplicativo movil

Es obligatorio que los campos estén rellenados con datos
correctos.

Los personales permitidos podran ingresar al aplicativo mévil,
solo aquellos habilitados por el administrador de la empresa.

Validacion e El usuario que ingresa con su correo y contrasefia sera dirigido a
menu principal para que se registre su asistencia.
e En caso de que la contrasefia o el correo sean incorrectos, no le
permitira ingresar al aplicativo.
e EIl aplicativo envia un mensaje de alerta de ingreso de datos
incorrectos
e En caso que no llegue completar los campos estén vacios, se
envia un mensaje de alerta que debe rellenar.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N°26: Historia de Usuario de Registro de Usuario
Historia de Usuario Prioridad | Tiempo Estimado
H - N°26 Usuario: Administrador 1 3 dias

Nombre de Historia: Registro de Usuario

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo

Descripcion

El sistema web permitira la creacién de nuevos usuarios que tienen el

acceso con su respectivo rol y permiso establecido.

Restricciones

Se debe loquear en el sistema web

El sistema web solo permitira registrar al usuario mediante el
ingreso de cargo, apellidos, nombre, teléfono y direccion
obligatoria.

La contrasefla escogida debe ser de 8 digitos, solo el
administrador podra modificar la contrasena.

Validacion

Se debe ingresar todos los datos en todos los campos vacios
obligatoriamente
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e Solo podra registra los datos el administrador y los usuarios
creados por él.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°27: Historia de Usuario de Modificar Usuario

Historia de Usuario

Prioridad | Tiempo Estimado

H - N°27

Usuario: Administrador 2

3 dias

Nombre de Historia: Modificar Usuario

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo

Descripcion El sistema web permitira la modificacién de usuarios que tienen
el acceso al sistema con su respectivo permiso establecido.
Validacion e El sistema solo permitird modificar al usuario mediante el

ingreso, apellidos, nombre, teléfono y direccion obligatoria.
La contrasefia escogida debe ser de 8 digitos, solo el
administrador podra modificar la contrasenfa.

Restricciones

Se debe ingresar todos los datos correspondientes en los
campos de manera obligatoria

Solo podran registrar datos el administrador

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°28: Historia de Usuario de Registrar Trabajador

Historia de Usuario

Prioridad | Tiempo Estimado

H - N°28

Usuario: secretaria 1

4 dias

Nombre de Historia: Registrar Trabajador

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo

Descripcion En el aplicativo cada personal debe ingresar sus datos
completos y registrarse, también el aplicativo guardara la
informacion en la base de datos.

Validacion e En el aplicativo se debera ingresar todos los datos en los

campos establecidos obligatoriamente.
Cada personal perteneciente a la empresa podra realizar su
registro de datos.

Restricciones

Se debe ingresar a login del aplicativo

Cada personal autorizado realiza su registro.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°29: Historia de Usuario de Modificar Trabajador

Historia de Usuario

Prioridad

Tiempo Estimado

H - N°29

Usuario: secretaria

2

3 dias

Nombre de Historia: Modificar Trabajador

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo

Descripcion En el aplicativo permitird modificar los datos de los trabajadores
en la base de datos, como el nombre, apellido, correo, direccion,
teléfono y contrasena.

Validacion e Se modificard correctamente los campos en la base de
datos de aquellos trabajadores que se registraron mediante
el aplicativo.

Restricciones e Se debe ingresar todos los datos a los campos

obligatoriamente.
Solo podréa ser modificado y registrado los datos del personal
por la secretaria.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°30: Historia de Usuario de Listar Usuario

Historia de Usuario

Prioridad | Tiempo Estimado

H - N°30

Usuario: Administrador 4

2 dias

Nombre de Historia: Lista Usuario

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo

Descripcion

El sistema listara a los usuarios en una tabla, donde se mostrara

los datos segun lo requerido.

Restricciones

Se debe loguearse en el sistema

Validacion

Se originara un listado de asistencias de registro de acuerdo

a lo seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°31: Historia de Usuario de Listar Trabajador

Historia de Usuario Prioridad | Tiempo Estimado
H - N°31 Usuario: Administrador vy |4 2 dias
secretaria
Nombre de Historia: Listar trabajador

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo

Descripcion

El sistema listard a los trabajadores en una tabla, donde se

mostrara los datos segun lo requerido por el usuario.

Restricciones

Se debe loguearse en el sistema

Validacion e Se mostrara un listado de los trabajadores registrados su
asistencia de acuerdo a filtracion seleccionada.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°32: Historia de Usuario de Buscar Trabajador
Historia de Usuario Prioridad | Tiempo Estimado
H - N°32 Usuario: Administrador y | 3 2 dias
secretaria
Nombre de Historia: Buscar trabajador

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo

Descripcion

El usuario podré realizar busqueda de un trabajador mediante su

nombre para llegar a visualizar todas sus asistencias.

Restricciones

Se debe loguearse en el sistema

La busqueda solo realizara los personales autorizados

Validacion

Si en caso de que no encuentre lo requerido, debera mandar

un mensaje de error, mandado a la tabla principal.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°33: Historia de Usuario de Registrar Asistencia

Historia de Usuario Prioridad | Tiempo Estimado

H - N°33 Usuario: secretaria 1 4 dias

Nombre de Historia: Registrar Asistencia

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo

Descripcion En el aplicativo cada personal debe registrar su asistencia
mediante el reconocimiento facial, luego el aplicativo guardara la
informacion en la base de datos.

Restricciones e Se debe loguearse en el aplicativo
e Cada personal autorizado realiza su registro asistencia,
siempre y cuando encienda su ubicacion de su teléfono si

no tiene eso no podra realizar.

Validacion e En el aplicativo se debera ingresar los datos mediante el
reconocimiento facial llenar4 todos los campos para el
registro de asistencia.

e Cada personal perteneciente a la empresa podra realizar su
registro de asistencia.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°34: Historia de Usuario de Actualizar Asistencia

Historia de Usuario Prioridad | Tiempo Estimado

H - N°34 Usuario: secretaria 2 3 dias

Nombre de Historia: Actualizar Asistencia

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo

Descripcion El sistema permitira la modificacion de asistencia de cada
personal que se haya registrado su asistencia, cambiando el
estado de asistencia, tardanza o falta, ello de manera manual
por la secretaria.

Restricciones e Se debe estar logueando en el sistema
e Solo podra realizar la modificacion de asistencia la

secretaria.

Validacion e Se actualizaran correctamente los campos a modificarse en
la base de datos de las asistencias registrados de los
trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°35: Historia de Usuario de Listar Asistencia

Historia de Usuario Prioridad | Tiempo Estimado
H - N°35 Usuario: Administrador vy |4 2 dias
secretaria
Nombre de Historia: Listar Asistencia

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo

Descripcion El sistema permitira el listado de asistencia de cada personal que
se haya registrado su asistencia, como se encuentre ya siendo

asistencia, tardana o falta.

Restricciones e Se debe estar logueando en el sistema

e Solo podréa realizar el listado de asistencia por la secretaria.

Validacion e Se originara un listado de las asistencias de acuerdo a la

filtracion seleccionado en una tabla.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°36: Historia de Usuario de Gestionar Horario

Historia de Usuario Prioridad | Tiempo Estimado

H - N°36 Usuario: secretaria 1 4 dias

Nombre de Historia: Gestionar Horario

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo

Descripcion En el aplicativo cada usuario revisard su horario y podra
seleccionar su horario vacacional visualizando la hora y la fecha

de trabajo de la empresa.

Restricciones e Se debe estar logueando en el aplicativo
e Solo podra realizar el registro de los personales

administradores.

Validacion e Se deberd ingresar todos los datos en los campos

obligatoriamente.

e Cada personal podra registrar sus datos personales.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°37: Historia de Usuario de Listar Horario

Historia de Usuario Prioridad | Tiempo Estimado
H - N°37 Usuario: Administrador vy |4 2 dias
secretaria
Nombre de Historia: Listar Horario

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo

Descripcion

El sistema listara los horarios en una tabla, donde se mostrara

los datos de los personales que haya solicitado.

Restricciones

Se debe estar logueando en el sistema

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°38: Historia de Usuario de Importar asistencia

Historia de Usuario Prioridad | Tiempo Estimado

H - N°38

Usuario: secretaria 1 4 dias

Nombre de Historia: Importar asistencia

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo

Descripcion

El usuario debe importar los datos obtenidos del aplicativo,
ingresando al sistema para almacenar todos los datos
registrados de los personales sus asistencias. Después de
realizar la importacién los datos de guardaran en la base de
datos.

Restricciones

Se debe estar logueado en el sistema
El sistema web debe contar con los mismos campos que el

registro de asistencia del aplicativo.

Validacion

El personal no podra registrarse mas de una vez su
asistencia de entrada y salida

Si el personal tiene una cantidad especifica de faltas se le
enviara el correo un mensaje.

Si el personal falta un dia se le llegara a enviar al correo
personal.

El personal haya solicitado su solicitud vacacional debe de

esperar a que le respondan mediante un correo.

Fuente: Elaboracion propia

120




Tabla N°39: Historia de Usuario de Actualizar Horario

H - N°39

Historia de Usuario Prioridad | Tiempo Estimado
Usuario: Administrador vy | 2 3 dias
secretaria

Nombre de Historia: Actualizar Horario

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo

Descripcion

En el sistema web permitira la modificacién los datos de los

horarios en la base de datos, como vacacionales y trabajados.

Restricciones

Se debe estar logueando en el sistema

Validacion e Se deberd ingresar todos los datos en los campos
obligatoriamente.
e (Cada personal podra registrar los datos los personales
administrativos.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°40: Historia de Usuario de Gestionar Permiso
Historia de Usuario Prioridad | Tiempo Estimado
H - N°40 Usuario: Administrador 1 3 dias

Nombre de Historia: Gestionar Permiso

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo

Descripcion

En el sistema permitird la visualizacibn de solicitudes de
permisos vacacionales, salidas y permisos a medio tiempo para

Su respectiva aprobacion.

Restricciones

Se debe estar logueando en el sistema
Solo podra realizar el registro cada personal que requiere un

permiso o solicitud

Validacion

Se deberd ingresar todos los datos en los campos
obligatoriamente.
Cada personal podra registrar los datos el administrador y

los personales que gestionan el permiso desde el aplicativo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°41: Historia de Usuario de Generar Reporte

Historia de Usuario Prioridad | Tiempo Estimado
H - N°41 Usuario: Administrador vy |4 4 dias
secretaria
Nombre de Historia: Generar Reporte

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo

Descripcion

El sistema permitird la generacion de reportes, mostrando
mediante el filtro de asistencia registrados, semanal o mensual,
de acuerdo al personal directivo. Asimismo, el aplicativo
permitird la visualizacion de reporte a cada personal su

asistencia, tardanza y falta.

Restricciones

Se debe estar logueado en el sistema

Esta accion solo sera realizada por el usuario autorizado.

Validacion

Se originard un reporte de asistencia de acuerdo a los

seleccionados.

Fuente: Elaboracion propia
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Product Blacklg

El product Blacklog dentro de ello se representara los requerimientos funcionales

y no funcionales, de acuerdo a las necesidades de la empresa, por ello se mostrara

la tabla donde se detallara la lista de trabajo ordenado por prioridades que se

obtiene de las historias de usuario.

Tabla N°42: Requerimiento Funcionales

Historias ITEM R. Funcionales T. Estimacion | Prioridad
H1 RQF-01 | Login — inicio de sesion 2 dias 1
H2 RQF-02 Registrar Usuario 3 dias 1
H3 RQF-03 Modificar Usuario 3 dias 2
H4 RQF-04 Registrar Trabajador 4 dias 1
H5 RQF-05 Modificar Trabajador 3 dias 2
H6 RQF-06 Listar Usuario 2 dias 4
H7 RQF-07 Listar Trabajador 2 dias 2
H8 RQF-08 Buscar Trabajador 2 dias 3
H9 RQF-09 Registrar Asistencia 4 dias 1
H10 RQF-10 Actualizar Asistencia 3 dias 2
H11 RQF-11 Listar Asistencia 2 dias 4
H12 RQF-12 Gestionar Horario 4 dias 1
H13 RQF-13 Actualizar Horario 3 dias 2
H14 RQF-14 Listar Horario 3 dias 4
H15 RQF-15 Importar asistencia 4 dias 1
H16 RQF-16 Gestionar Permiso 3 dias 1
H17 RQF-17 Generar Reportar 4 dias 4

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se estara llegando a detallar la tabla de requerimientos no

funcionales con los que contara el aplicativo mévil con su respectivo categoria y

descripcion, después del analisis del problema y las historias de usuario, para el

desarrollo final del producto.

Tabla N°43: Requerimiento no Funcionales

ID R. No Descripcién
Funcionales
El aplicativo debe ser facil de utilizar
RNF-01 Usabilidad mostrando mensajes de confirmacién
cuando realice algun proceso.
- Sin necesidad de conocimiento de podra
RNF-02 Usabilidad N o
utilizar el aplicativo por los personales
El aplicativo no presentara errores en la
RNF-03 Confiabilidad funcionalidad para asegurar el uso
adecuado del aplicativo.
o El aplicativo estara disponible en 99% de
RNF-04 Confiabilidad
veces.
. El aplicativo estara operativo dentro de
RNF-05 Desempefio _ _
segundos que se pone en funcionamiento.
El tiempo de respuesta del aplicativo debe
RNF-06 Desempefio
ser menos de dos segundos.
Solo el administrador puede gestionar los
RNF-07 Seguridad Access, configurando de acuerdo a su
cargo.

Fuente: Elaboracion propia
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Definicién del Sprint

Se detallara en la siguiente tabla el tiempo estimado para culminar cada sprint ya

definido, donde estan

integrados con los

requerimientos ya definidos

anteriormente.
Tabla N°44: Estimacion de Sprint
SPRINT ID Nombre de Historia Tiempo Estimacion
de Usuario Unitario Total
H-N°1 Login - Inicio de 2
sesion

H-N°2 Registrar Usuario 3
H-N°4 Registrar Trabajador 4

SPRINT1 | H-N°9 Registrar Asistencia 4 24 dias
H-N°12 Gestionar Horario 4
H-N°15 Importar Asistencia 4
H-N°16 Gestionar Permiso 3
H-N°3 Modificar Usuario 3
H-N°5 Modificar Trabajador 3

SPRINT 2 13 dias
H-N°10 Actualizar Asistencia 3
H-N°13 Actualizar Horario 3

SPRINT 3 | H-N°8 Buscar Trabajador 2 2 dias
H-N°6 Listar Usuario 2
H-N°7 Listar Trabajador 2

SPRINT 4 | H-N°11 Listar Asistencia 2 13 dias
H-N°14 Listar Horario 3
H-N°17 Generar Reporte 4

Fuente: Elaboracion propia
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Plan de Entrega

Posteriormente, se estara llegando a presentar la estimacion del tiempo con el

cliente, para priorizar y el impacto que se tendra, ya que se estaran definiendo las

fechas que se toman en cuenta desde el inicio y final de cada historia de usuario

su desarrollo, ademas, se estaran realizando las entregables de acuerdo a los

avances realizados, con la aprobacién del interesado y el equipo del proyecto.

Tabla N°45: Plan de entrega

N. Sprint | Historias Fecha de Inicio Fecha Final
H-N°1 02 de abril del 2023 04 de abril del 2023
H-N°2 05 de abril del 2023 07 de abril del 2023
H-N°4 08 de abril del 2023 11 de abril del 2023
Sprint 1 H-N°9 12 de abril del 2023 15 de abril del 2023
H-N°12 16 de abril del 2023 19 de abril del 2023
H-N°15 20 de abril del 2023 23 de abril del 2023
H-N°16 24 de abril del 2023 26 de abril del 2023
H-N°3 27 de abril del 2023 29 de abril del 2023
H-N°5 30 de abril del 2023 02 de mayo del 2023
Sprint 2
H-N°10 03 de mayo del 2023 05 de mayo del 2023
H-N°13 06 de mayo del 2023 08 de mayo del 2023
Sprint 3 H-N°8 09 de mayo del 2023 11 de mayo del 2023
H-N°6 12 de mayo del 2023 14 de mayo del 2023
H-N°7 15 de mayo del 2023 17 de mayo del 2023
Sprint 4 H-N°11 18 de mayo del 2023 21 de mayo del 2023
H-N°14 22 de mayo del 2023 25 de mayo del 2023
H-N°17 26 de mayo del 2023 30 de mayo del 2023

Fuente: Elaboracion propia
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Clasificacion de Sprint

Se estaran llegando a representar los Sprint con sus requerimientos y su tiempo

de estimacion en la siguiente tabla:

Tabla N°46: Clasificacion de Sprint

N. Sprint Requerimientos Estimacion
Sprint 1 RQF-01, RQF-02, RQF-04, RQF-09, 24 dias
RQF-12, RQF-15, RQF-16
Sprint 2 RQF-03, RQF-05, RQF-10, RQF-13 13 dias
Sprint 3 RQF-08 2 dias
Sprint 4 RQF-06, RQF-07, RQF-11, RQF-14, 13 dias
RQF-17

Fuente: Elaboracion propia

Sprint Backlog

En este punto se mostrara un cuadro de forma mas detallada en el tiempo real de

trabajo que se estara realizando durante el Sprint Backlog en la siguiente tabla.

Primer Sprint

Tabla N°47: Lista de tareas del Primer Sprint

N. Sprint | Historia Requerimientos Funcionales N. Tarea Tarea
RQF-01: Login-inicio de sesion: El Diseflar el interfaz de
aplicativo debe contar con un login al ! Login.

H-N°1 iniciar, para mantener un control de Validar las credenciales
personales mediante el ingreso de 2 dentro de la base de datos
Gmail y contrasefia definida. de usuario.

Sprint 1 i : i : :
RQF-02: Registrar Usuario: El Disefio de interfaz registro
sistema web debe ingresar datos de 3 de usuario

H-N°2 los usuarios y guardarlos en el 4 Validacion de datos
sistema. Almacenamiento en la
> base de datos usuario
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RQF-04: Registrar Trabajador: El

Disefio de interfaz registro

aplicativo  debe  mostrar un ° de trabajador
. formulario, donde se pueda registrar 7 Validacion de datos
N datos de los trabajadores, rellenados Almacenamiento en la
por ellos mismos y guardarlos en el 8 base de datos trabajador
aplicativo que deriva BD.
RQF-09: Registrar Asistencia: El Disefio de interfaz
aplicativo  debe  mostrar un ? registrar asistencia
. formulario, donde se puedan 10 Validacién de datos
S registrar cada trabajador su Almacenamiento en la
asistencia mediante el 11 base de datos asistencia
reconocimiento facial.
RQF-12 Gestionar Horario: El Diseflar el interfaz de
aplicativo debe captar todos los 12 registro de horario
. datos de los nuevos horarios 13 Validacion de horario
i proporcionados por el administrador, Almacenamiento en la
es de acuerdo a la solicitud de 14 base de datos de horario.
vacaciones.
RQF-15: Importar Asistencia: El Disefio de interfaz de
aplicativo permitira un envio de o importar asistencia
datos, al sistema web donde cumple Validacibn en sistema
H-N°15 ] ] 16
el registro y guardado automatico de web
las asistencias al sistemay a la base Almacenamiento en base
de datos. 1 de datos
RQF-16: Gestionar Permiso: El Disefio de interfaz
aplicativo movil, es capaz de captar 18 gestionar permisos
. los datos de los nuevos permisos (registrar permisos)
H-N16 proporcionados por el trabajador y 19 Validacion de datos
guardarlos en la base de datos. 20 Almacenamiento en la

base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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Segundo Sprint

Tabla N°48: Lista de tareas del Segundo Sprint

N. Sprint | Historia Requerimientos Funcionales N. Tarea Tarea
RQF-03: Modificar Usuario: El Diseflar el interfaz de
sistema web debe debe contar con ! modificar usuario.

. un formulario, donde el 2 Validacion de datos.
NS administrador puede modificar algun Almacenamiento en la
campo de usuario y guardar en la 3 base de datos de usuario.
base de datos.
RQF-05: Modificar Trabajador: El Disefio el interfaz de
sistema web mostrara un formulario, : modificar trabajador.
. el cual podra modificar cualquier 5 Validacion de datos
N campo de datos de trabajador en Almacenamiento en la
caso de que haya error. 6 base de datos de
trabajador.

Sprint 2 RQF-10: Actualizar Asistencia: El Disefio de interfaz de
sistema web permitira la ! actualizar asistencia.
modificacion de asistencia de 8 Validacion de datos.

H-N°10 | trabajadores, el cual permitira que la Actualizacion de los datos
secretaria cambiar el estado entre en la base de datos de
asistencia, tardanza y falta de forma ? asistencia.
manual.

RQF-13: Actualizar Horario: El Disefio de interfaz de
sistema web mostrara un formulario, 10 actualizar horario
. el cual permitira el trabajador 11 Validacion de datos

LS modificar los campos de datos del Actualizar los datos en la
horario de acuerdo a la solicitud de 12 base de datos de horarios.
vacacional.

Fuente: Elaboracion propia
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Tercer Sprint

Tabla N°49: Lista de tareas del Tercer Sprint

N. Sprint | Historia Requerimientos Funcionales N. Tarea Tarea
RQF-08: Buscar Trabajador: El Validacion de todos los
usuario podra buscar un trabajador datos y tiene una
mediante su nombre para visualizar ! conexion con la base de
Sprint 3 H-N°8 _ ] _
Su asistencia. datos de trabajador.
Visualizacion el interfaz
. listar trabajador.
Fuente: Elaboracion propia
Cuarto Sprint
Tabla N°50: Lista de tareas del Cuarto Sprint
N. Sprint | Historia Requerimientos Funcionales N. Tarea Tarea
RQF-06: Listar Usuario: El sistema Disefio del interfaz de
. mostrara una lista de usuario en una ! listar usuario.
N0 tabla, segun lo requerido por el Conexién con la base de
administrador. 5 datos de usuario
RQF-07: Listar Trabajador: El Disefio del interfaz de
. sistema listara a los trabajadores en 3 listar trabajadores.
N una tabla, donde se mostrara segun Conexién con la base de
Sprint 4 lo requerido por el usuario. ‘ datos de trabajadores.
RQF-11: Listar Asistencia: El Disefio del interfaz de
sistema listara la asistencia de los > listar asistencia.
trabajadores, también el aplicativo Conexion con la base de
. mostrara sSu asistencia a cada datos de asistencia.
N personal con el estado que se
encuentre como, asistencia, °
tardanza y falta, segun el usuario y
personal.
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RQF-14: Listar Horario: El sistema Disefio del interfaz de
listara los horarios en una tabla, de 10 listar horarios.

H-N°14 | igual manera el aplicativo mostrara Conexion con la base de
el horario a cada personal, segun lo 11 datos de horarios.
requiera el personal.

RQF-17: Generar Reporte: El Disefio del interfaz de

sistema permitira la generacién de 12 listar horarios.

reportes, de igual manera el Conexion con la base de
. aplicativo mostrard el reporte 13 datos de horarios.

AL diariamente a través de los filtros de Almacenamiento en la
asistencias de los trabajadores de base de datos de
manera diaria, semanal y mensual, 1 reportes.
de acuerdo al personal.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de resultados

Para el presente proyecto, se obtuvieron resultados con la implementacion del
aplicativo que es optimizar el proceso de registro de asistencia en la empresa de
corporacion de trabajadores Pigati S.A., mediante la identificacion del problema y
la necesidad del usuario, sean representado a través de las historias del usuario
para una mejor comprension de requerimientos funcionales y no funcionales.
Ademas, se empled la metodologia Scrum para el desarrollo del aplicativo mévil
logrando cumplir con los requisitos de la empresa, donde tuvo conformidad del

interesado con la presentacion del prototipo y la implementacion.
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Figura 46: Estructura del aplicativo movil

Login

Reporte de asistencia

Registro de entrada y
salida
< Control de asistencia >

Camara con
reconocimiento facial

Ubicacién

Encuesta de SatisfaciorD

Fuente: Elaboracion propia

Figura 47: Estructura de Sistema Web (Dashboard)

Login )

Historial de reportes )

( Control de asistencia Crud Usuarios )
Crud empleados )

Crud asistencia >

Fuente: Elaboracion propia

Evidencia del aplicativo movil

El aplicativo movil fue realizado para optimizar el proceso de asistencia para mayor
control de asistencia de empleados con la metodologia Mobile-D.
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Login de aplicativo movil

Este modulo de login permite el ingreso de los trabajadores registrados que

pertenecen o laboran dentro de la empresa PIGATI S.A., mediante su Gmail y

contrasefa para el proceso de control de asistencia.

Figura 48: Modulo de Login del aplicativo movil

5:33PM 0\ &

Bienvenido

C% Email

& Clave

- @

No tienes cuenta? Registrate

<

Fuente: Elaboracion propia
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Vista de Registro de Trabajador

En este modulo permite el registro de trabajadores mediante el nombre,

apellido, correo, direccion, teléfono y contrasefia. Ademas, permite la toma de

foto para su respectivo registro.

Figura 49: Modulo de Registro de Trabajador del aplicativo movil

5:34PM [\ © = all EED

Registra tu Cuenta

lJ
Q | comas collique

9582

ME R
B

Iniciar Sesion

= @ <

Fuente: Elaboracion propia
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Vista de menu principal

En este mddulo de menu principal se visualiza todos los moédulos pertenecientes
al aplicativo como el registro de asistencia, notificaciones, horario semanal,
recomendaciones que es la calificacion del aplicativo, reportes, contactese con

RRHH y solicitar vacaciones la fecha que ellos deseen.

Figura 50: Modulo de Menu Principal del aplicativo movil

537PM (A & = B8 Sal B2

yaneth huaynasi

Notificacione Cerrar Sesion

s

Asistencia

Buscar por ...

ontactese con RRHH

Solicita Vacaciones

= =

Horario Recomendaci
Semanal ones Reportes
- @ <

Fuente: Elaboracion propia
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Vista de modulo de registro de asistencia

En modulo de registro de asistencia existe dos botones unos es el registro
entrada y el otro es de salida, en ello solo se podran registrarse siempre y
cuando este encendido su ubicacion de teléfono del trabajador para realizar el
dicho proceso, ademas, se registraran mediante la deteccion de rostro y se

compara con la foto registrado.

Figura 51: Médulo de Registro de Asistencia del aplicativo moévil

5:37PM () & = seall 2D

Hola

BIENVENIDO

REGISTRAR ENTRADA
REGISTRAR SALIDA
= @ <

Fuente: Elaboracion propia
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e Vistade médulo de notificaciones

En este mddulo de notificaciones se muestra las fechas importantes y feriados
considerados importantes por la empresa, asi de esa manera los trabajadores

tengan en cuenta sobre las fechas importantes.

Figura 52: Modulo de Notificaciones del aplicativo movil

5:37PM () & = @8 al &=

Feliz Dia de la Madre

a r'\"’ ~ Deseamos un feliz dia de las madres a
Y v g todas las madres de la empresa
2 1) N
ﬂrn s,
e T

e — Reunion Importante
. El dia 24 de Mayo tenemos una
AVISC

reunion muy importante en la sala de

_ IMPORTANT' jinces

Pago de CTS

El dia 15 de Mayo se realizo el abono
correspondiente a la cts a todos los
colaboradores

Colaborador el mes

® 5 D Felicitaciones a Oscar Lopez por ser el
ID colaborador del mes en abril

[} @ <

Fuente: Elaboracién propia
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Vista de médulo de horario semanal

Este modulo muestra los horarios semanales con su respectivo de hora de
ingreso y salida, pero se considerd los dias laborales de lunes a viernes los dias
sadbado y domingo sera de descanso es de acuerdo a las condiciones de la

empresa.

Figura 53: Modulo de Horario Semanal del aplicativo movil
= B8 Sal =

NS

Hola 5 A

aneth huaynasi Jaramillo

Horario Semanal

8:30 am, 6:00 pm
8:30 am, 6:00 pm
8:30 am, 6:00 pm
8:30 am, 6:00 pm
8:30 am, 6:00 pm

| <

®

Fuente: Elaboracion propia
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Vista de médulo de Recomendaciones

En el médulo de recomendaciones se encuentra la encuesta para todos los
trabajadores de la empresa, de esa manera pueda calificar el aplicativo en

cuanto a su funcionamiento y cuanto lo recomiendan.

Figura 54: Modulo de Recomendaciones del aplicativo movil

= B8 Sl G2

¢Esta Ud. de acuerdo con
la actual gestion comercial
que la empresa brinda?

Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Enviar

[ ] @ -

Fuente: Elaboracion propia
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e Vistade modulo Reporte General
En este modulo de reporte muestra sobre las asistencias, salida, falta y retraso

de los trabajadores que se haya registrado mediante el reconocimiento facial

donde cada personal podré visualizar su asistencia.

Figura 55: Modulo de Reporte del aplicativo movil

5:38PM [\ & = B8 Sal = 5:38PM (1 © = 8 lal G

Bola g i Bola .
ienvenido ienvenido
Reportes Reportes

i SALIDA RETARDO FALTA ASRIENEIA SALIDA RETARDO FALTA
Empleado: yaneth huaynasi
Jaramillo
Hora: 15:31
Dia: Sabado
Tipo: Entrada

o @ < ] @ <

Fuente: Elaboracién propia
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Vista de médulo de solicitar vacaciones

En este moédulo se encuentra la solicitud de vacaciones, puede realizar el
trabajador mismo seleccionando la fecha de que requiere salir y hasta cuando
lo desea sus vacaciones, y el administrador esquien decide si acepta la dicha

solicitud y procese a realizar una llamada.

Figura 56: Modulo de Solicitar Vacaciones del aplicativo movil

5:39PM () & O = asall GG

r

Hola
Bienvenido

yaneth huaynasi Jaramillo

Seleccionar incio de vacaciones:
JULIO 17 2023 v

Seleccionar fin de vacaciones:

JULIO 22 2023 -

SOLICITAR VACACIONES

[ ] @ <

Fuente: Elaboracion propia
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Vista de contactese con recursos humanos

En este modulo se muestra el campo de contactese con recursos humanos
mediante una llamada directa al encargado del area, ademas el trabajador que
desea comunicarse lo realizara mediante una llamada directa para informarse
de cualquier situacion.

Figura 57: Modulo de Contactese con Recursos Humanos del aplicativo movil

540PM [ & (O .

Llamando...

+51 958

= Peru
n -4
\ 333 SD
Silenciar Teclado Altavoz

= @ 4]

Fuente: Elaboracion propia
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Caédigo Fuente de aplicativo Mévil (Android Studio)

Figura 58: Codigo de Clase de Login

public class Login extends AppCompatActivity {

EditText email, password;

String str_email,str_password;|

String urli = " http://izr.898.mywebsitetransfer.com//pigati/login.php *;

@EOverride

protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R.layout.gctivity_login);
email=findViewById(R.id.edNombre) ;
password=findviewById(R.id.edPossword);

}

public void Registrate(View view)d{
startActivity(new Intent(getApplicationContext(), Registrar.class))
finish();

public void Ingresar (View view)d{
if (email.getText().toString().equals("")){

¢

.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 59: Codigo de Clase de Registrar Usuario

public class Registrar extends AppCompatAactivity {

EditText nombres, apellidos, email, password, numero, direccion;
el

String str_nombres,str_apellidos, str_email, str_password, str_numero, str_direccion;

String url = "http:/fizr.898. mywebsitetransfer.com/pigati/insertar.php™;

-
i

private ImageView imagen_perfil;

T

Bitmap resized;

2 usages

String encoded;

i ]

private static final int REQUEST_CAMERA_PERMISSION_CODE = 1;

Vs
& usages

private static final int REQUEST_IMAGE_CAPTUREE = 2;

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 60: Codigo de Clase Principal

public class PrincipalActivity extends AppCompatActivity {

TextView des;

@0verride

protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {

super.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R.layout.activity_principal);

SharedPreferences sh = getSharedPreferences( name "DatosUsuario", Context.MODE_PRIVATE);
des = findViewById(R.id.NombreUsuvario);

des.setText(sh.getString( = "Nombre", si: ""));

String base = sh.getString( s “"Imagen", 57 "%);

byte[] imageAsBytes = Baseb4.decode(base.getBytes(), Baseé4.DEFAULT);
ImageView image = (ImageView) this.findViewById(R.id.imogeView2);
image.setImageBitmap(BitmapFactory.decodeByteArray(imageAsBytes,

public void Llamar(view view)d{

try 1

- B, imageAsBytes.length));

Fuente: Elaboracion propia

Figura 61: Codigo de Clase de Notificaciones

public class Motificaciones extends AppCompatActivity 4

private RecyclerView rvlLista;
private RecyclerAdapter adapter;

private List<ItemList> items;

ISACIRS

private ImageButton back;

Textview _Nombre;

@E0verride

protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstancesState);
setContentView(R. layout. getivity_notificociones);
initviews();
initvalues():

SharedPreferences sh = getSharedPreferences( nane "DatoslUsvario”, Context.MODE_FPRIVATE);

_Mombre = findViewById(R.id.NombreUsvaric):

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 62: Codigo de Clase de Horario

public class Horario extends AppCompatactivity {

private TablelLayout tableLayout;

private String[lheader={"Dia", "Entrada", "Salida"};
ISages

private ArrayList<string[]l> rows=new ArrayList<=();

private TableDynamic tableDynamic;

private ImageButton back;

2 usages

TextView _Nombre;

@0verride

protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R. Layout.octivity_horario);

_Nombre = findviewById(R.id.NombreUsuario);
_Mombre.setText(sh.getString( = "Nombre", =@ "")):

String base = sh.getStringl = "Imagen®, s1: "");

SharedPreferences sh = getSharedPreferences( name "DatosUsvario”, Context.MODE_PRIVATE);

Fuente: Elaboracion propia

Figura 63: Codigo de Clase de Reportes

public class Reportes extends AppCompatActivity 4

e
2 Usages

private ImageButton back;

2

TabLayout tab;
ViewPager wiewPager;

Arraylist<ItemList> items;

ArraylList<ItemList> items_retraso;

ArrayList<ItemList> items_falta;

-]
 USBgCES

ArraylList<ItemList> items_salida;

1 usage:

S5tring url="http:fSfizr.898.mywebsitetransfer.com/pigatifobtener-asistencia.php";

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 64: Codigo de Clase de Recomendaciones

public class Recomendaciones extends AppCompatActivity implements View.OnClickListener

} usage:
& usages

Textview totalPreguntasTextView;

TextView preguntaTextView;
Button respuestal, respuesta2, respuestal, respuestasd, respuestad;

Button enviarBtn;

int score = 8;
Sajes

int totalQuestion = PreguntaRespuesta.pregunto.length;

int currentQuestionIndex = 8;

String selectedAnswer = "";

)

private ImageButton back;

Y s
& usageE

5tring IdEmpleado;

Fuente: Elaboracion propia

Figura 65: Codigo de Clase de Asistencia

public class Asistencia extends AppCompataActivity implements LocationListener

private ImageButton back;

Tmaa

A privote CamergSourcePreview mPreview;

pr;vate static final String TAG = “FACE_DETECT_TAG"™;
pri&ate static fimnal int SCALING_FACTOR = 10;
private FaceDetector detector;

private static final int REQUEST_CAMERA_PERSSION_CODE = 1;

private static fimal int REQUEST_IMAGE_CAPTURE = 2;

LocationManager locationManager;

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 66: Codigo de Clase de Vacaciones

public class Vacaciones extends AppCompatActivity £
Calendar calendar;
CalendarView calendarView;

private DatePickerDialog datePickerDialog;

sames

private DatePickerDialog datePickerDialogfin;

private Button dateButton;

private Button dateButtonfin;

TextWiew _Nombre:

String wurl = "http:ffizr. 898 mywebsitetransfer.comfpigati/finsert-vacaciones.php";

String IdEmpleado = "";

Fuente: Elaboracion propia

Evidencia de sistema web (Dashboard)

El sistema web fue realizado con el fin de manejar un control adecuado de las
asistencias de los trabajadores que se registran diariamente mediante el aplicativo

movil realizado para optimizar el proceso manual de registro de asistencia.

e Vistade modulo Login

Esta figura muestra el login del sistema web de la empresa PIGATI, donde el

usuario permitido pueda ingresar mediante su correo y contrasefia creado.

147




Figura 67: Vista de Login del Sistema Web

LOGIN

Email

claritahuayna

Contrasena

Ingresar

Fuente: Elaboracion propia

e Vista de modulo Menu Principal

Figura 68: Vista de Menu Principal del Sistema Web
EMPRESA
e PIGATI e n P =

@ Menu Principal

-~
<

Menu Principal

ADMINISTRAR

ASISTENCIAS USUARIOS EMPLEADOS
Asistencia 5 12 2
Usuarios
Asistencia

Empleados

L A ot A g e 1

Reportes

Tardanza 4
p . t-
Asistencias 1 g

PIGATI te da la bienvenida

Fuente: Elaboracion propia
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Vista de moédulo de Asistencia

Figura 69: Vista de Asistencia del Sistema Web

®

e EMPRESA Bl n @ o -
PIGATI o
el ASISTENCIAS
Lista de Asistencias
Asistencia
Show 10 # | entries Search:
Usuarios
Nombres 1 Dia Tipo Hora Fecha Estado
Empleados
Ashley franco Viernes Entrada 09:58 07/07/2023 RETARDO
Reportes
Ashley franco Viernes Salida 11:.07 07/07/2023
Ashley franco Viernes Entrada 12:10 07/07/2023 ASISTIO
Ashley franco Viernes Entrada 12:10 07/07/2023 FALTA
Ashley franco Viernes Entrada 12:12 07/07/2023 FALTA
Ashley franco Viernes Entrada 21:42 07/07/2023 FALTA
Ashley Franco Domingo Entrﬂa 02:11 07/09/2023 ASISTIO
Fuente: Elaboracion propia
e Vistade modulo de Usuario
Figura 70: Vista de Usuario del Sistema Web
EMPRESA
Buscar... 2] 7] -
e PIGATI o n <>
@ Menu Principal USUAR'OS
Lista de usuarios
Asistencia
Show 10 # entries Search:
Usuarios
Erriils #1 Nombres Apellidos Genero Telefono Email Contrasefia
21 Hugo Rodriguez masculino hugo@gmail.com 123456 3
Reportes 4 aue ! g0 ﬂ &
22 ashley franco femenino ashleyfranco@gmail.com 123456 ﬂ I
25 Clarita Huaynasi claritahuaynasi.99@gmail.com 998877 ﬂ =
26 Ashley Franco femenino 926935516  ashleyfranco2711@gmail.com 123456 ﬂ I
27 Roxana huaynasi yanethhuaynasi.99@gmail.com = 556677 ﬂ

Fuente: Elaboracion propia
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e Vistade médulo de Empleado

Figura 71: Vista de Empleado del Sistema Web

e EMPRESA _— n o 7}
PIGATI

® Menu Principal EM PLEADOS

¢

Lista de empleados

Asistencia
Show| 10 #  entries Search:
[VETEL
Bl #1 Nombres Apellidos DNI Genero Email Numero Estado
1 Ashley Cabrera 70561435 femenino  ashleyfranco2711@gmailcom = 926935516 = Activo ﬂ l
Reportes
2 Carlos Garcia 25829275 masculino  carlosgarcia@gmail.com 987627934  Activo ﬂ l
# Nombres Apellidos DNI Genero Email Numero Estado

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous WM Next

1 r

Fuente: Elaboracion propia
e Vistade médulo de Reportes

Figura 72: Vista de Reportes del Sistema Web

@ Manu Princpsl Reportes

ASISTENCIAS FALTAS

Asistencia 16 3 1
Usuarios

Empleados

Reporte Diario

Reportes i
eportes ® Asistencias
@ Faltas

@ Tardanzas

Fuente: Elaboracion propia
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Cédigo Fuente de Sistema Web (Dashboard)

Figura 73: Codigo de Login

<meta charset="UTF-8">

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.8">
<title>LOGIN</title>

<link rel="stylesheet" href="css/login.css">

<link rel="stylesheet" href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/animate
.css/4.0.0/animate.min.css">

<link href="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap@5.1.3/dist/css/bootstrap
.min.css" rel="stylesheet" integrity="sha384
-1BmE4kWBq781iYhFldvKuhfTAU6auU8tT94WrHftjDbrCEXSULloBoqyl2QvZ6jIW3"
crossorigin="anonymous">

</head>
<body>
<div class="Caja">
<form action="validar.php" method="post">
<hl class="animate__animated animate__backInLeft">LOGIN </hl1>
<p class="blanco">Email <input type="text" placeholder="ingrese su correc"
name="email"></p>
<p class="blanco">Contrase®a <input type="password" placeholder="ingrese su

contrasefa" name="password"></p>
<input class="btn btn-success" type="submit" value="Ingresar">

Fuente: Elaboracion propia

Figura 73: Codigo de Menu Principal

<head>

<meta charset="utf-8">

<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge">

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1, shrink
-to-fit=no">

<meta name="description" content="">

wn

<meta name="author" content="">
<title>Menu Principal</title>

<l-- Custom fonts for this template-->
<link href="vendor/fontawesome-free/css/all.min.css” rel="stylesheet" type
="text/css">
<link
href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Nunito:200,2001,308,3001
,400,400i,600,6001,700,7001,800,8001,900,9001"
rel="stylesheet">

<l=-- Custom styles for this template-->
<link href="css/sb-admin-2.min.css" rel="stylesheet">

</head>

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 74: Codigo de Usuario

<!-- DataTales Example -->
<div class="card shadow mb-4">
<div class="card-header py-3">
<h& class="m-© font-weight-bold text-primary">Lista
de usuarios</hé>
</div>
<div class="card-body">
<div class="table-responsive">
<table class="table table-bordered" id
="dataTable" width="180%" cellspacing="@">
<thead>
<tr:>
<th>#</th>
<th>Nombres<,/th>
<th>Apellidos</th>
<th>Genero</th>
<th>Telefono</th>
<th>Email</th>
<th>Contrasena</th>
<th><a href="" class="btn btn-small
btn-secondary" data-toggle="modal" data
-target="#registrarModal"><i class="fa
-solid fa-plus"></i></a></th>

Fuente: Elaboracion propia

Figura 75: Codigo de Asistencia

<l-- DataTales Example -->
<div class="card shadow mb-4">
<div class="card-header py-3">
<h6 class="m-@ font-weight-bold text-primary">Lista
de Asistencias</h6>
</div>
<div class="card-body">
<div class="table-responsive”>
<table class="table table-bordered" id
="dataTable" width="1@8%" cellspacing="@">
<thead>
<trs>
<th>Nombres</th>
<th>Dia</th>
<th>Tipo</th>
<th>Hora</th>
<th>Fecha</th>
<th>Estado</th>

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 76: Codigo de Reportes

<html>
<head:>
<script tyvpe="text/jawvascript" src
="https: ./ / www.gstatic.com/charts,/loader
ds"r»< S script>
<script tyvpe="text/javascript">
google .charts.load({"'"current"',
{"packages " :[ "corechart"]1}):
google . charts.setOnLoadCallback
fdrawChart) ;
Ffunction drawChart({)
wvar data = google.wvisualization
.arrayToDataTable( [
[ " Task", "Hours per Day"'].

[ "Asistencias ", < ?php
echo $nasistio 7> J].

[ "Faltas ", <?php echo
gFnfal ?7>7].

[ " Tardanzas " , <?Pphp echo
TFntar ?>]

15

wvar options =

Fuente: Elaboracion propia

Figura 77: Codigo de Empleados

<!-- DataTales Example -->
<div class="card shadow mb-4">
<div class="card-header py-3">
<h& class="m-@ font-weight-bold text-primary">Lista
de empleados</he>
</div>
<div class="card-body">
<div class="table-responsive">
<table class="table table-bordered" id
="dataTable" width="18e%" cellspacing="8">
<thead>
<tr>
<th>#</th>
<th>MNombres</th>
<th>Apellidos</th>
<th>DNI</th>
<th>Genero</th>
<th>Email</th>
<th>Numero</th>
<th>Estado</th>
<th><a href="" class="btn btn-small
btn-secondary” data-toggle="modal"™ data
-target="#registrarModal"><i class="fa

Fuente: Elaboracion propia
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