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RESUMEN 

 

Este trabajo de investigación contiene información sobre el desarrollo del 

aplicativo móvil aplicando la metodología SCRUM, para automatizar y agilizar los 

procesos administrativos como los registros de asistencias de los empleados de 

entrada y salida de la empresa Pigati, debido a los diversos problemas o 

dificultades que presenta el proceso lo general son las pérdidas de datos 

personales y el tiempo de registro, ya que no se maneja un control adecuado de 

asistencia de los empleados. Por ello, el objetivo principal es determinar el 

impacto del aplicativo móvil con reconocimiento facial para el control de 

asistencia de empleados de la empresa Pigati. Asimismo, se utilizó la 

metodología SCRUM en el desarrollo de la aplicación móvil, también se utilizaron 

otras herramientas como Android studio, php, MySQL y el reconocimiento facial. 

Para esta investigación se eligió que sea de tipo aplicable con enfoque 

cuantitativo, bajo un diseño pre-experimental. Lo cual, se trabajó con una 

población de 60 empleados y una muestra de 52. Los métodos que se eligieron 

para la recolección de datos fue el fichaje y la encuesta teniendo como 

instrumentos 2 fichas y una encuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras  clave: Aplicativo  móvil,  control  de  asistencia,  reconocimiento  facial, 

empresa.
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ABSTRACT 

 

This research work contains information on the development of the mobile 

application applying the SCRUM methodology, to automate and streamline 

administrative processes such as attendance records of employees entering and 

leaving the Pigati company, due to the various problems or difficulties that it 

presents. In general, the process is the loss of personal data and registration 

time, since an adequate control of employee attendance is not handled. 

Therefore, the main objective is to determine the impact of the mobile application 

with facial recognition for the control of attendance of employees of the Pigati 

company. Likewise, the SCRUM methodology was used in the development of 

the mobile application, other tools such as Android studio, php, MySQL and facial 

recognition were also used. For this research, it was chosen to be of an applicable 

type with a quantitative approach, under a pre-experimental design. Which, we 

worked with a population of 60 employees and a sample of 52. The methods that 

were chosen for the data collection were the signing and the survey, having as 

instruments 2 files and a survey. 

 

Keywords: Mobile application, attendance control, facial recognition, company. 
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En la actualidad la tecnología va avanzando cada año que pasa según la 

sociedad, por ende, el reconocimiento facial tomó rubro dentro de las actividades 

del ser humano, agilizando y automatizando procesos siendo en lo empresarial, 

seguridad, salud, servicio, transporte, entre otros. Además, el reconocimiento 

facial es quien se encarga de identificar a una persona mediante una 

identificación del rostro, fotos, videos o en otros casos en tiempo real, también 

es considerado una seguridad biométrica dentro de ello incluye el 

reconocimiento de voz y huellas digitales que simulan al cerebro humano. Sin 

embargo, el poco desarrollo de automatización en sector empresarial, generado 

por parte de las organizaciones pequeñas, la falta de control asistencial de 

empleados, inspección, monitoreo y el seguimiento del personal que llega 

atrasado o tarde. Es por ello, que es necesario aplicar una tecnología que ayude 

a mejorar la calidad de asistencia del personal.   

A nivel internacional a lo empresarial se presenta una gran deficiencia en la 

actualización de tecnología en distintas organizaciones siendo privados o 

públicos, generando una baja calidad de servicio, poco interés de inversionistas, 

el desinterés de incrementar más sedes que abarque en distintos lugares.  Por 

ende, el estudio realizado en Ecuador por los autores Romero y Vásquez (2022, 

P. 12) señala que las empresas privadas y públicas no tienen un sistema que 

registre la asistencia de trabajo a diario, donde también no permite guardar 

información en tiempo real y organizada. Esto le dificulta al jefe encargado en las 

actividades como el respectivo sueldo y la verificación de empleados que están 

cumpliendo con sus horarios establecidos. Además, el problema principal es el 

tiempo de demora de los registros de las asistencias de los empleados.  

En Perú la mayoría de las organizaciones públicas, privadas o alejadas de la 

ciudad tienden a tener bajo control de asistencia del personal, por la falta de una 

tecnología no tienen un buen control de ingreso a los centros de trabajo, 

generando un desorden de información personal de entrada y salida. Además, el 

pueblo peruano en muchos casos no tiende tener interés en invertir en las 

nuevas tecnologías, por la inseguridad ciudadana que se presenta a diario como 

la corrupción, que es la causa principal que impide gastar. Asimismo, el 

empleado no tiene la intención de cumplir con sus horas de trabajo por falta de 
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apoyo de los encargados de la organización. Por ello, Leonardo (2019, p. 15) 

menciona que el control de asistencia del empleado es una gestión que se 

requiere automatizar en todas las sedes centrales de una organización, como los 

datos principales para comunicarse con zonas rurales y lejanos, donde en ello 

se refleja la mala conexión a internet que interrumpe los procesos de envío de 

datos, archivos, entre otros. Asimismo, el control del personal se encarga los 

recursos humanos que supervisan en ocasiones las jornadas laborales de los 

personales que pertenecen a la organización.  

De igual forma, en la empresa de corporación de trabajadores Pigati S.A. se 

enfrenta cada vez más al desorden de información personal que en ocasiones 

no se registran por estar realizando otras actividades, generando el desorden de 

datos, duplicidades, falta de datos y las constantes quejas del encargado a 

gerente, todo esto genera a la empresa una perdida. Porque el control de 

asistencia de empleados es de manera manual, por ende, se pueden alterar 

algunos datos ya sea como tardanzas o faltas que perjudican mucho a la 

empresa. Además, el personal al momento de ingresar a la organización no se 

registra adecuadamente en la hoja de papel que se maneja para el registro de 

asistencia, en ello alteran datos de su hora de llegada, laboradas y salida con 

incorrectos datos, dificultando al gerente al momento de cancelación de sueldo. 

Los cuales, se consideró 2 dimensiones como la evaluación de asistencia y 

gestión de usuario, están representadas en las siguientes figuras sus indicadores 

son.  

Figura 01: Indicador 01 - Porcentaje de ausentismo  

Fuente: Elaboración propia de Pigati  
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Figura 02: Indicador 02 - Porcentaje de asistencia  

Fuente: Elaboración propia Pigati 

Figura 03: Indicador 03 - Nivel de satisfacción  

Fuente: Elaboración propia de Pigati 

Asimismo, el presente estudio tiene dimensión como la evaluación de asistencia 

se analiza a través de los indicadores 1 y 2, porcentaje de ausentismo y 

porcentaje de asistencia, ya que se realizaba todo manualmente ocasionando 

pérdidas y las dificultades de acceso, además, los días que no asistieron otros 

justifican pero no obstante siempre hay personal que se hace pasar ese día como 

laborado, lo cual, genera a la empresa pérdidas económicas y el tiempo de 

demora para sacar cuentas el fin de semana, porque se utilizaba hojas de papel 

y Excel, por ello no es fácil de ubicar datos que requieran por las pérdidas. Por 

otro lado, la gestión de usuario tiene como indicador 3, nivel de satisfacción, en 

ello se ve las incomodidades y quejas de aquellos trabajadores que, si realmente 

están ahí a diario y hora exacta, exigen un mayor control de ingreso y salida del 
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personal. Lo que se busca es resolver las necesidades de los empleados con los 

avances tecnológicos que favorecen, ya que los procesos se realizaban en hojas 

de papel y esto genera el malestar de trabajadores y encargados.   

Por ello se ha generado la siguiente interrogante se tiene definido el problema 

general: ¿Cómo influye el impacto del aplicativo móvil con reconocimiento facial 

en la mejora del control de asistencia de empleados en la empresa Pigati? 

Asimismo, se tienen los problemas específicos, los cuales son: ¿De qué manera 

el aplicativo móvil con reconocimiento facial, disminuye el porcentaje de 

ausentismo de los empleados de la empresa Pigati?, ¿De qué manera el uso de 

aplicativo móvil con reconocimiento facial, incrementa el porcentaje de asistencia 

de los empleados en la empresa Pigati?, ¿Cuáles son los beneficios de 

incrementar el nivel de satisfacción en los empleados en la empresa Pigati? 

Esta investigación surge al observar aquellas necesidades actuales de la 

empresa según los avances tecnológicos para el buen control de información de 

datos de los empleados en empresa Pigati, por lo que se presentan muchas 

dificultades en los registros de datos de ingreso y salida, ya sea en hojas de 

papel o Excel generando pérdidas y mala información de ella, por lo que el 

encargado en ocasiones no se percata de quienes se están registrando 

correctamente. Estas han dificultado el ambiente laboral y ha generado 

insatisfacción del encargado y empleados que laboran honestamente, afecta 

directamente a la organización. Por ello, se determinó 3 justificaciones que se 

estarán detallando de la siguiente manera:  

Mediante la siguiente justificación Social, se estará dando a conocer el beneficio 

de desarrollar un aplicativo móvil para la empresa, ya que ayudará a optimizar 

procesos de registro mediante el reconocimiento facial, con ello se dará la 

seguridad a los encargados de la empresa. Según Navarro (2020) el desarrollo 

de un aplicativo móvil solventa los problemas que se presenten en cualquier 

institución, donde un personal o docente interrumpe la atención para apuntar una 

lista, también en ocasiones el personal encargado revisa la hoja apuntada por 

los trabajadores para ver quien asistió. Por ello, las organizaciones en la 

actualidad necesitan una actualización, de esa manera se puede generar un 

correcto funcionamiento de los procesos de datos. Además, beneficiará tanto a 
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los jefes y empleados de la organización con el control de asistencia en la 

empresa Pigati. 

Por otro lado, mediante la Justificación tecnológica, se está implementando un 

aplicativo móvil que automatice la gestión de registro entradas y salidas de los 

trabajadores, ya que, se requiere un mayor control a diario sin ningún problema 

de aquellos que sí se registran. Al respecto los autores Rojas y Escobar (2021) 

afirman que la digitalización agiliza los procesos hoy en día, además habilita las 

nuevas formas de trabajar y procesar datos necesarios de una institución, 

considerando la actual situación de la empresa, porque se tiene que cumplir con 

las expectativas de la organización para tener ventajas competitivas para liderar 

en el mercado. Por ello, con la implementación de la aplicación se busca 

transformar el procedimiento de control de asistencia de manera más automática 

y eficaz aplicando las nuevas tecnologías. 

Asimismo, según la justificación teórica, esta investigación aportará nuevos 

conocimientos que gestionen los procesos empresariales. Por ello, el autor Elías 

al et (2021) afirma que, al aplicar el reconocimiento facial en los procesos de 

datos de la empresa, logra que la sociedad obtenga un título académico con los 

programas de estudio que forman parte de la asignatura, todo ello se evalúa con 

todo el conocimiento de cada estudiante. Asimismo, este estudio busca 

solucionar los problemas encontrados en los procesos de control de asistencia 

de empleados de la empresa Pigati. Además, agiliza el tiempo de proceso de 

registro de entrada como el de salida, con ello una mejora en las funciones de la 

empresa. 

Se propuso objetivos para responder la situación problemática del trabajo, se ha 

propuesto como el objetivo general: Determinar el impacto del aplicativo móvil 

con reconocimiento facial para el control de asistencia de empleados de la 

empresa Pigati, como específicos son: O1: Determinar el porcentaje de 

ausentismo de los empleados en la empresa Pigati, O2: Determinar el porcentaje 

de asistencia  de los empleados en la empresa Pigati, O3: Determinar el impacto 

en el nivel  de satisfacción de los empleados en la empresa Pigati.    
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Seguidamente, en anteriores párrafos se mencionaron por ende se señala la 

hipótesis general: El impacto del Aplicativo móvil con reconocimiento facial, 

influye a mejora del control de asistencia de empleados de la empresa Pigati, a 

su vez, los hipótesis específicos son: H1: El aplicativo móvil con reconocimiento 

facial, disminuye el porcentaje de ausentismo de los empleados de la empresa 

Pigati, H2: El aplicativo móvil con reconocimiento facial, incrementa el porcentaje 

de asistencia de los empleados en la empresa Pigati, H3: El aplicativo móvil con 

reconocimiento facial, influye de manera positiva el nivel de satisfacción en los 

empleados en la empresa Pigati. 
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En el marco teórico se estará profundizando el tema elegido para comprender a 

detalle la investigación se estará revisando distintos antecedentes 

internacionales y nacionales los cuales son:   

Según Laurente (2021) en su trabajo de investigación se titula “Desarrollo de un 

sistema de multiplataforma basado en lonic para el control de asistencia del 

personal para empresas de Multiservicios”, tiene como objetivo general que es 

determinar una mejora a un sistema basado en una multiplataformas en lonic 

que favorezca los controles de asistencias del trabajador en la empresa. El 

trabajo es de tipo aplicable como diseño pre-experimental, porque se requiere 

analizar los algoritmos que definan el desarrollo de automatizar las asistencias 

que se registran diariamente. Por último, se concluye que el sistema logra la 

disminución del tiempo de porcentaje de espera de ingreso ya que se disminuyó 

en un 149.08 segundos, por lo que el porcentaje ausentismo disminuyo 

considerablemente en 0.024%, incluyendo el de tardanza ello favorece el 

monitoreo de asistencias de la empresa multiservicios.  

Según Velarde (2020) su trabajo de investigación se titula “Sistema web para el 

control de asistencias del personal en el Instituto Nacional de Salud del Niño- 

San Borja”, considero como su objetivo principal es determinar una mejora de un 

desarrollo web que controle las asistencias personales en el instituto que 

requiere mayor control de sus estudiantes. Por ello, el estudio se consideró de 

diseño pre-experimental, tipo aplicada, ya que, analiza el control de acceso de 

los registros de entradas y salidas de todo el empleado de la organización. Se 

concluye que los resultados obtenidos antes eran en un 96% luego aplicando el 

sistema se obtuvo un 99.85%, donde el sistema web demuestra que, si tiene 

mayor control de asistencias en el manejo de las correcciones de datos 

personales, debido a que el software registra en 4 segundos la asistencia 

mediante la huella.  

Según Sulla (2022) su trabajo de investigación se titula “Sistema Biométrico 

basado en aplicaciones móviles para el control de asistencia de estudiantes del 

Instituto Superior Tecnológico Americana del Cusco”, su objetivo general es 

desarrollar un sistema biométrico que se basa en aquellas apelaciones móviles 

que mejoren el control de asistencia de estudiantes del instituto. El trabajo de 
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tipo aplicada con enfoque cuantitativo y del diseño es pre-experimental, ya que 

es importante el constante monitoreo de asistencia del alumnado y de los 

docentes pertenecientes a la institución mediante un lector de huellas 

biométricos. Por último, el sistema cumple con las funciones de mejora del 

control de asistencia estudiantil de manera eficiente que disminuyendo todas las 

incidencias de errores de registro.  

Según Guzmán (2020) en su trabajo de investigación titulado “sistema web para 

el control de asistencia docente en las instituciones educativas públicas de la 

UGEL N. 03”, su objetivo principal es establecer la influencia del sistema web 

que está basado en el control de asistencia de profesores de la institución 

pública, con la importancia de gestionar el proceso administrativo. Por ello, se 

consideró el trabajo de tipo cuantitativo teniendo aplicada de diseño es pre-

experimental, porque analiza el proceso de registro de asistencia para optimizar 

el tiempo y la disminución de fallos para la designación laboral del personal.  Por 

lo tanto, se ha concluido que el uso del sistema web mejoro el control de 

asistencia, ya logrando reducir el índice de ausencia y las confusiones de turno, 

a su vez se logró los objetivos definidos dentro de la investigación.  

Según Leca (2020) en su trabajo de investigación titulado “aplicación móvil de 

reconocimiento facial para mejorar el proceso de atención neonatal en el Hospital 

Distrital del Porvenir Sante Isabel 2020”, su objetivo general es disminuir el 

porcentaje errores de registros que se presenten diariamente, para luego 

informar en una historia clínica del neonato, que busca monitorear y controlar 

todos los procesos relacionados a la atención de un paciente. El trabajo es de 

aplicado con el diseño experimental con el grado de pre-experimental, dado que 

analiza las estrategias de mejora de procesos con la posibilidad de monitorear a 

todos los pacientes que necesitan una atención sin ningún error de fallo de 

registro. En conclusión, el aplicativo móvil tiene la función de cumplir la mejora 

de los procesos de atención neonatal, ya que mejoro los porcentajes de errores 

de registros de 97%, ello de disminuyo a un 85%.  

Según Delgado (2021) en su trabajo de investigación titulado “sistema con 

reconocimiento facial geolocalizado para el monitoreo y control de los vigilantes 

en una empresa de seguridad en Chiclayo”, tiene como su objetivo general es 
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implementar un web basado en la geolocalización para mejorar el control y 

monitoreo constante de los vigilantes, enfocado con el reconocimiento facial que 

optimiza los procesos de datos. El trabajo es de tipo científica, porque se requiere 

un adecuado desarrollo tecnológico con el conocimiento del producto 

tecnológico. En conclusión, el sistema de web con reconocimiento facial se logró 

identificar los errores de margen aplicada en las técnicas de observación.   

Según Villareal (2018) en su trabajo de investigación titulado “Sistema Web 

comercial basado en CRM colaborativo para mejorar la gestión de clientes en 

WIFIMAXXPERU, año 2018”, su objetivo general es mejorar las gestiones de 

clientes mediante un sistema web comercialmente este basado en el CRM con 

el interfaz colaborativo para la empresa. El trabajo tiene enfoque cuantitativo de 

tipo aplicada con diseño pre-experimental, lo cual, busca reducir el tiempo de 

registro, búsqueda y la disminución de cantidades de errores de ventas de 

aquellos registros de cliente. Por último, se ha concluido que el sistema web logro 

reducir el tiempo de registro de venta y clientes en 4.74 minutos con el sistema 

también se disminuyó en un 40/ de errores.  

Charan, Althaf, Khaja y Shyam (2021) en su trabajo de su investigación es 

titulado “Student Attendece Monitoring System Using Face Recognition” como su 

objetivo principal es diseñar un sistema web que optimice la vulnerabilidad de luz 

con ello se pueda aplicar en el mundo actual con la autorización de los procesos. 

Este trabajo es de tipo experimental, por la manipulación de datos que están 

registrados en un Excel que requiere la marcación de la asistencia del individuo. 

En conclusión, el sistema es capaz de detectar las posturas de rostros con poca 

luz, donde ello tuvo un resultado de 91% precisión.  

Hasta, Fauzi y Indriyani (2022) en su trabajo de investigación titulado “Attendance 

Mobile Application With Face Recognition and Detect Location” su objetivo 

principal es diseñar un aplicativo móvil con reconocimiento facial que detecta la 

ubicación de todos los asistentes mediante una fotografía facial. Por ello se 

considera el trabajo de tipo experimental, porque el sistema tiene la función de 

recolectar fotografías de personas que ingresen a una institución con el objetivo 

de lograr el procesamiento y agilización de datos que requieren cambios según 

los avances tecnológicos que procesan informaciones en la base de datos. Por 
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lo tanto, se ha concluido que el uso de tecnología de IA a base de conocimiento 

facial facilita a los ciudadanos a procesar información de su ausencia facilitando 

el uso de la aplicación.  

Paola y Johanna (2019) su trabajo de investigación es titulado “Design and 

implement a control solution for the entry and exit of kreando ti personnel, through 

facial recognition”, tiene como objetivo implementar una aplicación informática 

mediante las tecnologías de Macrosoft bajo reconocimiento facial que controle 

los ingresos y salidas de los personales de la empresa con TI, en instituciones 

tanto públicas y privadas a base de teorías de investigación. Por ello se consideró 

la investigación mixta de diseño cualitativa y cuantitativa, ya que las 

recolecciones de datos se realizarán mediante una entrevista que evidencie las 

situaciones problemáticas que requieren la recolección de datos necesarios para 

un análisis. Por ello, se ha concluido que el desarrollo del sistema con que 

detente la cara para ayudar a mejorar la necesidad de la empresa en gestión de 

procesos de entrada y salida de los personales.   

Castaño y Alonso (2019) en su trabajo de investigación titulado “Sistema de 

reconocimiento facial para control de acceso a viviendas” teniendo como objetivo 

principal es implementar un web bajo la detección de rostro que controle el 

acceso de ingreso a un departamento en base de pruebas que validen el diseño. 

Por ello, se consideró de experimental porque permite realizar cambios directos 

al sistema analizado, con el fin de mejorar el servicio, de acuerdo al avance 

tecnológico y según las necesidades del cliente. Se concluye que el uso de la 

tecnología es esencial en nuestras vidas cotidianas que agilizan procesos de 

datos con el reconocimiento facial, por ello se llegó a un resultado aceptable de 

97% de precisión.  

Pazmiño y Ramírez (2019) en su trabajo de investigación titulado “Aplicación 

móvil para control de acceso y asistencia en la empresa ecuador ON Ralis 

mediante reconocimiento facial y código DR utilizando el framework react mative 

camera y tecnología numato”, tiene como objetivo general desarrollar una 

aplicación móvil que controle los accesos y asistencias de los trabajadores de la 

organización Ecuador on Ralis a través de la detección facial, a su vez  

identificara a los clientes a través del código QR. El trabajo es de tipo El trabajo 
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es de tipo experimental y descriptivo, ya que primero describe los procesos que 

se realizará mediante un análisis detallado de cada una de los procesos para 

lograr a diseñar la entrada o registro de asistencia de esa manera validará el 

resultado. Se concluye que el desarrollo del aplicativo logró una correcta 

calificación datos de todas aquellas capturas de rostros, con ello se agiliza el 

proceso de datos con los detalles personales.  

Calles (2019) su trabajo de investigación titulado “Sistema informático de 

reconocimiento fácil para el registro y control de asistencia de los socios de la 

cooperativa de taxis y camionetas Puyo”, teniendo como su objetivo general un 

desarrollo web con detección facial que monitoree el ingreso de asistencias de 

socios de la corporativa de Camionetas y Taxis de la ciudad de Puyo, bajo la 

extracción de datos mediante el reconocimiento de expresiones de rostro 

mediante la herramienta de registro de asistencia. El trabajo es de tipo explicativa 

con el diseño cuantitativo, ya que analiza la autenticación de socios en tiempo 

real para llevar a cabo las recolecciones de datos que cumple con las funciones 

del sistema en base a las emociones. En conclusión, la implementación de web 

ya automatiza los procesos manuales de registro de asistencia que tenía pérdida 

de tiempo y recursos, lo cual es eficiente en ese proceso dentro de la institución 

permitiendo administrar información adecuadamente de cada uno de los socios 

que pertenecen a dicha compañía. 

Seguidamente, se estará desarrollando las bases teóricas para obtener más 

información sobre las variables definidas; reconocimiento facial y control de 

asistencia de empleado. de acuerdo a ello existen diferentes definiciones como:  

El reconocimiento facial según Plassard (TheView, 2023) nos comenta que es 

un software que identifica a una persona en base a una foto o un modelo 3D 

creado a partir de múltiples imágenes de la persona. Este programa es común 

en el ámbito de la seguridad, con el fin de identificar delincuentes o personas 

desaparecidas y autorizar el acceso a determinados lugares públicos. Al analizar 

las características de un rostro, el algoritmo compara sus resultados con una 

base de datos establecida y puede usarse en marketing para analizar y apuntar 

a una clientela según su género o edad. 
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Según Vázquez (Noro, 2023) indica que los sistemas de reconocimiento facial 

identifican a las personas utilizando la información biométrica de su rostro. 

Procesan una foto y extraen datos de los rasgos faciales. El software observa la 

distancia entre los ojos y entre la frente y la barbilla para crear un código 

matemático. Este código se convierte en la firma facial de una persona. 

Según Martos (cinco noticias, 2022) menciona que la detección facial se encarga 

de identificar a personas mediante una foto o rostro, ya que el proceso de realiza 

a través de un análisis de comparación de diferentes formas de detección que 

estén relacionados con la identidad de la misma, para captar los rasgos faciales 

de la persona. Se puede catalogar como una forma de reconocimiento 

biométrica, como también lo son el reconocimiento por huella dactilar, el 

reconocimiento de voz, etc. El reconocimiento facial se puede obtener de 

diferentes formas ya sea por fotos, videos, en tiempo real, etc. Actualmente se 

viene usando cada día más en la vida cotidiana. 

El control de asistencia es una gestión de datos administrativos que permite 

controlar y monitorear de manera automática los registros de ingresos y salidas 

de los personales que pertenecen a una empresa. Por ello, el autor Sánchez 

(2023) menciona que el control es esencial en una organización, ya que las 

asistencias laborales requieren un sistema que controle todo el registro de datos 

del personal de manera adecuada como las salidas e ingresos a la empresa. Por 

ello, con el control de asistencia se realiza un seguimiento a los empleados en la 

puntualidad a sus puestos de trabajo.  

Asimismo, según Raga (Sesame, 2021) indica que el control de asistencia 

laboral, se entiende que es proceso de registro que se realiza diariamente desde 

el ingreso al trabajo hasta la finalización de la jornada, ya que las horas 

laborables es de acuerdo a la empresa, por lo que ellos manejan sus condiciones 

laborales con el fin de no generar inconvenientes y mantener el orden. Además, 

con el control de asistencia se pueden obtener datos de los empleados que se 

relacionan con la eficacia y desempeño de las obligaciones que debe cumplir 

cada empleado en la empresa. 
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Según Guevara (Stel order, 2022) menciona que el control consiste de diferentes 

procedimientos que se involucran con el registro de asistencias del personal de 

sus horas de salida y entrada. Lo cual, la empresa es libre de aplicar el método 

de registro que más le convenga siempre y cuando se ajuste al contenido de la 

Ley del Control Horario. Mediante el control de asistencia, la empresa lleva la 

cuenta de las horas trabajadas por parte de los empleados de su plantilla, los 

cuales dejan registrado a qué hora entran y a qué hora finalizan sus jornadas (o 

entran y salen del centro de trabajo). 

A continuación, se describen los enfoques conceptuales con el fin de conocer 

más la información de los términos poco conocidos como control, ausentismo, 

tiempo, satisfacción, asistencia, atención, organización, aplicativo móvil, 

tecnología, automatización, fotografías y software. de acuerdo lo mencionado se 

definen sus conceptos de cada uno de ellos.   

El control tiene proceso que verifica el rendimiento de sus funciones que 

aseguran monitorear los fases de planificación de desarrollo de procesos, Diaz 

(2021) comenta que el control interno está enfocado netamente a los 

procedimientos que se está realizado por altos directivos en la administración de 

seguridad, junto a las características y metas establecidas en la ejecución de 

procesos administrativos con fotos confiables, además el control va más allá de 

las situaciones que están relacionadas directamente en función del área de 

finanzas (p. 50). En decir, el control se enfoca en la gestión de los riesgos 

operacionales, atendiendo las necesidades y objetivos de la empresa, que 

requiere un adecuado proceso de actividades dirigidos por los altos directivos 

que tienen el compromiso y autorización de omitir los riesgos identificados en el 

proceso de desarrollo. 

El ausentismo, es la ausencia laboral de un puesto de trabajo por un empleado, 

por ende, se caracterizan por las inasistencias. al respecto los autores Beron, 

Mejia y Castrillón (2021) comenta que el ausentismo es calificada como la 

ausencia de los personales de una empresa privado o público que laboran 

diariamente dentro de ello con sus horarios establecidos, asimismo existe 

distintos factores que conllevan a la ausencia de los empleados a no llegar o 

presentarse en el trabajo como, una serie de problemas y enfermedades que se 
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relacionan con el dolor, fatiga, postural, horas de trabajo, distancia a lugar de se 

trabajó, descanso, entre otros (p. 02). Es decir que el ausentismo es un factor 

que tienen diferentes influencias que ocasionan la asistencia de empleados, por 

falta de interés y motivación de los encargados hacia sus empleados, que 

laboran en dicha organización ellos en ocasiones presentan algún permiso o una 

serie de enfermedades.  

El tiempo, es la duración de un trabajo que se define o se determinó en un tiempo 

establecido según la magnitud que acontece en cualquier trabajo, además, se 

puede evaluar el tiempo que transcurre a diario ello es visto por un observador. 

Al respecto los autores Andrade, Del Rio y Alvear (2019), menciona que el tiempo 

determina un horario de productividad que se aplica para la mejorar la producción 

bajo el objetivo de la empresa, asimismo aplica técnicas que permiten optimizar 

procesos administrativos, disminuyendo el tiempo de espera de búsqueda de 

datos (p. 2).  Es decir que el tiempo es crucial para el manejo de datos que se 

aplican en una empresa, ellos requieren la optimización de proceso de 

información en menor tiempo posible.  

La satisfacción, es el entorno que laboran los empleados en su trabajo que se 

encuentren, además son las condiciones que se relacionan para que emprendan 

las empresas bajo las buenas condiciones, calidad de trabajo y productividad. 

Según el autor Cuestas (2020) mencionan que la satisfacción evalúa 

laboralmente del personal o la satisfacción del cliente interno, también se 

considera la realización de las necesidades y expectativas, de tal manera que 

atiendan todos los requerimientos esenciales del personal y clientes que estén 

satisfechos en el ambiente laboral (p. 5). Se concluye, que la satisfacción laboral 

son las necesidades que están enfocados a las expectativas que reflejan a los 

ambientes laborales de aquellos empleados y clientes frecuentemente que 

buscan la buena atención, para el crecimiento de la empresa interno y externo.  

La asistencia, es la acción de servicio que ayuda a un área específica que 

requiere la asistencia de uno o varios eventos, como del lugar de trabajo, también 

es un servicio que ayuda a manejar un registro adecuado de una organización 

privada o pública. Al respecto el autor Rueda (2021) menciona que la asistencia 

en una institución es un apoyo a las personas que requieren un mayor control de 
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ingreso y salida de sus personales, asimismo, la alineación hacia los nuevos 

paradigmas del personal que ejerce una persona en desarrollo de su vida 

personal, también ayuda a realizar diferentes actividades de la vida diaria con o 

sin apoyo de otras personas debido a su situación (p. 4). Es decir que la 

asistencia es un registro de datos ingresados de un personal que se registra en 

la base de datos, con un listado adecuado para que la organización monitoree 

dicha información de sus trabajadores. 

Por otro lado, la organización se agrupa de personas que cumplen con una 

actividad de manera organizada en sus diversos roles, responsabilidades o 

cargos que se requieren para lograr el objetivo, a su vez plantea metas y normas 

que ayuden en la misión y visión de esta misma, de acuerdo a las necesidades 

del personal, cliente y proveedor. Al respecto Ulloa (2019) manifiesta que la 

organización está enfocada en el entorno de funciones que favorecen a la 

empresa, siendo en la administración de datos y en valores institucionales que 

se necesitan para transmitir al personal encargado de dicha área, asimismo tiene 

la responsabilidad de idear una impresión positiva en el comienzo de desarrollo 

de actividades conociendo las pautas, normas y valores que dan un resultado 

deseado por la organización (p. 161). En sí, la organización cuenta con una 

estructura que esté compuesta por personas que interactúan entre sí, con el fin 

de seguir la misma meta en común, a través de procesos de administración, 

planeación, ejecución y control de las diferentes funciones.  

La tecnología desarrolla conocimientos específicos de herramientas que son 

capaces de transformar o cambiar algo que ya existe por uno nuevo, pero dando 

otras funciones actualizadas que han sido requeridas por el usuario dentro del 

proceso de automatización de tareas repetitivas en un periodo. De acuerdo a 

Gerhard, Olmedo y Andoney (2017) aclara que las TIC, amplían el conocimiento 

sobre el aprendizaje, educación, enseñanza e igualdad, garantizando los nuevos 

retos que aplican en el desarrollo del conocimiento a largo o corto plazo de 

periodo. Además, mejora la educación a través de actualización tecnológica que 

permiten interactuar a distancia (p. 160). Se concluye que la tecnología ayuda a 

mejorar la educación y comunicación a distancia con diferentes usuarios acorde 

a las necesidades, pues es considerado como una herramienta que más 
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oportunidades brinda, facilitando la vida de las personas y optimizando tanto los 

recursos como el tiempo.   

El software maneja un conjunto de programas que permite al dispositivo a 

realizar distintas tareas definidas en el proceso de ejecución, asimismo se 

encarga de la comunicación entre usuario y el equipo en la parte digital, con 

instrucciones y comandos que está procesando la computadora. Según los 

autores Veloz y Gonzales (2020) menciona que el software dispone programas 

fundamentales que requiere la organización, para el desempeño laboral del 

personal dentro de las áreas establecidas, en él se encuentran los elementos 

estratégicos pero necesarios para el cumplimiento del objetivo deseado y de ser 

evaluados frecuentemente para el alcance de metas definidas, además está 

diseñada en formas que el usuario requiera el programa, ya siendo simple, 

complejo, medio, alto o selección múltiple (p. 67). Es decir, el software está 

compuesto de instrucciones, procedimientos, reglas, entre otros, que se busca 

para generar un correcto funcionamiento de información de datos que se maneja 

en la computadora, también optimizando y agiliza el tiempo de desarrollo de 

actividades.  

Ahora, el aplicativo móvil está desarrollado para celulares y/o tablets, en el 

manejo de información, comunicación, actividades y programas administrativos, 

también está diseñado para facilitar el trabajo de búsqueda de información que 

se requiere en la vida, dentro de ello están los siguientes aplicativos más 

conocidos como, Google Play, Amazon Appstore y App Store. De acuerdo a ello 

el autor Acosta Lean y Sanafria (2022) opina que el aplicativo móvil es un modelo 

web que es accesible de cualquier tipo de dispositivos Android disponible como 

smartphone, ya que es el principal comunicador a la sociedad en general, de los 

recursos de visibilidad de información importante y confiable en algún momento 

que desee utilizar el usuario (p. 238). En otras palabras, la app está diseñada en 

plataformas Android con diagramas de base de datos, que facilitan el acceso de 

manera más óptima y rápida en la atención de la información requerida. 

La automatización consiste en los procesos tecnológicos que se usan para 

realizar diversas actividades cotidianas con pocas intervenciones de personas, 

también está implementado en organizaciones en áreas que requieren la 
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optimización de tiempo de búsqueda de información mediante un equipo. Según 

el autor Aboal al et (2021) comenta que el personal es sustentado por la 

tecnología que automatiza procesos delimitando errores y tiempo de espera de 

adquirir información, también puede realizar transacciones automáticas sin 

ningún papeleo o registro de datos, a su vez agiliza tareas manuales y repetitivas 

permitiendo a los individuos realizar sus compras y ventas en línea, por ello la 

mayoría del personal se dedica a contabilizar el stock (p. 44). Es decir, que tiene 

la función de automatizar actividades laborales con mínima intervención humana 

y está implementado en cualquier sector de la empresa que conlleva tareas 

repetitivas. 

La topografía está agrupada en características que describen a detalle un objeto 

en la superficie, de tal manera que se visualicen los gráficos de la tierra como los 

cambios en montañas, valle, ríos, carreteras, entre otros. Según los autores 

Samaniego, Ocaña y Abad (2021) comentaron que la topografía se presenta casi 

en todas las actividades del ser humano, conociendo la representación gráfica 

de superficie. Esto es informado en distintos medios de comunicación que brinda 

noticias a la sociedad, también está las actividades laborales ya siendo en obras 

que son necesidades de una persona (p. 3). Es decir, la topografía es una ciencia 

que tiene importancia para nuestras vidas, porque ayuda a facilitar la detección 

de un objeto ya determinado.  

Asimismo, para la descripción de la metodología Scrum que se con la que se va 

a desarrollar el proyecto, se consideró los siguientes conceptos: 

La metodología Scrum determina el modelo o pasos a seguir para el desarrollo 

del aplicativo, de esa manera los colaboradores puedan adaptarse a las 

condiciones y actualizaciones que brinda para luego adaptarlo al desarrollo. Al 

respecto, los autores Vogelzang y Admiraal (2019) indica que el Scrum es una 

metodología ágil que trabaja en la solución del problema definidos de acuerdo al 

desarrollador, ya siendo complejos pero adaptativos al producto de manera 

eficiente. Asimismo, el Scrum puede ayudar a los grupos de trabajo a colaborar 

entre sí y desarrollar un proyecto que tenga un alto impacto, facilitando un plan 

de roles, pautas y valores en busca de proporcionar ayuda al equipo de trabajo 

para lograr una mejora continua en proyectos que son complejos.  
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Asimismo, el Scrum aborda diferentes dificultades en el proceso de desarrollo 

mediante los requerimientos definidos y los constantes cambios que se realiza 

subestimando el tiempo, costo y recursos del software. Por ello, el autor   

Fitriawati (2018) menciona que Scrum garantiza las entregables del desarrollo 

del proyecto, mediante la gestión de la metodología ágil es esencial en 

proyectos, que tiene el objetivo de mejorar las nuevas formas de adaptación a la 

actualidad, que garantice las entregas esperadas en la adaptación del desarrollo 

de Scrum con el enfoque de términos y estándares comunes.  

Fases de la metodología Scrum 

Según los autores Vamsi y Gopinathb (2021) menciona que la metodología 

Scrum tiene diferentes fases que llevan a cabo al éxito de los proyectos.  

• Planificación: Esta fase define actividades que brinda informaciones 

detalladas para el desarrollo del proyecto, lo cual es necesario al inicio del 

primer sprint, con la finalidad de realizar cambios necesarios la función al 

producto.  

• Ejecución: Se puede definir que el Sprint en la metodología SCRUM 

como un periodo de tiempo determinado se tiene que presentar 

producción del desarrollo, también se enfoca en alcanzar los objetivos 

definidos antes ya definidos en el Sprint planning. 

• Control: El control es una fase que analiza el avance del proyecto, donde 

el scrum master actualiza los gráficos cuando terminen los Sprint. 

 

Características de la Metodología Scrum 

Según Saez (iebs, 2021) la metodología Scrum presenta las siguientes 

características: 

• Equipos autónomos: En un equipo SCRUM operan de manera ordenada 

y dinámica y no presentan jerarquía, ya que se caracteriza por la 

organización, crecer continuamente y ser colaborativos. 

• Fases de desarrollo solapadas: Los que forman parte de un equipo 

SCRUM deben trabajar a par para cumplir los plazos de entrega. Se 
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deben acoplar el ritmo de trabajo de todos los integrantes para que se 

vuelvan un ritmo de trabajo colectivo en equipo. 

• Aprendizaje múltiple: La metodología SCRUM se basa en parte en 

prueba y error. Los integrantes del equipo SCRUM se deben mantener 

informado de las condiciones cambiantes del mercado y rotar toda la 

información necesaria entre ellos. 

Scrum: roles y responsabilidades 

Según Ventocilla y Águila (2021) menciona que las responsabilidades cuentan 

con un equipo de desarrollo de Scrum que trabajan de 3 a 9 miembros de 

desarrollo, por ello se dividen es dos como el Scrum master y Product Owner 

que cada uno tiene roles que deben de desarrollar mediante actividades, pero 

bajo el objetivo del proyecto.  

Product Owner: Se encarga de la función maximizar y optimizar la calidad de 

producto, pero tiene la función de interactuar con los sponsors de los proyectos, 

en su faceta de la participación del requerimiento del cliente. También el Product 

Owner es la que gestiona los requisitos para mantener la estructura detallado y 

priorizado. 

Scrum Master: El Scrum Master cumple 2 labores principales, los cuales son:  

1. Gestionar el proceso Scrum: su función es gestionar los procesos para 

asegurarse que se está llevando correctamente en la ejecución del 

proyecto.  

2. Eliminar impedimentos: Cumple con la función de eliminar constantes 

obstáculos que se presente en la empresa afectando la capacidad de la 

entrega en beneficios a la organización.   

El equipo de desarrollo: El grupo de desarrolladores forma parcialmente con 3 

a 9 personas, que buscan lograr el incremento del software en desarrollo al 

producto, de auto-organizándose y autogestionando. Asimismo, es esencial que 

todos los participantes del equipo deben conocer a la perfección su rol, teniendo 

todos los miembros un objetivo en común.  
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3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1. Tipo de estudio  

Esta investigación es tipo aplicada, con enfoque cuantitativo de descriptivo, 

ya que, se realizará pruebas del estudio según las necesidades de la 

organización y se recaudará información de acuerdo al problema 

planteado. Por ello, los autores Alan y Cortez (2018, p. 13) describen que 

el estudio cuantitativo está a base de técnicas y métodos relacionados a 

las acciones que estudian el conocimiento en relación a las actividades, 

además, analiza los datos a través de conceptos de los variables ya 

definidos de acuerdo al problema identificado en la entidad. Asimismo, el 

presente trabajo es de tipo descriptiva según el autor Valle et al (2022, p.15) 

mencionan que la investigación descriptiva es desarrollada a la realidad 

educativa, y en todas aquellas actividades de la persona, también, 

reconoce y describe las necesidades o actitudes de las personas en 

situaciones de problemas ya definidas por la sociedad.  

3.1.2. Diseño de investigación  

El presente estudio, se está considerando de tipo pre-experimental, por lo 

que permite medir el total de las variables definidas pero estudiadas en 

varias ocasiones. Además, se está analizando las relaciones de cada uno 

según el tiempo, pasado, presente y futuro. ello quiere decir que es forma 

prospectiva.   

3.2. Variables y Operacionalización  

Variables: Aplicativo Móvil con Reconocimiento Facial y Control de 

asistencia de empleados  

Definición conceptual: La aplicación con reconocimiento facial, realiza 

funciones y actividades mediante el reconocimiento de textos, videos, voz, 

imágenes y fotografías, también identifica por los rasgos faciales, físicos y 

examina la temperatura corporal, de ello se determina el rostro de una 

persona si es que pertenece o no a la misma, también busca dentro de una 

colección de imágenes subidas o existentes (Almonacid, 2022, p. 2).  
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Por otro lado, el control de asistencia de empleados es el proceso 

administrativo que cumple con el registro de datos de acuerdo al turno 

asignado del trabajador siendo en un cuaderno, formularios impresos o 

Excel, además el sistema agiliza las necesidades de las organizaciones de 

manera eficiente el control de asistencia de todos los personales, 

mejorando todos los procesos de manera ordenada y correcta de cada 

persona (Chamba, 2021, p. 2).  

Definición operacional: Reconocimiento facial tiene distintos tipos de 

técnicas que están a favor de la sociedad de acuerdo a los avances 

tecnológicos, también optimiza distintos procesos de actividades cotidianas 

en menor tiempo posible para las organizaciones, además, el 

reconocimiento facial trabaja con las redes neuronales convolucionales, 

para así cumplir con el monitoreo de asistencias de los empleados de la 

empresa PIGATI. 

Dimensiones: 

• Evaluación de asistencia 

• Gestión de usuario 

Indicadores:  

• Porcentaje de ausentismo  

• Porcentaje de asistencia 

• Nivel de satisfacción  

Escala de medición:  

• Escala de Likert  

• Porcentaje(ficha) 
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Tabla N°1:  Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES CONCEPTO INDICADORES 

TECNICA/ 

INSTRUMENTO 

ESCALA DE 

DIMENSIÓN 

Independiente: 

Aplicativo móvil 

con 

reconocimiento 

facial   

La aplicación con 

reconocimiento facial, realiza 

funciones y actividades 

mediante el reconocimiento de 

textos, videos, voz, imágenes y 

fotografías, también identifica 

por los rasgos faciales, físicos y 

examina la temperatura 

corporal, de ello se determina 

el rostro de una persona si es 

que pertenece o no a la misma, 

también busca dentro de una 

colección de imágenes subidas 

(Almonacid, 2022, p. 2). 

Reconocimiento 

facial tiene 

distintos tipos de 

técnicas que están 

a favor de la 

sociedad de 

acuerdo a los 

avances 

tecnológicos, 

también optimiza 

distintos procesos 

de actividades 

cotidianas en 

menor tiempo 

posible para las 

organizaciones, 

además, el 

reconocimiento 

facial trabaja con 

las redes 

neuronales 

convolucionales, 

para así cumplir 

con el control de 

asistencia 

personal en la 

empresa PIGATI. 

 

 

   

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

Dependiente: 

Control de 

asistencia  

El control de asistencia de 

empleados es el proceso 

administrativo que cumple con 

el registro de datos de acuerdo 

al turno asignado del trabajador 

siendo en un cuaderno, 

formularios impresos o Excel, 

además el sistema agiliza las 

necesidades de las 

organizaciones de manera 

eficiente el control de 

asistencia de todos los 

personales, mejorando todos 

los procesos de manera 

ordenada y correcta de cada 

persona (Chamba, 2021, p. 2). 

 

Evaluación de 

asistencia  

 

La evaluación de asistencia 
consta de diferentes 
actividades que realiza un 
personal para asegurarse el 
buen funcionamiento de la 
empresa (Velarde, 2020). 

Porcentaje de 

ausentismo 

(Laurente, 2021)  

Fichaje / Ficha de 

observación  

Razón / 

Porcentaje  

Porcentaje de 

asistencia 

(Velarde, 2020) 

Fichaje / Ficha de 

observación  

Gestión de 

usuario  

La gestión de usuarios 
busca la eficaz e impacto en 
la satisfacción de personal 
en los procesos que se 
realiza diariamente, para 
reducir el tiempo de registro 
de empleados (Villareal, 
2020). 

Nivel de 

satisfacción 

(Villareal 2018) 

Encuesta  Razón / Escala 

de Likert 

Fuente: Elaboración propia
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3.3. Población, muestra, muestreo 

3.3.1. Población 

La población es un conjunto de aquellos seres vivos que permanecen en un 

lugar definido. Por ello, el autor Venturo (2017, p. 2) menciona que una 

población es un grupo de habitantes de un lugar donde cada uno de ellos 

manejan una o varias características, por ende, se estudia en un trabajo de 

investigación ya definido o elegido con el proceso de la sucesión de juicios de 

expertos establecidos. Es decir que un tema elegido es parte de una 

investigación que forma parte de casos reales, así también la población se 

relaciona con el muestrea y la muestra.  

Asimismo, este proyecto de investigación se enfocará en una población de 60 

personales de la empresa de Pigati, cumpliendo con los procesos de inclusión, 

los cuales son: El encargado de la organización independientemente 

responden los cuestionarios teniendo el conocimiento de todos los procesos 

de control interno o externo de la empresa considerando la satisfacción, el 

ausentismo, ingreso y salida. 

Tabla N°2: población de investigación 

Variable Indicador Unidad Cantidad 

Control de asistencia Porcentaje de 
ausentismo 

Trabajadores   

60 Porcentaje de 
asistencia  

Trabajadores 

Nivel de satisfacción  Colaboradores  

Fuente: Elaboración propia  

3.3.2. Muestra  

La muestra es aquel subconjunto de personas elegida para sacar datos 

necesarios para un estudio del tema elegido en una investigación. Al respecto, 

el autor Venturo (2017) comenta que la muestra es aquel grupo de personas 

elegidas enfocados para la investigación, bajo el enfoque de un análisis 
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sistemático que busca a través de técnicas del muestreo (p. 2). es decir que 

el estudio representa a una población con necesidades, por ello se 

determinará la cantidad de muestra de acuerdo a una población ya definida 

ello se logrará con la siguiente fórmula es:   

N: Población total de estudio (60) 

Z: Nivel de confianza 95% (1.96) 

P-Q: Variabilidad de acierto de errores (0.5) 

E: Error de estimación 5% (0.5) 

N: Tamaño de la muestra  

n: 52 

Asimismo, aplicando la fórmula se obtuvo un resultado que está determinando 

el tamaño de la muestra de investigación es 52 personales de la empresa 

Pigati.  

3.3.3. Muestreo 

El muestreo analiza la muestra de una población finita. Al respecto Hernández 

y Carpio (2019) comenta que el muestreo se divide en dos grupos como 

probabilístico y no probabilísticos, basados en aquellos métodos sujetos a una 

cierta cantidad de personas que tienen las probabilidades de ser escogidos 

para que representen en el análisis de datos dentro de la muestra (p. 2). Es 

decir, que el estudio se enfoca en una o varios datos específicos para llegar a 

un resultado adecuado de la muestra. 
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3.4. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos  

En esta investigación se utilizó distintas técnicas de observación para las 

recolecciones de datos, entregados por la empresa. Estas técnicas se 

aplicaron durante una semana, obteniendo los resultados en porcentaje con 

fórmulas de las fichas de los indicadores. Según los autores Hernández y 

Duana (2020) mencionan que las técnica e instrumento son herramientas que 

ayudan a recolectar y evaluar datos, pero orientadas a los procedimientos de 

adquisición de información necesaria de un grupo de personas o individuo. 

Asimismo, se involucran los acercarse a la realidad de la respuesta de la 

pregunta de la investigación. por ello, el trabajo estará utilizando las siguientes 

técnicas como son:  

La encuesta: Según Westreicher (2020, p. 1) comenta que la encuesta está 

basada en la adquisición de información necesarios para la investigación, de 

un grupo de personas relacionadas al problema ya definido, también tiene una 

finalidad de realizar un análisis obteniendo diferentes opiniones de cada uno 

de las personas que se involucran con el estudio. Además, analiza los datos 

obtenidos para luego procesarlos mediante las preguntas realizadas acerca 

del estudio realizado con el instrumento de cuestionario. Por ello, se 

consideraron fichas y cuestionarios de que permiten evaluar el variable 

independiente ver el anexo 3 y 4 “control de asistencia” en la empresa Pigati.  

Validez  

La validez se encarga de medir con exactitud todas aquellas preguntas de 

instrumentos de recolección de datos. Según Villasis al et (2018, p. 2) comenta 

que la validez en el trabajo de una investigación específica al instrumento de 

recolección y evaluación de variables ya definidos en el análisis del estudio.   

Confiabilidad  

La confiabilidad representa la medición del instrumento de investigación ello 

se obtiene mediante las preguntas y fichas planteadas que deben cumplir con 

los resultados necesarios y adecuados de la situación de diferentes 
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ocasiones.  Al respecto el autor Villasis al et (2018) menciona que con la 

confiabilidad se obtiene resultados del estudio, pero ya son considerados 

confiables con la validez alta, pero teniendo en cuenta la investigación (p. 3). 

Es decir que la confiabilidad en una investigación es importante para adquirir 

datos precisos y correctos del tema. Por ende, se estará realizando un análisis 

de desarrollo con la correlación de Pearson con el fin de recolectar información 

necesaria de un grupo de personal elegido.   

Coeficiente de Pearson  

Al respecto Roy al et (2019) comenta que es una prueba de medición que está 

relacionado con las estadísticas de las variables entre sí, donde también 

describe el tipo cuantitativa. Además, ayuda a detectar o precisar las 

direcciones de variables que están definidas dentro del estudio analizado (p. 

2). Por ello, el Coeficiente Pearson es para analizar datos junto a la 

confiabilidad.  

Así también, donde se estará utilizando el SPSS con ello dará a conocer la 

confiabilidad, que respalda el trabajo luego de realizar una encuesta a 20 

personas como prueba piloto.  

Tabla N°3: Coeficiente de Pearson 

Correlaciones 
 TEST RETEST 

TEST Correlación de Pearson 1 ,913** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 20 20 

RETEST Correlación de Pearson ,913** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia  
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En la tabla N°3, se visualiza que el coeficiente de Pearson es de 0.913, 

donde se está determinando cerca 1, afirmando que la confiabilidad es muy 

alta de 91%.  

3.5. Procedimientos 

Este estudio inicio mediante una comunicación con el gerente de la empresa 

Pigati, previamente se presentó una carta de solicitud para desarrollar esta 

investigación y también se pudo conversar sobre la necesidad y el problema 

que se presenta en la empresa, lo cual es el mal manejo de control de 

asistencia. 

Después que se acordó la colaboración y aceptación de la investigación con 

la empresa Pigati, se comenzó a identificar el problema que tiene que son los 

procesos de control de asistencia de empleados. Además, se identificó el 

título, los objetivos, la hipótesis del estudio. Después de ello se definió la 

población y la muestra del estudio con la finalidad de desarrollar el aplicativo 

móvil. 

Finalmente, se logró analizar varios instrumentos definidos en diferentes 

autores con relación al tema elegido, para luego recolectar datos necesarios 

que respondan al problema general, también se revisaron diversos libros, 

artículos y tesis que hacen referencia al tema de investigación. 

3.6. Método de análisis de datos  

Este estudio se realizó a través de un análisis para la verificación de datos 

obtenidos que se trabajaron con los instrumentos determinados para su 

medición. Además, se consideró los indicadores que permitieron conocer los 

procesos de control de asistencia. Por otra parte, se utilizaron datos de los 

instrumentos de medición, para luego obtener las estadísticas de resultados 

obtenidos, dando conocer el nivel de significancia con un valor de “a = 5%”, 

ya que la norma de la  decisión si “p < a”, entonces la hipótesis alternativa se 

rechaza y se llegara aceptar la hipótesis nula, por el contrario la hipótesis 

alternativa se acepta, todo el trabajo se realiza en el programa de SPSS para 

corroborar que si cumplen las hipótesis que se definió en la tesis. Por ello se 
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dará conocer en el capítulo de resultados cumpliendo con sus respectivos 

gráficos e interpretaciones.  

Prueba de Normalidad  

De acuerdo a los comentarios de los autores Galindo y Gamboa (2020) 

señalan que la muestra normal es por procedencia de aplicar la pruebe de 

Kolmogorov-Smirnov o Shapiro-Wilk, por ende, si es menor a 50 se aplicara 

el Shapiro-Wilk, pero si es mayor a 50 se aplicará el Kolmogorov-Smirnov 

(p.12). 

Asimismo, el estudio aplica en el indicador 3 Shapiro-Wilk, porque la población 

es 30 es menor a 50, por ello, se analizarán los datos mediante el programa 

SPSS para obtener resultados y el nivel de confianza. También de igual 

manera los indicadores 1 y 2 se aplicará Shapiro-Wilk porque los datos son 

menores a 50.  

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación se elaboró a partir del conocimiento adquirido, basándose 

desde el comienzo del desarrollo de la investigación que conlleva al resultado 

obtenido, ello está adaptada al estudio analizado de manera fiable mediante 

los instrumentos que se han utilizado y también fueron validados por los 

expertos que determinan su confiabilidad. Asimismo, al formular las 

recolecciones de datos se ha determinado la opinión y privacidad de los 

participantes, con la finalidad de prevenir las alteraciones de resultados 

obtenidos de las preguntas ya definidas. Esta investigación se alinea a la 

norma establecida del ISO 6900, que respeta la autoría de la información de 

los otros autores que han sido citados con sus respectivos estudios 

adecuadamente para no generar inconveniente de plagio o copia, ver anexos 

12 y 13.  
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4.1. Análisis Descriptivo  

Seguidamente, se presenta el resultado obtenido con las herramientas de 

recolección de datos, ver anexo 2, 5 y 8. Además, se describen los resultados según 

el variable dependiente, que es el control de asistencia que tiene dimensiones e 

indicadores, en primero es la evaluación de asistencia que tiene dos indicadores, 

el porcentaje de ausentismo y porcentaje asistencia, el segundo es la gestión de 

usuario tiene un indicador Nivel de satisfacción, para ello se desarrolló el pre-test 

con la finalidad de recolectar datos actuales para los indicadores ya mencionados, 

por otro lado se realizara el post-test en ello se recopila nuevos datos obtenidos 

después de implementar el Aplicativo Móvil para el control de asistencia de los 

trabajadores de la empresa Pigati.  

Asimismo, como primer punto se presenta el resultado obtenido del PRE-TEST: 

Indicador 1: Porcentaje de ausentismo: Este indicador muestra los resultados 

alcanzados por el programa SPSS y se interpreta de la siguiente manera:  

 

Tabla N°4: Indicador de Porcentaje de Ausentismo (Pre-Test) 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  
 

Estadísticos 
Porcentaje ausentismo Pre-Test   

N Válido 22 

Perdidos 0 

Media 80.00 

Mediana 80.00 

Moda 80 

Desv. Desviación 16.330 

Varianza 266.667 

Rango 40 

Mínimo 60 

Máximo 100 

Suma 1760 
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En la tabla N°4, tiene relación con el indicador Porcentaje de Ausentismo, 

demostrando que se obtuvo un valor 80% de ausentes que esta entre la media, con 

una desviación estándar de 16,330 y la varianza es 266,667 demostrando que el 

indicador refleja que existe alta inasistencia de personales. 

Indicador 2: Porcentaje de Asistencia: En este indicador visualizaremos los 

resultados que se obtuvieron en el programa SPSS, con su respectiva 

interpretación:  

Tabla N°5: Indicador de Porcentaje de Asistencia (Pre-Test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

En la tabla N°5, tiene relación con el indicador Porcentaje de Asistencia, 

demostrando que se obtuvo un valor 78,48% de asistencia que esta entre la media, 

con una desviación estándar de 5,358 y la varianza es 28,712 demostrando que el 

indicador refleja que existe bajo asistencias de personales. 

Indicador 3: Nivel de Satisfacción: Este indicador muestra resultados que se 

obtuvieron en el programa SPSS, con su respectiva interpretación:  

 

 

 

Estadísticos 
Porcentaje asistencia Pre-Test   

N Válido 22 

Perdidos 0 

Media 78.48 

Mediana 80.00 

Moda 80 

Desv. Desviación 5.358 

Varianza 28.712 

Rango 20 

Mínimo 67 

Máximo 87 

Suma 1727 
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Tabla N°6: Indicador de Nivel de Satisfacción (Pre-Test) 

Estadísticos 
P4. NS. Pre - Test   

N Válido 30 

Perdidos 0 

Media 4.33 

Mediana 4.00 

Moda 4 

Desv. Desviación .474 

Varianza .224 

Mínimo 4 

Máximo 5 

Suma 225 

Fuente: elaboración propia 

La tabla N°6, tiene una conexión con el indicador Nivel de Satisfacción, se indica 

un valor 4,33 de la media muestral en el valor “de acuerdo” según la escala de 

Likert, con la desviación estándar de 0,474 y una varianza de 0,271 que el indicador 

refleja un bajo nivel de satisfacción personal. Se sabe que se recibió una respuesta 

con el valor 1, asumiendo “totalmente en desacuerdo”, a su vez se tiene un valor 

de 5 suponiendo que es “totalmente de acuerdo”, es decir que el nivel de 

satisfacción se mantiene.   

Posteriormente en la tabla se observa los resultados obtenidos de la frecuencia del 

indicador 3 Nivel de Satisfacción.  

Tabla N°7: Frecuencia del indicador de Nivel de Satisfacción (Pre-Test) 

P4. NS - Pre - Test 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 35 67.3 67.3 67.3 

Totalmente 

de acuerdo 
17 32.7 32.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Fuente: elaboración propia 

Gráfico N°1: Frecuencia del indicador de Nivel de Satisfacción (Pre-Test) 
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Fuente: Elaboración propia  

Asimismo, en el grafico N°1 y tabla N°6, representa los resultados que se obtuvieron 

a través del instrumento de encuesta con escala Likert, donde se demuestra la 

frecuencia del indicador 3, lo cual resulto “de acuerdo” con un 67,3% resulto su 

respuesta, mientras tanto el 32,7% resulta una respuesta de “Totalmente de 

acuerdo”. 

Post – Test  

Posteriormente en la siguiente tabla se demuestra los resultados estadísticos 

obtenidos del POST – TEST del indicador porcentaje de ausentismo:  

Tabla N°8: Indicador de Porcentaje de Ausentismo (Post-Test) 

Estadísticos 
Porcentaje ausentismo Post-Test   

N Válido 22 

Perdidos 0 

Media 60.00 

Mediana 60.00 

Moda 60 

Desv. Desviación 15.330 

Varianza 233.334 

Rango 40 

Mínimo 40 

Máximo 80 

Suma 1320 

Fuente: Elaboración propia  
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La tabla N°8, tiene relación con el indicador Porcentaje de Ausentismo, el cual 

demuestra un valor de 60% de media muestral, bajo la desviación estándar de 

15.330 y con una varianza de 233.334, demostrando que el indicador existe una 

disminución en el ausentismo de personales. 

Seguidamente, se demuestran los resultados obtenidos estadísticamente en el 

POST – TEST del indicador porcentaje de asistencia:  

Tabla N°9: Indicador de Porcentaje de Asistencia (Post-Test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla N°9, tiene una conexión con el indicador porcentaje de asistencia, donde 

se obtuvo un valor de 95.44 % por ciento de media, con la desviación estándar de 

2.727 y una varianza de 7.437, demostrando que el indicador refleja que si existe 

una alta asistencia de personales. 

Seguidamente se visualiza el resultado obtenido en el POST – TEST 

estadísticamente del indicador Nivel de Satisfacción:  

 

Tabla N°10: Indicador de Nivel de Satisfacción (Post-Test) 

 

Estadísticos 
Porcentaje asistencia Post-Test   

N Válido 22 

Perdidos 0 

Media 95.44 

Mediana 95.95 

Moda 94 

Desv. Desviación 2.727 

Varianza 7.437 

Rango 11 

Mínimo 87 

Máximo 98 

Suma 2100 
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Estadísticos 
P4. NS. Post - Test   

N Válido 30 

Perdidos 0 

Media 4.69 

Mediana 5.00 

Moda 5 

Desv. Desviación .466 

Varianza .217 

Mínimo 4 

Máximo 5 

Suma 244 

Fuente: Elaboración propia  

La tabla N°10, mantiene una conexión con el indicador Nivel de Satisfacción, donde 

se demuestra un valor de 4,69 de media muestral, con un valor de “de acuerdo” con 

una escala Likert, manteniendo una desviación estándar de 0,466 y con una 

varianza de 0,217, demostrando que el indicador refleja que existe alto Nivel de 

Satisfacción de personal con la implementación del aplicativo. Se sabe que se 

recibió una respuesta con el valor 1, asumiendo “totalmente en desacuerdo”, a su 

vez se tiene un valor de 5 suponiendo que es “totalmente de acuerdo”, es decir que 

el nivel de satisfacción se mantiene.   

Posteriormente se muestra una tabla con resultados que se obtuvieron Post-Test 

sobre la frecuencia del Indicador Nivel de Satisfacción.  

Tabla N°11: Frecuencia de indicador de Nivel de Satisfacción (Post-Test) 

P4. NS - Post - Test 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 16 30.8 30.8 30.8 

Totalmente 

de acuerdo 

36 69.2 69.2 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N°2 Frecuencia del indicador den Nivel de Satisfacción (Post-Test) 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Asimismo, el Grafico N°2 y tabla N°11, se presenta las siguientes respuestas que 

se obtuvieron de la encuesta con escala Likert, donde se demuestra su frecuencia 

del indicador Nivel de Satisfacción, se tuvo un resultado es “de acuerdo” tiene un 

valor de 30,8%, y mientras el 69,2% tiene un resultado de “Totalmente de acuerdo”, 

demostrando que si fue aceptado la implementación del aplicativo favorablemente.  

Comparativa de resultados de los tres indicadores de Pre-Test y Post-Test  

En la siguiente tabla se mostrará el resultado obtenido del Pre-Test y Post- Test del 

indicador de Porcentaje de Ausentismo.  

Tabla N°12: Indicador 1 (Pre-Test y Post-Test) 

Estadísticos 

 

Indicador 1 

(PA) Pre-Test 

Indicador 1 

(PA) Post-Test 

N Válido 22 22 

Perdidos 0 0 

Media 80.00 60.00 

Mediana 80.00 60.00 

Moda 80 60 

Desv. Desviación 16.330 15.330 

Varianza 266.667 233.334 

Rango 40 40 

Mínimo 60 40 

Máximo 100 80 

Suma 1760 1320 

Fuente: Elaboración propia 
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Para el ausentismo, se visualiza en la tabla N°12, en Pre-Test se tiene un resultado 

de 80% de ausentes de personal y luego de la implementación del aplicativo móvil 

con reconocimiento facial, el porcentaje de ausentismo Post-Test se obtuvo un valor 

de 60% con ello se considera el porcentaje ausentismo ha disminuido 

considerablemente. Además, la deviación estándar fue 16.330 en el pre-test y 

15.330 en el Post-Test, teniendo una representación con una mínima desviación 

respecto a la media.   

De acuerdo al resultado obtenido en el indicador ausentismo, se puede evidenciar 

que se logró una influencia positiva, llegando a disminuir en 60% de ausentes de 

personales asistidos diariamente.  

Posteriormente en la tabla demuestra resultados que se obtuvieron del Pre-Test y 

Post-Test del indicador porcentaje de asistencia.  

Tabla N°13: Indicador 2 (Pre-Test y Post-Test) 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para la asistencia, se visualiza en la tabla N°13 en el Pre-Test se obtuvo un valor 

78,48% de asistencia personal y después de la implementación del aplicativo móvil 

con reconocimiento facial, el porcentaje de asistencia Post-Test se obtuvo un valor 

de 95,44% con ello se considera el porcentaje de asistencia es considerado. 

Estadísticos 

 

Indicador 2 

(PA) Pre-Test 

Indicador 2 

(PA) Post-Test 

N Válido 22 22 

Perdidos 0 0 

Media 78.48 95.44 

Mediana 80.00 95.95 

Moda 80 94 

Desv. Desviación 5.358 2.727 

Varianza 28.712 7.437 

Rango 20 11 

Mínimo 67 87 

Máximo 87 98 

Suma 1727 2100 
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Además, la deviación estándar fue 5.358 en el pre-test y 2.727 en el Post-test, 

representando una desviación mínima respecto a la media.  

De acuerdo a los resultados obtenidos en el indicador asistencia, se visualiza la 

evidencia lograda que es positivamente con un 95% de asistencias de personales.  

De igual manera, en la siguiente tabla se demuestra los resultados obtenidos del 

Pre-Test y Post-Test del indicador Nivel de Satisfacción. 

 Tabla N°14: Indicador 3 (Pre-Test y Post-Test) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

El indicador 3, se visualiza en la siguiente tabla N°14 en Pre-Test se obtuvo 

resultados con un valor de 4.33 donde se considera “De acuerdo” y luego de 

implementar el aplicativo móvil con reconocimiento facial, en Post-Test se obtuvo 

un resultado de 5 considerándose en “Totalmente de acuerdo”, en donde los 

trabajadores están de acuerdo con la implementación del aplicativo móvil con 

reconocimiento facial. Además, la deviación estándar fue 0,474 en el pre-test y 

0,466 en el Post-Test, representando una desviación mínima respecto a la media.  

De acuerdo al resultado obtenido del indicador 3, se ha determinado que se logró 

un impacto positivo después de implementar el aplicativo mejoro los procesos de 

asistencia según el aplicativo móvil.  

Estadísticos 

 

 Indicador 3 

(NS) Pre-Test 

Indicador 3 

(NS) Post-Test 

N Válido 30 30 

Perdidos 0 0 

Media 4.33 4.69 

Mediana 4.00 5.00 

Moda 4 5 

Desv. Desviación .474 .466 

Varianza .224 .217 

Mínimo 4 4 

Máximo 5 5 

Suma 225 244 
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Fuente: Elaboración propia  

La tabla N°15, se evidencia resultados obtenidos del grado de libertad es de 22 < 

50, el nivel de gravedad del porcentaje de ausentismo, de 0.001 en el Pre-Test y en 

Post-Test 0.001, donde los valores esta debajo del error asumido de 0.05, lo cual, 

la hipótesis nula se está rechazando y la hipótesis alterna se acepta, afirmando que 

el indicador tiene una distribución normal.  

Indicador 2: Porcentaje de asistencia  

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Porcentaje de ausentismo 

(PA) – pre - Test 

.805 22 .001 

Porcentaje de ausentismo 

(PA) – Post - Test 

.805 22 .001 

4.2. Análisis Inferencial

Prueba de normalidad

La  prueba  de normalidad  ha sido realizada mediante  el  método Shapiro-Wilk, ya 

que los números asignados en la ficha de observación es menor a 50. Los procesos 

fueron determinados en SPSS de versión 25, en ello se obtuvo un nivel de confianza 

de 95%, permitiendo alcanzar un nivel de 0.05 de rango, donde se demuestra una 

distribución  “no  normal”,  que  se  aplica  la  prueba  Wilconxon;  por  lo tanto, si  el 

resultado es mayor a 0.05, ello demuestra una distribución normal, y se aplica la 

prueba de T-Studente.

Indicador 1: porcentaje de ausentismo

Formulación de la hipótesis estadística:

Ho: El indicador porcentaje de ausentismo presenta una distribución normal.

Ha: El indicador porcentaje de ausentismo no representa una distribución normal.

Tabla N°15: Prueba de normalidad del porcentaje de ausentismo antes y

  después de la implementación del aplicativo móvil
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Ho: El indicador Porcentaje de asistencia presenta una distribución normal.  

Ha: el indicador Porcentaje de asistencia no representa una distribución normal.   

Tabla N°16: Prueba de normalidad del porcentaje de asistencia antes y 

después de implementar el aplicativo móvil 

 

 

 
 

 
Fuente: Elaboración propia  

La tabla N°16, el resultado obtenido muestra el grado de libertad es de 22 < 50, el 

nivel de gravedad del porcentaje de asistencia es 0.085 en Pre-Test y el Post-Test 

es 0.006, cuyo valor están por encima del error asumido de 0.05, por lo tanto, se 

acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna, afirmando que tiene una 

distribución no normal del indicador.  

Indicador 3: Nivel de satisfacción    

Ho: El indicador Nivel de satisfacción presenta una distribución normal.  

Ha: El indicador Nivel de satisfacción no representa una distribución normal.   

Tabla N°17: Prueba de normalidad de Nivel de satisfacción antes y después 

de implementar el aplicativo móvil 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístic

o gl Sig. 

Nivel de satisfacción 

(NS) Pre - Test 

.428 30 .000 

Nivel de Satisfacción 

(NS) Post - Test 

.438 30 .000 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla N°17, muestra el resultado obtenido del grado de libertad es de 30 < 50, el 

nivel de significancia del Nivel de Satisfacción, es de 0.000 en el Pre-Test y de 0.000 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Porcentaje de asistencia 

(PA) – Pre - Test 

.922 22 .085 

Porcentaje de asistencia 

(PA) – Post - Test 

.862 22 .006 



44 
 

en el Post-Test, cuyo valor esta debajo del error asumido que es 0.05, donde se 

rechaza la hipótesis nula y se está aceptando la hipótesis alterna, ello afirma que 

el indicador tiene una distribución normal.  

4.3. Prueba de hipótesis  

Seguidamente, se utilizó las pruebas de rango con Wilcoxon, lo cual, ya se indicó 

anteriormente que cuenta con una distribución no normal entre el Pre-Test y Post-

Test, por esa razón, se estará llegando a representar las constataciones de cada 

uno de la hipótesis sus estadísticos de la investigación.  

 

 

 

Ho: El aplicativo móvil con reconocimiento facial no disminuye el porcentaje de 

ausentismo de los empleados de la empresa Pigati 

 

H1: El aplicativo móvil con reconocimiento facial disminuye el porcentaje de 

ausentismo de los empleados de la empresa Pigati 

Tabla N°18: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon (Pre-Test y Post-Test) 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

En la tabla N°18, se muestra los resultados estadísticos de Wilcoxon, demuestra 

un valor 0.000 de significancia, es inferior que 0.05, donde se indica que la hipótesis 

especifica referente al indicador porcentaje de ausentismo de la investigación, por 

ello, se ha concluido que la hipótesis nula se rechaza y la hipótesis alterna se 

acepta. Por ello, demuestra que el aplicativo móvil afecta positivamente al control 

de asistencia de personal y las inasistencias.  

 

Estadísticos de pruebaa 

 

Indicador 1 (PA) Post-Test 

  Indicador 1 (PA) Pre-Test 

Z -4.690b 

Sig. 

asintótica(bilateral) 

.000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

Hipótesis específico 1: Indicador Porcentaje de ausentismo
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Ho: El aplicativo móvil con reconocimiento facial no incrementa el porcentaje de 

asistencia de los empleados en la empresa Pigati 

 

H1: El aplicativo móvil con reconocimiento facial incrementa el porcentaje de 

asistencia de los empleados en la empresa Pigati 
 

Tabla N°19: Prueba de rango de Wilcoxon (Pre-Test y Post-Test) 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  

  

    

 

 

 

Ho: El aplicativo móvil con reconocimiento facial no influye de manera positiva al 

Nivel de Satisfacción en los empleados en la empresa Pigati. 

 

H1: El aplicativo móvil con reconocimiento facial influye de manera positiva el 

Nivel de Satisfacción en los empleados en la empresa Pigati. 

Estadísticos de pruebaa 

 

Indicador 2 (PA) Post-Test 

Indicador 2 (PA) Pre-Test 

Z -4.107b 

Sig. 

asintótica(bilateral) 

.000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Hipótesis específico 2: Indicador Porcentaje de asistencia

Fuente: Elaboración propia

La tabla N°19, muestra resultado obtenido estadísticamente de Wilcoxon, teniendo 

un  valor  de  0,000  de  significancia, al  ser inferior que  0.05,  señala que  tiene 

referencia a la hipótesis especifica porcentaje de asistencia de la investigación, es 

decir que la hipótesis nula se rechaza y la hipótesis alterna se acepta. Por lo tanto, 

se demuestra que el aplicativo móvil impacta positivamente al control de asistencias 

de  entradas y  salidas de los personales  donde  se  están visualizando  las 

inasistencias.

Hipótesis específico 3: Indicador Nivel de Satisfacción
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Tabla N°20: Prueba de rango de Wilcoxon (Pre-Test y Post-Test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla N°20, muestra resultados obtenidos del estadístico de Wilcoxon, donde se 

encuentra el valor de 0,000 de significancia, al ser menor que 0.05, se está 

indicando que tiene conexión con el indicador Nivel de Satisfacción de la 

investigación, por esa razón, se concluye que la hipótesis nula se rechaza y la 

hipótesis alterna se acepta. Por lo tanto, se observa que el aplicativo móvil impacta 

positivamente en el nivel de satisfacción de los trabajadores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticos de pruebaa 

 

Indicador 3 (NS) Post-Test  

Indicador 3 (NS) Pre-Test  

Z -5.993b 

Sig. 

asintótica(bilateral) 

.000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
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V. DISCUSIÓN 
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Esta investigación se realiza con la finalidad de mejorar el control de asistencia en 

la empresa Pigati, ya que esta pasa por dificultades en el proceso de datos teniendo 

diferentes irregularidades en cuanto al registro de empleados de ingreso y salida 

de los empleados de la empresa, donde esos datos son manipulados manualmente 

por los encargados o por ellos mismo generando malestar al gerente. Por estos, 

inconvenientes la presente investigación propone un aplicativo móvil con 

reconocimiento facial para automatizar los dichos procesos, con la agilización de 

estos procesos se puede reducir el tiempo, evitar perdida de datos y obtener una 

mayor organización de información adecuadamente cumpliendo con las 

necesidades del usuario.   

 

Asimismo, la mejora proporcionada por el aplicativo genera un análisis de 

resultados que muestra una optimización de los procesos del control de asistencias 

y entregas de reportes generales de los empleados pertenecientes a dicha 

compañía, ya que los objetivos planteados para la investigación tiene mejoras 

considerables a través de los indicadores, porcentaje de ausentismo, asistencia y 

nivel de satisfacción, donde se determinó las influencias positivas del aplicativo 

móvil de la empresa Pigati mediante el Pre t Post-Test.  

 

El primer indicador, es el porcentaje de ausentismo, se ha determinado que hubo 

una disminución de 20%, lo cual se demuestra una mejora favorable del indicador 

definido, dado que en pre-test se alcanzó un resultado de 80% y en post-test se 

obtuvo un 60%. Estos resultados determinan que el ausentismo se mejoro con el 

registro de asistencias. Asimismo, Laurente (2021) en su investigación de tesis 

desarrollo un sistema de multiplataformas que está basado en Lonic para 

monitorear las asistencias de los personales de la empresa de Multiservicios, lo 

cual obtuvo un resultado positivo demostrando la disminución en el porcentaje de 

ausentismo de 0.024%, ello demuestra que después de la implementación se tuvo 

mejoras en control de trabajadores.  

 

Adicional a ello el autor Sulla (2022) indica que los empleados académicos 

requieren una solución tecnológica para lograr mejorar las condiciones de trabajo, 

ya que el índice de ausentismo de asistencias de estudiantes es de 13.59%, ha 



49 
 

disminuido con la implementación del sistema biométrico. Asimismo, permite que el 

sistema biométrico agilice los procesos de control de asistencias de manera 

eficiente y con un resultado óptimo, mediante la navegación a web y aplicativo 

móvil. Además, se ha mencionado que los estudiantes puedan interactuar con el 

sistema operativo optimizando sus tiempos y recursos en sus actividades dentro de 

la institución, también aumentando el interés en los estudiantes por que la 

información ingresa y se almacenan en la base de datos para luego ser adquirida 

por el encargado cuando desee un reporte general.  

 

También cabe agregar el autor Guzmán (2020) menciona que el sistema web ha 

disminuido en el índice de ausentismo obteniendo un resultado de 10.92% a 4.6%, 

en cuanto al control de docentes generales el índice es favorable con la 

implementación de un sistema web. Por otro lado, se logra una mayor eficiencia en 

el mejoramiento de la gestión de procesos de registro de asistencia de docentes.  

 

En el segundo indicador, porcentaje de asistencia se realizó un análisis descriptivo 

determinando un incremento de 16.96%, como se demuestra una mejora favorable 

al indicador definido, dado que el pre test tuvo una respuesta de 78.48% y post test 

un valor de 95.44%, estos resultados demuestran que la asistencia del personal 

mejoro con la implementación del aplicativo móvil. Por ello el autor Valverde (2020) 

menciona que la implementación de un sistema web se logra incrementar el 

porcentaje de asistencia, ya que antes de la implementación, se obtuvo un 

resultado de 96% de asistencia del personal y después de la implementación se 

obtuvo un valor de 99.85%, donde se determina que las asistencias diarias tuvo un 

incremento de 3.85% con el sistema web, ello refleja que las faltas se redujeron 

considerablemente durante el proceso de estudio, donde se demuestra que el 

sistema web ayuda a automatizar y llevar un buen control de asistencial de los 

personales de dicha organización.  

 

Adicionalmente a ello el autor Leca (2020) menciona que porcentaje de registro de 

asistencias se obtuvo un resultado adecuado, dado que la implementación de la 

aplicación móvil se llegó incrementar las mejorar de procesos de datos en cuanto a 

la atención de la población, bajo la supervisión de los personales encargados de 
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manejar el aplicativo. Además, el autor Delgado (2021) determina que ellos 

monitoreos y control de los vigilantes de la empresa requieren automatizar sus 

procesos manuales para reducir el tiempo, recursos y perdida de datos, lo cual se 

consideró un sistema con reconocimiento facial para llegar a agilizar los procesos 

de controles y monitoreos de asistencias, sin la necesidad de estar presente el 

personal encargado de hacer cumplir lo requerido.   

 

En el tercer indicador, nivel de satisfacción, se obtuvieron resultados 

considerablemente aceptables sobre el funcionamiento del aplicativo móvil, ya que 

el personal que laboran en la empresa pudo agilizar en sus procesos de registro de 

asistencia tanto en la salida como en la entrada sin ningún inconveniente con la 

implementación del aplicativo móvil. Por ello el autor Villareal (2018) comenta que 

antes de implementar el CRM se obtuvo un resultado de 64% y después de la 

implementar se obtuvo un valor de 84% de satisfacción de los personales. Pero 

después de haber implementado el CRM se logra reducir los errores registrados 

con un valor de 61.39% que favorece a la organización.  

 

Por otro lado, los autores Quinapaxi y Viracocha (2019) indican que la 

implementación de una solución de control y salida del personal de manera 

significativa cumple con las necesidades de requerimientos de datos informáticos 

permitiendo un orden adecuado para poder salvaguardad información. Además, 

Pazmiño y Ramírez (2019) en su investigación determino que, al implementar un 

aplicativo móvil para los controles de accesos y asistencias en la empresa de 

ecuador es mediante el reconocimiento facial, mejoro la asistencia de trabajadores 

y redujo el tiempo de operaciones de inicio y final de las jornadas laborales de esa 

manera se determina que si asistieron o no a la empresa.  

 

Por último, los autores Castaño y Alonso (2019) indican que al implementar un 

sistema con el reconocimiento facial es para controlar el ingreso a sus viviendas, lo 

cual ayuda a disminuir la inseguridad ciudadana, ya que el sistema que facilita el 

acceso a la viviendas, mejorando el control de usuarios pertenecientes a la 

vivienda, también Calles (2019) menciona que al implementar el sistema con 

reconocimiento facial para el registro asistencia de socios, donde se busca 
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optimizar los procesos manuales que provocan las perdidas constantes de datos, 

recursos y tiempo, por ello el sistema es sencilla para la administración de 

información pertenecientes a la corporativa.  
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En conclusión, la implementación del aplicativo móvil con reconocimiento facial 

mejora el porcentaje de ausentismo de los empleados de la empresa Pigati, 

también la asistencia de personales que se registran diariamente al ingreso y salida 

de la empresa, por ello el aplicativo tiene un buen nivel de satisfacción de todo el 

personal pertenecientes a la empresa, donde califican que era necesario la 

implementación para no generar más perdida de información personal y 

manipulación de datos. Por lo cual, se ha cumplido con el principal de la 

investigación.  

 

Asimismo, se cumple con el objetivo específico uno, por el resultado obtenido 

mediante una ficha de observación, por lo que, se vio la disminución de ausentes 

de personales, obteniendo un resultado de valor de 60% el cual disminuye 

considerablemente el porcentaje de ausentismo. Es decir, que el aplicativo móvil ha 

sido implementado teniendo un impacto significativo en los procesos de control de 

ausentes de trabajadores de la empresa.  

 

Por otro lado, se cumple con el objetivo especifico dos, ya que el resultado obtenido 

en la ficha de observación, por lo tanto, se logró incrementar la cantidad de los 

registros de personales que se registran diariamente, el cual se obtiene un 

resultado esperado de 95.44%, con ello se considera que el porcentaje de 

asistencia de empleados de la empresa. En ese sentido, se ha concluido que, al 

implementar el aplicativo móvil, se obtuvo un impacto positivo en el proceso de 

registro de asistencia de los trabajadores, automatizando y agilizando los procesos 

manuales de los registros de ingresos y salidas de trabajadores de la empresa.  

 

Finalmente, los resultados obtenidos son positivos, con ello se verifica el 

cumplimiento del objetivo específico tres, lo cual, se obtuvo un valor de “5” de moda 

considerándose un valor de “totalmente de acuerdo”, lo que significa que los 

trabajadores de la empresa están totalmente de acuerdo con la implementación del 

aplicativo móvil, ya que agiliza en sus actividades diarias.  
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Se recomienda seguir logrando resultados positivos en los indicadores con el fin de 

establecer los estudios demostrados que se sugiere el uso permanente del 

aplicativo móvil en la empresa, agilizando procesos de registro de asistencia de 

empleados para luego mejorar aún más el proceso interno.  

Con relación al primer indicador, se recomienda basarse en aquellas necesidades 

de la empresa ya en los últimos años, ya que se realizan dichos procesos de los 

trabajadores que pertenecen a la empresa, de manera masiva para disminuir las 

faltas y ausencia dentro de la empresa.  

Con relación al segundo indicador, se sugiere manejar los registros de asistencia 

de trabajadores de manera organizada y ordenada en los datos personales, ya que 

se registra la asistencia diariamente de ingreso y salida de trabajadores, con el 

aplicativo se disminuye los errores de registros.  

Con relación al tercer indicador, se recomienda mejorar mas el aplicativo para que 

pueda seguir cumpliendo con la necesidad de la empresa, lo cual busca la mejoría 

procesos de control de asistencia de empleados.  

Adicionalmente, se recomienda trabajar con herramientas de la plataforma de 

Microsoft tiene una eficiencia buena. Ya que permite la gestión de diversos 

procesos de negocios o empresas, a través de las herramientas que proporciona, 

se integra con Office 365 Online, por otro lado, también incluye la funcionalidad de 

RPA para optimizar procesos manuales, aumentando la productividad y reduciendo 

costos.  

Asimismo, se recomienda integrar método de autenticación para mejorar la 

seguridad de acceso al aplicativo móvil y a Power Apps a nivel de la herramienta, 

bajo la protección de datos para evitar interferencias con terceros por perdida o 

robo de cualquier información de usuario.  

Por otro lado, se recomienda migrar a herramientas del entorno digital para la 

programación y respaldo del servicio de la nube, evitando las posibles pérdidas de 

datos en caso de posibles desastres.  

Además, es recomendable mejorar el aplicativo móvil para mayor accesibilidad de 

los empleados en la plataforma digital. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Variable Dimensión Indicador Formulas Metodología 

General Independiente   
 

Tipo de 
investigación:  

Aplicada  
 

Enfoque de 
investigación: 

Cuantitativo  
 

Diseño de 
investigación:  

Pre-
Experimental 

  
Población: 

60  
 

Muestra:  
52 personas 

 
Técnica:  
Encuesta  

 
Instrumento:  

Ficha de 
observación  

 

¿Cómo influye el 
impacto del aplicativo 
móvil con 
reconocimiento facial 
en la mejora del 
control de asistencia 
de empleados en la 
empresa Pigati? 

Determinar el 
impacto del Aplicativo 
móvil con 
reconocimiento facial 
para el control de 
asistencia de 
empleados de la 
empresa Pigati 

El impacto del 
Aplicativo móvil con 
reconocimiento 
facial, influye a 
mejora del control de 
asistencia de 
empleados de la 
empresa Pigati 

Aplicativo móvil 
con 
reconocimiento 
facial 

Específicos Dependiente 

¿De qué manera el 
aplicativo móvil con 
reconocimiento 
facial, disminuye el 
porcentaje de 
ausentismo de los 
empleados de la 
empresa Pigati? 
 

Determinar el 
porcentaje de 
ausentismo de los 
empleados en la 
empresa Pigati 

El aplicativo móvil 
con reconocimiento 
facial, disminuye el 
porcentaje de 
ausentismo de los 
empleados de la 
empresa Pigati 

Control de 
asistencia 

Evaluación 
de asistencia 

Porcentaje de 
ausentismo 

 
 

CAD: Cantidad de 
ausentismo del día 
CTD: Cantidad total de 
días 

¿De qué manera el 
uso de aplicativo móvil 
con reconocimiento 
facial, incrementa el 
porcentaje de 
asistencia de los 
empleados en la 
empresa Pigati? 

Determinar el 
porcentaje de 
asistencia de los 
empleados en la 
empresa Pigati 

El aplicativo móvil con 
reconocimiento facial, 
incrementa el 
porcentaje de 
asistencia de los 
empleados en la 
empresa Pigati 

Porcentaje de 
asistencia 

 
 
TA: Total de asistencia 
TAF: Total de asistencia 
más faltas 

¿Cuáles son los 
beneficios de 
incrementar el nivel 
de satisfacción en los 
empleados en la 
empresa Pigati? 

Determinar el 
impacto en el nivel de 
satisfacción de los 
empleados en la 
empresa Pigati 

El aplicativo móvil 
con reconocimiento 
facial, influye de 
manera positiva el 
nivel de satisfacción 
en los empleados en 
la empresa Pigati. 

Gestión de 
usuarios 

Nivel de 
satisfacción 

Encuesta, Escala 
Likert 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 2: ENCUESTA 

 

Instrumento de Recolección de datos - Encuesta 

“Aplicativo móvil con reconocimiento facial para el control de asistencia de 

empleados en la empresa Pigati S.A.” 

Objetivo:  La presente encuesta tiene como finalidad conocer el Nivel de satisfacción de los 

colaboradores en base a la mejora de procesos en la gestión de atención al usuario.  

La información que usted brinde es muy importante y será utilizada en forma confidencial y 

anónima. Sea muy honesto al brindar la información.  

Instrucciones:  

-Marque su respuesta anotando un “x”  

Valores de acuerdo a la Escala de Likert:  

• 1 = Totalmente en desacuerdo  

• 2 = En desacuerdo  

• 3 = Indiferente  

• 4 = De acuerdo  

• 5 = Totalmente de acuerdo  

-Seleccione solo una respuesta por cada ítem planteado. 

N. Preguntas Escala de Likert 

1 2 3 4 5 

1 ¿Esta Ud. de acuerdo con la actual gestión 

comercial que la empresa brinda? 
     

2 ¿Esta Ud. de acuerdo con la atención que ofrece 

la empresa respecto a la gestión de atención al 

usuario? 

     

3 ¿Esta Ud. de acuerdo con las promociones que 

la empresa brinda? 
     

4 ¿Esta Ud. de acuerdo que se implementa un 

nuevo sistema web de asistencia en la empresa? 
     

5 ¿Esta Ud. de acuerdo que la empresa aplique 

herramientas de interacción para mejorar la 

relación con sus clientes? 

     

Fuente: Adaptado de (Villareal 2018) 
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Anexo 3: Primera Validación del Instrumento – Experto 1 

 

Fuente: Adaptado de (Villareal 2018) 
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Anexo 4: Primera Validación del Instrumento – Experto 2 

 

Fuente: Adaptado de (Villareal 2018) 
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Anexo 5: Ficha de observación 

Ficha de Registro 

Investigador  Ashley Yamilet, Franco Cabrera  

Yaneth Clara, Huayanasi Jaramillo 

Tiempo de 

prueba  

Pre - Test 

Institución Investigación  Corporación de Trabajadores Pigati S.A. 

Dirección  Lurigancho 

Motivo de investigación  Porcentaje de Ausentismo  

Fecha de inicio  03/04/2023 Fecha Final 24/04/2023 

 

Variable Indicador Descripción  Medida Formula 

Control de 

asistencia  

Porcentaje 

de 

ausentismo 

El porcentaje de 

ausentismo se 

toma cada mes   

Porcentaje 𝑃A = (
CAD

CTD
) ∗ 100  

CAD: Cantidad de ausentismo del día 

CTD: Cantidad total de días   

 

Dia Fecha Cantidad de ausentismo 
del día (CAD) 

Cantidad total 
de días (CTD) 

Porcentaje de 
ausentismo (PA) 

1 3/04/2023 4 5 80 

2 4/04/2023 5 5 100 

3 5/04/2023 3 5 60 

4 6/04/2023 4 5 80 

5 7/04/2023 5 5 100 

6 8/04/2023 4 5 80 

7 9/04/2023 3 5 60 

8 10/04/2023 5 5 100 

9 11/04/2023 3 5 60 

10 12/04/2023 4 5 80 

11 13/04/2023 3 5 60 

12 14/04/2023 5 5 100 

13 15/04/2023 3 5 60 

14 16/04/2023 5 5 100 

15 17/04/2023 3 5 60 

16 18/04/2023 4 5 80 

17 19/04/2023 5 5 100 

18 20/04/2023 4 5 80 

19 21/04/2023 5 5 100 

20 22/04/2023 4 5 80 

21 23/04/2023 3 5 60 

22 24/04/2023 4 5 80 

TOTAL 88 110 80 

Fuente: Adaptado de (Laurente, 2021) 
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Anexo 6: Segunda Validación del Instrumento – Experto 1 

 

Fuente: Adaptado de (Laurente, 2021) 
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Anexo 7: Segunda Validación del Instrumento – Experto 2 

 

Fuente: Adaptado de (Laurente, 2021) 
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Anexo 8: Ficha de observación  

Ficha de Registro 

Investigador  Ashley Yamilet, Franco Cabrera  

Yaneth Clara, Huayanasi Jaramillo 

Tiempo de 

prueba  

Pre -Test 

Institución Investigación  Corporación de Trabajadores Pigati S.A. 

Dirección  Lurigancho 

Motivo de investigación  Porcentaje de asistencia  

Fecha de inicio  03/04/2023 Fecha Final 24/04/2023 

 

Variable Indicador Descripción  Medida Formula 

Control de 
asistencia  

Porcentaje 
de 
asistencia  

El porcentaje de 
asistencia se toma 
cada mes  

Porcentaje  
𝑃𝐴 = ( 

𝑇𝐴

𝑇𝐴𝐹
) ∗ 100  

 
TA: Total de asistencia 
TAF: Total de asistencia más faltas  

 

Dia Fecha Total, de asistencia 
más faltas (TAF)  

Faltas  Total, de 
asistencia (TA) 

Porcentaje de 
asistencia (PA)  

1 3/04/2023 15 5 10 67 

2 4/04/2023 20 4 16 80 

3 5/04/2023 20 5 15 75 

4 6/04/2023 20 4 16 80 

5 7/04/2023 14 4 10 71 

6 8/04/2023 24 4 20 83 

7 9/04/2023 13 3 10 77 

8 10/04/2023 24 4 20 83 

9 11/04/2023 18 3 15 83 

10 12/04/2023 25 5 20 80 

11 13/04/2023 23 3 20 87 

12 14/04/2023 19 4 15 79 

13 15/04/2023 15 5 10 67 

14 16/04/2023 12 2 10 83 

15 17/04/2023 20 5 15 75 

16 18/04/2023 19 3 16 84 

17 19/04/2023 20 4 16 80 

18 20/04/2023 22 4 18 82 

19 21/04/2023 15 3 12 80 

20 22/04/2023 19 5 14 74 

21 23/04/2023 13 3 10 77 

22 24/04/2023 19 4 15 79 

TOTAL 409 86 323 78 

Fuente: Adaptado de (Velarde, 2020) 
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Anexo 9: Tercera Validación del Instrumento – Experto 1 

 

Fuente: Adaptado de (Velarde, 2020) 

 

 

 

 



77 
 

Anexo 10: Tercera Validación del Instrumento – Experto 2 

 

Fuente: Adaptado de (Velarde, 2020) 
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Anexo 11:  Informe de originalidad 
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Anexo 12: Autorización para la realización y difusión de resultados de la 

investigación 
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Anexo 13: Consentimiento informado 
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Metodología de desarrollo de SCRUM 

 

1. Introducción  

 

El presente proyecto se hará uso de la metodología ágil SCRUM que se requiere 

en el “aplicativo móvil con reconocimiento facial para el control de asistencia de 

empleados de la empresa pigati”. Donde se abordará todas las etapas que consta 

la metodología para su debido desarrollo del sistema web, pero cumpliendo con las 

necesidades de la empresa, por ello el proyecto estará realizando con la fase de 

procesos y diseño de metodología. De acuerdo a ello el presente documento 

muestra todos los procesos de gestión para automatizar el control de asistencia, 

con ello se agiliza la búsqueda y organización de datos personales de los 

empleados sin ningún tiempo de retraso, también se estará reduciendo la perdida 

de información de registro de asistencias y un seguimiento continuo de todos los 

trabajadores, bajo la responsabilidad de los participantes del proyecto.  

 

1.1. Alcance  

El alcance del proyecto está a personas y personales que pertenecen o se 

involucra en el desarrollo del aplicativo para el control de asistencia al 

personal de la empresa Pigati.  

 

1.2. Prototipo del documento  

 

Facilitará con el desarrollo los procesos de datos necesarios para la 

implementación del aplicativo en cuanto al control de asistencia personales.  

 

1.3. Fase de procesos  

Esta fase se empieza con el análisis de la organización, como se encuentra 

organizado sus procesos y las necesidades que presenta para su 

cumplimiento de sus actividades correctamente, asimismo se vio dificultades 

en cuanto al control de asistencia del personal de la organización, una vez 

obtenida esa información se está implementando una solución conocimiento 

la problemática que presenta la empresa Pigati S. A.  
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Metodología de desarrollo Mobile-D  

 

1. Introducción  

El presente estudio también se desarrollará mediante la metodología Mobile-D 

que se requiere en el “aplicativo móvil con reconocimiento facial para el control 

de asistencia de empleados de la empresa pigati”. Ya que la metodología aplica 

en el desarrollo del aplicativo móvil abordando a todas las etapas y fases para 

el cumplimiento de las necesidades de la empresa. Por lo que, el documento 

muestra los procesos de gestión para automatizar el control de asistencia, 

agilizando el registro de asistencia y organización de datos personales de los 

empleados sin ninguna perdida de datos personales, bajo la responsabilidad 

de los participantes del proyecto.  

 

2. Fases de la metodología Mobile-D 

La metodología cuenta con cinco fases que los define para su debido 

desarrollo adecuado en cuanto al aplicativo, los cuales son: 

 

• Fase de exploración: En esta fase de está llegando a planificar los 

conceptos básicos del proyecto como el alcance y la funcionalidad del 

aplicativo.  

• Fase de iniciación: En esta fase se configura el proyecto cuando ya 

se ha identificado las necesidades necesarias de la empresa para 

iniciación del proyecto y publicación.  

• Fase de producción: Esta fase es el subfase, ya que se utiliza para el 

desarrollo de pruebas, antes de iniciar el desarrollo de la funcionalidad 

de acuerdo a la prueba que verifica el funcionamiento. También es esta 

fase de esta terminando toda la implementación del aplicativo.  

• Fase de estabilización: En esta fase se realizan las acciones de la 

integración de otros módulos para representar una sola aplicación  

• Fase de pruebas: En esta fase se presenta el total desarrollo del 

aplicativo según lo establecido en las primeras fases de acuerdo a lo 

requerido por el usuario, pero se debe tener en cuenta los errores sin 

la necesidad de elaborar otro aplicativo.  
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Prototipo del aplicativo móvil aplicando el reconocimiento facial  

 

Para este proyecto se aplicó la metodología Mobile-D, teniendo como objetivo que 

aplicativo móvil con el reconocimiento facial que identifica mediante una foto o 

rostros, para proporcionar un mayor control de asistencias de empleados de la 

empresa Pigati. Todo ello tiene las siguientes características de usabilidad, 

accesibilidad y comodidad durante el desarrollo de aplicativo.  

 

Login: El aplicativo móvil permite la autenticación de cuatro usuarios con diferentes 

cargos: Administrador, Encargado, secretaria y Empleado cada uno de ellos con 

sus respectivos usuarios y contraseña.  

 

Figura 04: Prototipo de Login del Aplicativo Móvil 

Fuente: Elaboración Propia 
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Registrar trabajador: Este modelo será visto por el administrador, pero tendrán 

acceso a todos los campos necesarios, secretaria, encargado y empleado ellos 

podrán registrarse mediante al aplicativo móvil, llenando los campos 

correspondientes y otorgando usuario y contraseña.   

 

Figura 05: Prototipo de registrar Trabajador del Aplicativo Móvil 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Menú principal: El aplicativo móvil tiene un menú principal, el cual sirve para 

desplazarse por todos los módulos pertenecientes, además estos módulos serán 

correspondientes al tipo de usuario que haya ingresado.  

Figura 06: Prototipo de menú principal del Aplicativo Móvil 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Registro de asistencia: Esta ventana podrá ser visualizada por los empleados y 

usuarios, donde se ingresará los datos mediante el reconocimiento facial a los 

empleados pertenecientes a la empresa.  
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Figura 07: Prototipo de registro de asistencia del Aplicativo Móvil 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Notificaciones: Esta ventana podrá ser visualizada las notificaciones para los 

empleados pertenecientes a la empresa que considera lo importante la empresa.  
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Figura 08: Prototipo de notificación para usuario dentro del Aplicativo Móvil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Ver horario: Esta ventana podrá ser visualizada por los empleados pertenecientes 

a la empresa que se considera lo importante la empresa y personales.  
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Figura 09: Prototipo de lista de horario dentro del Aplicativo Móvil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Recomendaciones: Esta ventana podrá ser visualizada por los empleados 

pertenecientes a la empresa, podrán responder la encuesta como es el 

funcionamiento del aplicativo móvil. 
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Figura 10: Prototipo de recomendaciones del Aplicativo Móvil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Reporte: Esta ventana podrá ser visualizada por los empleados pertenecientes a 

la empresa, podrán ver sus reportes generados por sus asistencias registradas 

diariamente. 
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Figura 11: Prototipo de reporte de usuario en el Aplicativo Móvil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Prototipo del sistema web con el software Dashboard 

 

Para este proyecto, se estará llegando a desarrollar un sistema web con la 

metodología SCRUM, para el administrador quien se encargará de verificar todos 

los reportes de tardanzas, asistencias y faltas, asimismo el sistema estará 

relacionado con el aplicativo móvil de donde se adquirirá todos los datos 

necesarios, para proporcionar un mayor control de asistencias de empleados de la 

empresa Pigati.  

 

Login: El sistema web permite la autenticación de dos usuarios con diferentes 

cargos: Administrador y secretaria cada uno de ellos con sus respectivos usuarios 

y contraseña.  

Figura 12: Prototipo de Login del Sistema Web 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Menú principal: El sistema web tiene un menú principal, el cual sirve para 

desplazarse por todos los módulos pertenecientes, además estos módulos serán 

monitoreados por el administrador y secretaria.   
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Figura 13: Prototipo de menú principal del Sistema Web 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Registrar Usuario: El sistema web permitirá registrar usuarios que tengan un cargo 

alto dentro de la empresa, asimismo quien se encarga de registrar es el 

administrador quien tiene acceso completo, registrara con todos sus datos 

completos y definidos dentro del sistema.   

Figura 14: Prototipo de Registra Usuario en Sistema Web 

Fuente: Elaboración Propia 
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Registrar Empleado: El sistema web permitirá registrar empleados que 

pertenecen o laboral en la empresa con un cargo ya definido, donde el encargado 

o secretaria tienen la opción de registrar a todos los empleados en caso de que no 

se haya podido registrarse mediante al aplicativo móvil o en caso de que no cuente 

con un celular actualizado, llenando todos los campos predeterminados para el 

registro adecuado en el sistema web.  

  

Figura 15: Prototipo de Registra Empleado en Sistema Web 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Registrar Asistencia: El sistema web permitirá registrar la asistencia de los 

empleados que laboran en la empresa, donde el encargado o secretaria tiene el 

poder de registrar a todos los empleados en caso de que no se haya podido 

registrarse su asistencia mediante al aplicativo móvil o en caso de que haya perdido 

su celular, llenando todos los campos predeterminados para el registro de 

asistencia en el sistema web.  
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Figura 16: Prototipo de Registra Asistencia en Sistema Web 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Modificar Usuario: El sistema web permitirá modificar usuarios registrados, donde 

solo el administrador podrá modificarlos si en caso de que exista errores de registro 

de usuario en el sistema web. 

 

Figura 17: Prototipo de Modificar Usuario en Sistema Web 

Fuente: Elaboración Propia 



95 
 

Modificar Empleado: El sistema web permitirá modificar empleados registrados, 

solo los encargados podrá modificarlos en caso que exista errores de registro en el 

sistema web. 

Figura 18: Prototipo de Modificar Empleado en Sistema Web 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Modificar Asistencia: El sistema web permitirá modificar las asistencias 

registradas, solo el encargado y administrador podrá modificarlo en el sistema web. 

Figura 19: Prototipo de Modificar Asistencia en Sistema Web 

Fuente: Elaboración Propia 
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Lista de Usuario: El sistema web permitirá listar a todos los usuarios registrados 

con todo su dato una lista en el sistema web. 

Figura 20: Prototipo de lista de Usuario en Sistema Web 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Lista de Empleados: El sistema web permitirá listar a todos los empleados 

registrados con todos sus datos en una lista en el sistema web. 

 

Figura 21: Prototipo de lista de Empleados en Sistema Web 

Fuente: Elaboración Propia 
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Lista de Asistencia: El sistema web permitirá listar las asistencias de los 

empleados registrados con todos sus datos en el sistema web. 

Figura 22: Prototipo de lista de Asistencia en Sistema Web 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Reporte General: El sistema web permitirá generar reportes de las asistencias de 

los empleados registrados con todos sus datos en el sistema web. 

Figura 23: Prototipo de Reporte General en Sistema Web 

Fuente: Elaboración Propia 
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Diagrama de clases de uso  

Figura 24: Diagrama de caso de Uso 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

Diagrama de secuencia  
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Figura 25: Diagrama de secuencia de registro de trabajador 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 26: Diagrama de secuencia Modificar trabajador 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 27: Diagrama de secuencia de Registrar Usuario  

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 28: Diagrama de secuencia de Modificar Usuario 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 29: Diagrama de secuencia de Listar Trabajador  

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 30: Diagrama de secuencia de Listar Usuario  

 Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 31: Diagrama de secuencia de Busca Trabajador  

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 32: Diagrama de secuencia de Registrar Asistencia  

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 33: Diagrama de secuencia de Listar Asistencia  

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 34: Diagrama de secuencia de Actualizar Asistencia  

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 35: Diagrama de secuencia de Importar Asistencia  

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 36: Diagrama de secuencia de Generar Horario  

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 37: Diagrama de secuencia de Listar Horario  

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 38: Diagrama de secuencia de Actualizar Horario  

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 39: Diagrama de secuencia de Gestionar Permiso  

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 40: Diagrama de secuencia de Generar Reporte  

Fuente: Elaboración Propia 
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Modelo relacional de base de datos (Modelo Lógico) 

 

Figura 41: Diagrama de Lógico de base de datos 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Modelo relacional de Base de datos (Modelo Físico) 

 

Figura 42: Base de datos  

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Diagrama de flujo del sistema  

 

En el diagrama de flujo del sistema se observa que el usuario se autentica en el 

sistema web, con un usuario y contraseña, para luego ser verificado y reconocer 

dependiendo su cargo, además el sistema permitirá visualizar los campos 

correspondientes con sus respectivas acciones, como Registra, Modificar, Listar y 

generar reporte, finalmente decidir guardar lo realizado en la sesión.  

 

Figura 43: Diagrama de flujo del sistema  

Fuente: Elaboración Propia 
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Diagrama de flujo del proceso de asistencia con reconocimiento facial  

 

En caso del trabajador ingresa al aplicativo y procede a marcar su asistencia. Donde 

se dará mediante la detección de rostro y procederá la verificación de facial y la 

validará ocurriendo dos posibles escenarios.  

• Escenario 1: un reconocimiento erróneo, envía un mensaje de error no 

podrá registrar la asistencia, donde podrá nuevamente detectar su rostro.  

• Escenario 2: si el reconocimiento es correcto, permitirá la comparación de 

rostro con foto que se encuentra en la base de datos y permitirá registrar la 

asistencia.  

En ambos casos el proceso de asistencia de empleados culmina. Además, si el 

encargado ingresa para luego generar reporte.  

 

Figura 44: Diagrama de flujo del control de asistencia 

Fuente: Elaboración Propia 
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Arquitectura tecnológica del sistema  

 

Se visualizará la arquitectura tecnológica de todas las herramientas que se 

utilizaron para la elaboración del aplicativo móvil y sistema web.  

 

Figura 45: Arquitectura tecnológica para el desarrollo del sistema de control de 

asistencia  

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ejecución de la metodología SCRUM y Mobile-D 
 

SCRUM y Mobile-D son quienes permiten la fácil administración en el desarrollo del 

proyecto, considerando el tiempo determinado para las entregas establecidos en el 

producto. Asimismo, para el diseño, creación de código y ejecución de pruebas, 

mediante la implementación de reconocimiento fácil, para luego alcanzar el objetivo 

definido, asimismo en el análisis se ha establecido los prototipos para el parte visual 

lógica y requerimientos para el cumplimiento del objetivo. 
 

Análisis de proceso  
  

La empresa cuenta con folder que guarda los registros de asistencia de todos los 

empleados registrados manualmente, los cuales son realizados por el encargado o 

por ellos mismos, el problema radica al momento de realizar sus registros y 

reportes, porque el proceso se lleva de forma manual y se realiza en formato físico 

en hojas de papel, por ello el aplicativo actualiza el dicho proceso.  

 

Definición de Stackeholders  

Tabla N°21: Interesados del Proyecto  

INTERESADO ROL 

Franco Cabrera Ashley Yamilet Autor de tesis 

Huaynasi Jaramillo Yaneth Clara Autor de tesis 

Franklin Rodolfo Román Nano Asesor de tesis 

Fuente: Elaboración propia  

Herramientas de Desarrollo  

Tabla N°22: Herramientas de Desarrollo  

NOMBRE DESCRIPCION 

Android Studio IDE para desarrollar aplicaciones móviles para android 

JavaScript Lenguaje de programación Front End 

HTML Lenguaje de marcado 

PHP Lenguaje para backend del dashboard 

CSS Lenguaje para estilos web 

Mysql Plataforma de base de datos  

Fuente: Elaboración propia  
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Roles y responsabilidades de trabajo  
 

Tabla N°23: Roles y responsabilidades del proyecto  

Rol Persona  Responsabilidad  

Product Owner  Ashley Yamilet 

Franco Cabrera 

Definir y gestionar las actividades a ejecutarse en el 

proyecto obteniendo los requerimientos, que ayudan 

a crear y priorizar las historias de usuario, como 

realizar reuniones con los interesados para obtener 

información actualizada y constante, crear y clasificar 

las historias de los usuarios en prototipos. 

Scrum Master  Yaneth Huaynasi 

Jaramillo 

Creación de listas priorizadas del proceso, 

determinando la duración de sprint para ayudar a 

entender los objetivos y alcance al usuario. También 

ayuda a realizar tareas definidas en el sprint. 

Team Scrum  Ashley Yamilet 

Franco Cabrera 

 

Yaneth Huaynasi 

Jaramillo 

Desarrollarse el producto entendiendo todas las 

historias de usuario, estimar historias de usuario 

aprobadas, desarrollo de tareas en base a las 

historias de usuario, crear los entregables, participar 

en reuniones de retrospectivas del proyecto, 

desarrollo de las funcionalidades del aplicativo móvil. 

Fuente: Elaboración propia  

Matriz de impacto  

Tabla N°24: Matriz de impacto 

Prioridad 

Muy alta 1 

Alta 2 

Media 3 

Baja 4 

Muy baja 5 

Fuente: Elaboración propia 

Historias de usuario  

A continuación, se estará llegando a presentar todas las tablas de las historias de 

usuario obtenidas después de analizar la problemática de acuerdo a la necesidad 

de la organización e interesado.  
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Tabla N°25: Historia de Login  

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H - N°25 Usuario: Administrador y personal 1 2 días  

Nombre de Historia: Login  

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo 

Descripción  El aplicativo móvil cuenta con un login al iniciar, para el control de 

acceso donde el personal y administrador ingresen mediante un 

correo y contraseña establecida.  

Restricciones  • Se debe loguear en el aplicativo móvil 

• Es obligatorio que los campos estén rellenados con datos 

correctos. 

• Los personales permitidos podrán ingresar al aplicativo móvil, 

solo aquellos habilitados por el administrador de la empresa. 

Validación  • El usuario que ingresa con su correo y contraseña será dirigido a 

menú principal para que se registre su asistencia.  

• En caso de que la contraseña o el correo sean incorrectos, no le 

permitirá ingresar al aplicativo.  

• El aplicativo envía un mensaje de alerta de ingreso de datos 

incorrectos 

• En caso que no llegue completar los campos estén vacíos, se 

envía un mensaje de alerta que debe rellenar.   

Fuente: Elaboración propia 

Tabla N°26: Historia de Usuario de Registro de Usuario  

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H - N°26 Usuario: Administrador  1 3 días  

Nombre de Historia: Registro de Usuario   

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo 

Descripción  El sistema web permitirá la creación de nuevos usuarios que tienen el 

acceso con su respectivo rol y permiso establecido. 

Restricciones  • Se debe loquear en el sistema web 

• El sistema web solo permitirá registrar al usuario mediante el 

ingreso de cargo, apellidos, nombre, teléfono y dirección 

obligatoria. 

• La contraseña escogida debe ser de 8 dígitos, solo el 

administrador podrá modificar la contraseña. 

Validación  • Se debe ingresar todos los datos en todos los campos vacíos 

obligatoriamente  
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• Solo podrá registra los datos el administrador y los usuarios 

creados por él.  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla N°27: Historia de Usuario de Modificar Usuario  

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H - N°27 Usuario: Administrador  2 3 días  

Nombre de Historia: Modificar Usuario   

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo 

Descripción  El sistema web permitirá la modificación de usuarios que tienen 

el acceso al sistema con su respectivo permiso establecido. 

Validación • El sistema solo permitirá modificar al usuario mediante el 

ingreso, apellidos, nombre, teléfono y dirección obligatoria. 

• La contraseña escogida debe ser de 8 dígitos, solo el 

administrador podrá modificar la contraseña. 

Restricciones  

 

• Se debe ingresar todos los datos correspondientes en los 

campos de manera obligatoria  

• Solo podrán registrar datos el administrador  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla N°28: Historia de Usuario de Registrar Trabajador 

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H - N°28 Usuario: secretaria  1 4 días  

Nombre de Historia: Registrar Trabajador 

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo 

Descripción  En el aplicativo cada personal debe ingresar sus datos 

completos y registrarse, también el aplicativo guardara la 

información en la base de datos.  

Validación  

 

 

• En el aplicativo se deberá ingresar todos los datos en los 

campos establecidos obligatoriamente. 

• Cada personal perteneciente a la empresa podrá realizar su 

registro de datos.  

Restricciones • Se debe ingresar a login del aplicativo  

• Cada personal autorizado realiza su registro.  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°29: Historia de Usuario de Modificar Trabajador  

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H - N°29 Usuario: secretaria  2 3 días  

Nombre de Historia: Modificar Trabajador 

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo 

Descripción  En el aplicativo permitirá modificar los datos de los trabajadores 

en la base de datos, como el nombre, apellido, correo, dirección, 

teléfono y contraseña.   

Validación • Se modificará correctamente los campos en la base de 

datos de aquellos trabajadores que se registraron mediante 

el aplicativo.  

Restricciones  

  

• Se debe ingresar todos los datos a los campos 

obligatoriamente.  

• Solo podrá ser modificado y registrado los datos del personal 

por la secretaria. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla N°30: Historia de Usuario de Listar Usuario  

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H - N°30 Usuario: Administrador  4 2 días  

Nombre de Historia: Lista Usuario 

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo 

Descripción  El sistema listará a los usuarios en una tabla, donde se mostrará 

los datos según lo requerido.  

Restricciones  • Se debe loguearse en el sistema  

Validación  • Se originará un listado de asistencias de registro de acuerdo 

a lo seleccionado.  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°31: Historia de Usuario de Listar Trabajador  

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H - N°31 Usuario: Administrador y 

secretaria  

4 2 días  

Nombre de Historia: Listar trabajador  

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo 

Descripción  El sistema listará a los trabajadores en una tabla, donde se 

mostrará los datos según lo requerido por el usuario.  

Restricciones  • Se debe loguearse en el sistema  

Validación  • Se mostrará un listado de los trabajadores registrados su 

asistencia de acuerdo a filtración seleccionada.  

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla N°32: Historia de Usuario de Buscar Trabajador  

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H - N°32 Usuario: Administrador y 

secretaria  

3 2 días  

Nombre de Historia: Buscar trabajador  

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo 

Descripción  El usuario podrá realizar búsqueda de un trabajador mediante su 

nombre para llegar a visualizar todas sus asistencias.  

Restricciones  • Se debe loguearse en el sistema  

• La búsqueda solo realizara los personales autorizados  

Validación  • Si en caso de que no encuentre lo requerido, deberá mandar 

un mensaje de error, mandado a la tabla principal.  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°33: Historia de Usuario de Registrar Asistencia  

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H - N°33 Usuario: secretaria  1 4 días  

Nombre de Historia: Registrar Asistencia  

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo 

Descripción  En el aplicativo cada personal debe registrar su asistencia 

mediante el reconocimiento facial, luego el aplicativo guardara la 

información en la base de datos. 

Restricciones  • Se debe loguearse en el aplicativo  

• Cada personal autorizado realiza su registro asistencia, 

siempre y cuando encienda su ubicación de su teléfono si 

no tiene eso no podrá realizar.  

Validación  • En el aplicativo se deberá ingresar los datos mediante el 

reconocimiento facial llenará todos los campos para el 

registro de asistencia.  

• Cada personal perteneciente a la empresa podrá realizar su 

registro de asistencia. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla N°34: Historia de Usuario de Actualizar Asistencia  

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H - N°34 Usuario: secretaria  2 3 días  

Nombre de Historia: Actualizar Asistencia  

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo 

Descripción  El sistema permitirá la modificación de asistencia de cada 

personal que se haya registrado su asistencia, cambiando el 

estado de asistencia, tardanza o falta, ello de manera manual 

por la secretaria.  

Restricciones  • Se debe estar logueando en el sistema  

• Solo podrá realizar la modificación de asistencia la 

secretaria.   

Validación  • Se actualizarán correctamente los campos a modificarse en 

la base de datos de las asistencias registrados de los 

trabajadores.    

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°35: Historia de Usuario de Listar Asistencia  

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H - N°35 Usuario: Administrador y 

secretaria  

4 2 días  

Nombre de Historia: Listar Asistencia  

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo 

Descripción  El sistema permitirá el listado de asistencia de cada personal que 

se haya registrado su asistencia, como se encuentre ya siendo 

asistencia, tardana o falta.   

Restricciones  • Se debe estar logueando en el sistema  

• Solo podrá realizar el listado de asistencia por la secretaria.   

Validación  • Se originará un listado de las asistencias de acuerdo a la 

filtración seleccionado en una tabla.  

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla N°36: Historia de Usuario de Gestionar Horario  

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H - N°36 Usuario: secretaria  1 4 días  

Nombre de Historia: Gestionar Horario  

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo 

Descripción  En el aplicativo cada usuario revisará su horario y podrá 

seleccionar su horario vacacional visualizando la hora y la fecha 

de trabajo de la empresa.  

Restricciones  • Se debe estar logueando en el aplicativo  

• Solo podrá realizar el registro de los personales 

administradores.  

Validación  • Se deberá ingresar todos los datos en los campos 

obligatoriamente.  

• Cada personal podrá registrar sus datos personales.  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°37: Historia de Usuario de Listar Horario  

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H - N°37 Usuario: Administrador y 

secretaria  

4 2 días  

Nombre de Historia: Listar Horario  

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo 

Descripción  El sistema listara los horarios en una tabla, donde se mostrará 

los datos de los personales que haya solicitado.  

Restricciones  • Se debe estar logueando en el sistema  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla N°38: Historia de Usuario de Importar asistencia  

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H - N°38 Usuario: secretaria  1 4 días  

Nombre de Historia: Importar asistencia  

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo 

Descripción  El usuario debe importar los datos obtenidos del aplicativo, 

ingresando al sistema para almacenar todos los datos 

registrados de los personales sus asistencias. Después de 

realizar la importación los datos de guardaran en la base de 

datos.  

Restricciones  • Se debe estar logueado en el sistema  

• El sistema web debe contar con los mismos campos que el 

registro de asistencia del aplicativo.  

Validación  • El personal no podrá registrarse más de una vez su 

asistencia de entrada y salida 

• Si el personal tiene una cantidad especifica de faltas se le 

enviara el correo un mensaje. 

• Si el personal falta un día se le llegara a enviar al correo 

personal.  

• El personal haya solicitado su solicitud vacacional debe de 

esperar a que le respondan mediante un correo.  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°39: Historia de Usuario de Actualizar Horario  

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H - N°39 Usuario: Administrador y 

secretaria  

2 3 días  

Nombre de Historia: Actualizar Horario  

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo 

Descripción  En el sistema web permitirá la modificación los datos de los 

horarios en la base de datos, como vacacionales y trabajados.   

Restricciones  • Se debe estar logueando en el sistema  

Validación  • Se deberá ingresar todos los datos en los campos 

obligatoriamente.  

• Cada personal podrá registrar los datos los personales 

administrativos.  

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla N°40: Historia de Usuario de Gestionar Permiso 

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H - N°40 Usuario: Administrador  1 3 días  

Nombre de Historia: Gestionar Permiso  

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo 

Descripción  En el sistema permitirá la visualización de solicitudes de 

permisos vacacionales, salidas y permisos a medio tiempo para 

su respectiva aprobación.  

Restricciones  • Se debe estar logueando en el sistema  

• Solo podrá realizar el registro cada personal que requiere un 

permiso o solicitud 

Validación  • Se deberá ingresar todos los datos en los campos 

obligatoriamente.  

• Cada personal podrá registrar los datos el administrador y 

los personales que gestionan el permiso desde el aplicativo.  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°41: Historia de Usuario de Generar Reporte 

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H - N°41 Usuario: Administrador y 

secretaria  

4 4 días  

Nombre de Historia: Generar Reporte 

Programador: Ashley Yamilet Franco Cabrera y Yaneth Huaynasi Jaramillo 

Descripción  El sistema permitirá la generación de reportes, mostrando 

mediante el filtro de asistencia registrados, semanal o mensual, 

de acuerdo al personal directivo. Asimismo, el aplicativo 

permitirá la visualización de reporte a cada personal su 

asistencia, tardanza y falta.  

Restricciones  • Se debe estar logueado en el sistema  

• Esta acción solo será realizada por el usuario autorizado.  

Validación  • Se originará un reporte de asistencia de acuerdo a los 

seleccionados.  

Fuente: Elaboración propia 
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Product Blacklg  

El product Blacklog dentro de ello se representará los requerimientos funcionales 

y no funcionales, de acuerdo a las necesidades de la empresa, por ello se mostrará 

la tabla donde se detallará la lista de trabajo ordenado por prioridades que se 

obtiene de las historias de usuario.  

Tabla N°42: Requerimiento Funcionales  

Historias ITEM R. Funcionales T. Estimación Prioridad 

H1 RQF-01 Login – inicio de sesión 2 días 1 

H2 RQF-02 Registrar Usuario 3 días 1 

H3 RQF-03 Modificar Usuario 3 días 2 

H4 RQF-04 Registrar Trabajador 4 días 1 

H5 RQF-05 Modificar Trabajador 3 días 2 

H6 RQF-06 Listar Usuario 2 días 4 

H7 RQF-07 Listar Trabajador 2 días 2 

H8 RQF-08 Buscar Trabajador 2 días 3 

H9 RQF-09 Registrar Asistencia 4 días 1 

H10 RQF-10 Actualizar Asistencia 3 días 2 

H11 RQF-11 Listar Asistencia 2 días 4 

H12 RQF-12 Gestionar Horario 4 días 1 

H13 RQF-13 Actualizar Horario 3 días 2 

H14 RQF-14 Listar Horario 3 días 4 

H15 RQF-15 Importar asistencia 4 días 1 

H16 RQF-16 Gestionar Permiso 3 días 1 

H17 RQF-17 Generar Reportar 4 días 4 

Fuente: Elaboración propia 
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A continuación, se estará llegando a detallar la tabla de requerimientos no 

funcionales con los que contará el aplicativo móvil con su respectivo categoría y 

descripción, después del análisis del problema y las historias de usuario, para el 

desarrollo final del producto.  

Tabla N°43: Requerimiento no Funcionales  

ID R. No 
Funcionales 

Descripción 

RNF-01 Usabilidad 

El aplicativo debe ser fácil de utilizar 

mostrando mensajes de confirmación 

cuando realice algún proceso.  

RNF-02 Usabilidad 
Sin necesidad de conocimiento de podrá 

utilizar el aplicativo por los personales  

RNF-03 Confiabilidad 

El aplicativo no presentará errores en la 

funcionalidad para asegurar el uso 

adecuado del aplicativo. 

RNF-04 Confiabilidad 
El aplicativo estará disponible en 99% de 

veces.  

RNF-05 Desempeño 
El aplicativo estará operativo dentro de 

segundos que se pone en funcionamiento. 

RNF-06 Desempeño 
El tiempo de respuesta del aplicativo debe 

ser menos de dos segundos.  

RNF-07 Seguridad 

Solo el administrador puede gestionar los 

Access, configurando de acuerdo a su 

cargo.  

Fuente: Elaboración propia 
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Definición del Sprint  

Se detallará en la siguiente tabla el tiempo estimado para culminar cada sprint ya 

definido, donde están integrados con los requerimientos ya definidos 

anteriormente.  

Tabla N°44: Estimación de Sprint  

SPRINT ID Nombre de Historia 

de Usuario 

Tiempo 

Unitario 

Estimación 

Total 

SPRINT 1 

H-N°1 Login - Inicio de 

sesión 

2 

24 días 

H-N°2 Registrar Usuario 3 

H-N°4 Registrar Trabajador 4 

H-N°9 Registrar Asistencia 4 

H-N°12 Gestionar Horario 4 

H-N°15 Importar Asistencia 4 

H-N°16 Gestionar Permiso 3 

SPRINT 2 

H-N°3 Modificar Usuario 3 

13 días 
H-N°5 Modificar Trabajador 3 

H-N°10 Actualizar Asistencia 3 

H-N°13 Actualizar Horario 3 

SPRINT 3 H-N°8 Buscar Trabajador 2 2 días 

SPRINT 4 

H-N°6 Listar Usuario 2 

13 días 

H-N°7 Listar Trabajador 2 

H-N°11 Listar Asistencia 2 

H-N°14 Listar Horario 3 

H-N°17 Generar Reporte 4 

Fuente: Elaboración propia 
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Plan de Entrega  

Posteriormente, se estará llegando a presentar la estimación del tiempo con el 

cliente, para priorizar y el impacto que se tendrá, ya que se estarán definiendo las 

fechas que se toman en cuenta desde el inicio y final de cada historia de usuario 

su desarrollo, además, se estarán realizando las entregables de acuerdo a los 

avances realizados, con la aprobación del interesado y el equipo del proyecto.  

Tabla N°45: Plan de entrega  

N. Sprint Historias Fecha de Inicio Fecha Final 

Sprint 1 

H-N°1 02 de abril del 2023 04 de abril del 2023 

H-N°2 05 de abril del 2023 07 de abril del 2023 

H-N°4 08 de abril del 2023 11 de abril del 2023 

H-N°9 12 de abril del 2023 15 de abril del 2023 

H-N°12 16 de abril del 2023 19 de abril del 2023 

H-N°15 20 de abril del 2023 23 de abril del 2023 

H-N°16 24 de abril del 2023 26 de abril del 2023 

Sprint 2 

H-N°3 27 de abril del 2023 29 de abril del 2023 

H-N°5 30 de abril del 2023 02 de mayo del 2023 

H-N°10 03 de mayo del 2023 05 de mayo del 2023 

H-N°13 06 de mayo del 2023 08 de mayo del 2023 

Sprint 3 H-N°8 09 de mayo del 2023 11 de mayo del 2023 

Sprint 4 

H-N°6 12 de mayo del 2023 14 de mayo del 2023 

H-N°7 15 de mayo del 2023 17 de mayo del 2023 

H-N°11 18 de mayo del 2023 21 de mayo del 2023 

H-N°14 22 de mayo del 2023 25 de mayo del 2023 

H-N°17 26 de mayo del 2023 30 de mayo del 2023 

Fuente: Elaboración propia 
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Clasificación de Sprint  

Se estarán llegando a representar los Sprint con sus requerimientos y su tiempo 

de estimación en la siguiente tabla:  

Tabla N°46: Clasificación de Sprint  

N. Sprint  Requerimientos  Estimación  

Sprint 1 RQF-01, RQF-02, RQF-04, RQF-09, 

RQF-12, RQF-15, RQF-16 

24 días  

Sprint 2 RQF-03, RQF-05, RQF-10, RQF-13 13 días  

Sprint 3 RQF-08 2 días  

Sprint 4  RQF-06, RQF-07, RQF-11, RQF-14, 

RQF-17 

13 días  

Fuente: Elaboración propia 

Sprint Backlog  

En este punto se mostrará un cuadro de forma más detallada en el tiempo real de 

trabajo que se estará realizando durante el Sprint Backlog en la siguiente tabla.  

Primer Sprint  

Tabla N°47: Lista de tareas del Primer Sprint 

N. Sprint Historia Requerimientos Funcionales N. Tarea Tarea 

Sprint 1 

H-N°1 

RQF-01: Login-inicio de sesión: El 

aplicativo debe contar con un login al 

iniciar, para mantener un control de 

personales mediante el ingreso de 

Gmail y contraseña definida.  

1 
Diseñar el interfaz de 

Login. 

2 

Validar las credenciales 

dentro de la base de datos 

de usuario.  

H-N°2 

RQF-02: Registrar Usuario: El 

sistema web debe ingresar datos de 

los usuarios y guardarlos en el 

sistema. 

3 
Diseño de interfaz registro 

de usuario  

4 Validación de datos  

5 
Almacenamiento en la 

base de datos usuario  
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H-N°4 

RQF-04: Registrar Trabajador: El 

aplicativo debe mostrar un 

formulario, donde se pueda registrar 

datos de los trabajadores, rellenados 

por ellos mismos y guardarlos en el 

aplicativo que deriva BD. 

6 
Diseño de interfaz registro 

de trabajador  

7 Validación de datos  

8 

Almacenamiento en la 

base de datos trabajador  

H-N°9 

RQF-09: Registrar Asistencia: El 

aplicativo debe mostrar un 

formulario, donde se puedan 

registrar cada trabajador su 

asistencia mediante el 

reconocimiento facial.  

9 
Diseño de interfaz 

registrar asistencia  

10 Validación de datos  

11 

Almacenamiento en la 

base de datos asistencia 

H-N°12 

RQF-12 Gestionar Horario: El 

aplicativo debe captar todos los 

datos de los nuevos horarios 

proporcionados por el administrador, 

es de acuerdo a la solicitud de 

vacaciones. 

12 
Diseñar el interfaz de 

registro de horario  

13 Validación de horario  

14 

Almacenamiento en la 

base de datos de horario. 

H-N°15 

RQF-15: Importar Asistencia: El 

aplicativo permitirá un envió de 

datos, al sistema web donde cumple 

el registro y guardado automático de 

las asistencias al sistema y a la base 

de datos.  

15 
Diseño de interfaz de 

importar asistencia  

16 
Validación en sistema 

web  

17 
Almacenamiento en base 

de datos  

H-N°16 

RQF-16: Gestionar Permiso: El 

aplicativo móvil, es capaz de captar 

los datos de los nuevos permisos 

proporcionados por el trabajador y 

guardarlos en la base de datos.  

18 

Diseño de interfaz 

gestionar permisos 

(registrar permisos) 

19 Validación de datos  

20 
Almacenamiento en la 

base de datos 

Fuente: Elaboración propia 
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Segundo Sprint  

Tabla N°48: Lista de tareas del Segundo Sprint 

N. Sprint Historia Requerimientos Funcionales N. Tarea Tarea 

Sprint 2 

H-N°3 

RQF-03: Modificar Usuario: El 

sistema web debe debe contar con 

un formulario, donde el 

administrador puede modificar algún 

campo de usuario y guardar en la 

base de datos.  

1 
Diseñar el interfaz de 

modificar usuario.  

2 Validación de datos.  

3 

Almacenamiento en la 

base de datos de usuario.  

H-N°5 

RQF-05: Modificar Trabajador: El 

sistema web mostrará un formulario, 

el cual podrá modificar cualquier 

campo de datos de trabajador en 

caso de que haya error.  

4 
Diseño el interfaz de 

modificar trabajador.  

5 Validación de datos  

6 

Almacenamiento en la 

base de datos de 

trabajador.   

H-N°10 

RQF-10: Actualizar Asistencia: El 

sistema web permitirá la 

modificación de asistencia de 

trabajadores, el cual permitirá que la 

secretaria cambiar el estado entre 

asistencia, tardanza y falta de forma 

manual.  

7 
Diseño de interfaz de 

actualizar asistencia.  

8 Validación de datos.  

9 

Actualización de los datos 

en la base de datos de 

asistencia.  

H-N°13 

RQF-13: Actualizar Horario: El 

sistema web mostrará un formulario, 

el cual permitirá el trabajador 

modificar los campos de datos del 

horario de acuerdo a la solicitud de 

vacacional.  

10 
Diseño de interfaz de 

actualizar horario  

11 Validación de datos  

12 

Actualizar los datos en la 

base de datos de horarios.  

Fuente: Elaboración propia 
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Tercer Sprint  

Tabla N°49: Lista de tareas del Tercer Sprint 

N. Sprint Historia Requerimientos Funcionales N. Tarea Tarea 

Sprint 3 H-N°8 

RQF-08: Buscar Trabajador: El 

usuario podrá buscar un trabajador 

mediante su nombre para visualizar 

su asistencia.  

1 

Validación de todos los 

datos y tiene una 

conexión con la base de 

datos de trabajador. 

2 
Visualización el interfaz 

listar trabajador.  

Fuente: Elaboración propia 

Cuarto Sprint  

Tabla N°50: Lista de tareas del Cuarto Sprint 

N. Sprint Historia Requerimientos Funcionales N. Tarea Tarea 

Sprint 4 

H-N°6 

RQF-06: Listar Usuario: El sistema 

mostrara una lista de usuario en una 

tabla, según lo requerido por el 

administrador.  

1 
Diseño del interfaz de 

listar usuario. 

2 
Conexión con la base de 

datos de usuario  

H-N°7 

RQF-07: Listar Trabajador: El 

sistema listará a los trabajadores en 

una tabla, donde se mostrará según 

lo requerido por el usuario. 

3 
Diseño del interfaz de 

listar trabajadores.  

4 
Conexión con la base de 

datos de trabajadores. 

H-N°11 

RQF-11: Listar Asistencia: El 

sistema listara la asistencia de los 

trabajadores, también el aplicativo 

mostrara su asistencia a cada 

personal con el estado que se 

encuentre como, asistencia, 

tardanza y falta, según el usuario y 

personal.  

5 
Diseño del interfaz de 

listar asistencia. 

6 

Conexión con la base de 

datos de asistencia. 
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H-N°14 

RQF-14: Listar Horario: El sistema 

listara los horarios en una tabla, de 

igual manera el aplicativo mostrara 

el horario a cada personal, según lo 

requiera el personal. 

10 
Diseño del interfaz de 

listar horarios. 

11 

Conexión con la base de 

datos de horarios. 

H-N°17 

RQF-17: Generar Reporte: El 

sistema permitirá la generación de 

reportes, de igual manera el 

aplicativo mostrará el reporte 

diariamente a través de los filtros de 

asistencias de los trabajadores de 

manera diaria, semanal y mensual, 

de acuerdo al personal.  

12 
Diseño del interfaz de 

listar horarios. 

13 
Conexión con la base de 

datos de horarios. 

14 

Almacenamiento en la 

base de datos de 

reportes.  

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis de resultados  

Para el presente proyecto, se obtuvieron resultados con la implementación del 

aplicativo que es optimizar el proceso de registro de asistencia en la empresa de 

corporación de trabajadores Pigati S.A., mediante la identificación del problema y 

la necesidad del usuario, sean representado a través de las historias del usuario 

para una mejor comprensión de requerimientos funcionales y no funcionales. 

Además, se empleó la metodología Scrum para el desarrollo del aplicativo móvil 

logrando cumplir con los requisitos de la empresa, donde tuvo conformidad del 

interesado con la presentación del prototipo y la implementación.  
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Figura 46: Estructura del aplicativo móvil 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 47: Estructura de Sistema Web (Dashboard) 

Fuente: Elaboración propia 

 

Evidencia del aplicativo móvil 

El aplicativo móvil fue realizado para optimizar el proceso de asistencia para mayor 

control de asistencia de empleados con la metodología Mobile-D.  
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• Login de aplicativo móvil  

Este módulo de login permite el ingreso de los trabajadores registrados que 

pertenecen o laboran dentro de la empresa PIGATI S.A., mediante su Gmail y 

contraseña para el proceso de control de asistencia.  

Figura 48: Módulo de Login del aplicativo móvil  

Fuente: Elaboración propia 
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• Vista de Registro de Trabajador 

 

En este módulo permite el registro de trabajadores mediante el nombre, 

apellido, correo, dirección, teléfono y contraseña. Además, permite la toma de 

foto para su respectivo registro.  

Figura 49: Módulo de Registro de Trabajador del aplicativo móvil 

Fuente: Elaboración propia 
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• Vista de menú principal  

 

En este módulo de menú principal se visualiza todos los módulos pertenecientes 

al aplicativo como el registro de asistencia, notificaciones, horario semanal, 

recomendaciones que es la calificación del aplicativo, reportes, contáctese con 

RRHH y solicitar vacaciones la fecha que ellos deseen.  

Figura 50: Módulo de Menú Principal del aplicativo móvil 

Fuente: Elaboración propia 

 



136 
 

• Vista de módulo de registro de asistencia  

 

En módulo de registro de asistencia existe dos botones unos es el registro 

entrada y el otro es de salida, en ello solo se podrán registrarse siempre y 

cuando este encendido su ubicación de teléfono del trabajador para realizar el 

dicho proceso, además, se registrarán mediante la detección de rostro y se 

compara con la foto registrado.  

Figura 51: Módulo de Registro de Asistencia del aplicativo móvil 

Fuente: Elaboración propia 
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• Vista de módulo de notificaciones  

En este módulo de notificaciones se muestra las fechas importantes y feriados 

considerados importantes por la empresa, así de esa manera los trabajadores 

tengan en cuenta sobre las fechas importantes.  

Figura 52: Módulo de Notificaciones del aplicativo móvil 

Fuente: Elaboración propia 

 



138 
 

• Vista de módulo de horario semanal  

Este módulo muestra los horarios semanales con su respectivo de hora de 

ingreso y salida, pero se consideró los días laborales de lunes a viernes los días 

sábado y domingo será de descanso es de acuerdo a las condiciones de la 

empresa.  

Figura 53: Módulo de Horario Semanal del aplicativo móvil 

Fuente: Elaboración propia 
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• Vista de módulo de Recomendaciones  

En el módulo de recomendaciones se encuentra la encuesta para todos los 

trabajadores de la empresa, de esa manera pueda calificar el aplicativo en 

cuanto a su funcionamiento y cuanto lo recomiendan.  

Figura 54: Módulo de Recomendaciones del aplicativo móvil 

Fuente: Elaboración propia 
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• Vista de modulo Reporte General  

En este módulo de reporte muestra sobre las asistencias, salida, falta y retraso 

de los trabajadores que se haya registrado mediante el reconocimiento facial 

donde cada personal podrá visualizar su asistencia.  

Figura 55: Módulo de Reporte del aplicativo móvil 

Fuente: Elaboración propia 
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• Vista de módulo de solicitar vacaciones  

En este módulo se encuentra la solicitud de vacaciones, puede realizar el 

trabajador mismo seleccionando la fecha de que requiere salir y hasta cuando 

lo desea sus vacaciones, y el administrador esquíen decide si acepta la dicha 

solicitud y procese a realizar una llamada.  

Figura 56: Módulo de Solicitar Vacaciones del aplicativo móvil 

Fuente: Elaboración propia 
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• Vista de contáctese con recursos humanos  

En este módulo se muestra el campo de contáctese con recursos humanos 

mediante una llamada directa al encargado del área, además el trabajador que 

desea comunicarse lo realizara mediante una llamada directa para informarse 

de cualquier situación.  

Figura 57: Módulo de Contáctese con Recursos Humanos del aplicativo móvil 

Fuente: Elaboración propia 
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Código Fuente de aplicativo Móvil (Android Studio) 

Figura 58: Código de Clase de Login  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 59: Código de Clase de Registrar Usuario  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 60: Código de Clase Principal  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 61: Código de Clase de Notificaciones  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 62: Código de Clase de Horario 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 63: Código de Clase de Reportes 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 64: Código de Clase de Recomendaciones  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 65: Código de Clase de Asistencia  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 66: Código de Clase de Vacaciones  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Evidencia de sistema web (Dashboard)  

 

El sistema web fue realizado con el fin de manejar un control adecuado de las 

asistencias de los trabajadores que se registran diariamente mediante el aplicativo 

móvil realizado para optimizar el proceso manual de registro de asistencia.  

 

• Vista de módulo Login  

Esta figura muestra el login del sistema web de la empresa PIGATI, donde el 

usuario permitido pueda ingresar mediante su correo y contraseña creado.  
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Figura 67: Vista de Login del Sistema Web  

Fuente: Elaboración propia 

• Vista de modulo Menú Principal  

Figura 68: Vista de Menú Principal del Sistema Web  

Fuente: Elaboración propia 
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• Vista de módulo de Asistencia  

Figura 69: Vista de Asistencia del Sistema Web 

Fuente: Elaboración propia 

• Vista de módulo de Usuario  

Figura 70: Vista de Usuario del Sistema Web 

Fuente: Elaboración propia 
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• Vista de módulo de Empleado  

Figura 71: Vista de Empleado del Sistema Web 

Fuente: Elaboración propia 

• Vista de módulo de Reportes  

Figura 72: Vista de Reportes del Sistema Web  

Fuente: Elaboración propia 
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Código Fuente de Sistema Web (Dashboard) 

Figura 73: Código de Login 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 73: Código de Menú Principal  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 74: Código de Usuario  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 75: Código de Asistencia  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 76: Código de Reportes  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 77: Código de Empleados  

Fuente: Elaboración propia 
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