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Presentación 

 

 

Señores miembros del jurado: 

 En cumplimiento del reglamento de grados y títulos de la universidad Cesar 

Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada: “Medición de la relación que existe 

entre el clima laboral y el nivel de las ventas en la tienda La Curacao en la ciudad 

de Piura en el año 2012”, conformada por los siguientes capítulos:  

 Capítulo I: Introducción, se detalla la realidad problemática, los trabajos 

previos, las teorías relacionadas al tema, los problemas de la investigación, la 

justificación y por último los objetivos. 

 Capítulo II: Método, diseño de la investigación, las variables y su 

operacionalización, la población y muestra, las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, validez y confiabilidad, los métodos de análisis de datos y 

finalmente los aspectos éticos. 

 Capítulo III y IV: Se detallan los resultados arrojados a través de la aplicación 

de los instrumentos  en esta investigación y se presenta la discusión de los 

diferentes resultados con  los trabajos previos, se contrastan las teorías 

relacionadas al tema con los resultados obtenidos en esta investigación y se detalla 

el desarrollo de la propuesta a la investigación. 

 Capítulo V y VI: Se presentan las diferentes conclusiones y 

recomendaciones a las cuales se llegaron después de evaluar los resultados. 

 Capítulo VII: Se presentan las referencias bibliográficas que sirvieron como 

base para el desarrollo de la presente investigación. 

 Cuyo objetivo general es: Determinar el clima laboral y el nivel de ventas en 

la tienda La Curacao de la ciudad de Piura, la misma que someto a vuestra 

consideración y espero cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el 

título profesional de licenciada en administración. 

El autor. 
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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general  determinar el clima laboral y 

el nivel de ventas en la tienda La Curacao de la ciudad de Piura    Para ello se 

aplicaron 2 instrumentos: encuesta y observación. La investigación estuvo 

enfocada en una metodología aplicada, transaccional, no experimental y 

descriptiva, porque detalló las características de un grupo de elementos de una 

realidad determinada.  La población  de estudio estuvo constituida por los  treinta y 

un colaboradores de la tienda La Curacao de la ciudad de Piura.  Entre las 

principales conclusiones se tuvo que la presión es uno de los factores que más 

afecta a los trabajadores de la tienda La Curacao, esto como consecuencia provoca 

un clima laboral tenso entre ellos, un grupo pequeño de los vendedores con más 

tiempo laborando en la tienda son poco colaborativos y cordiales, esto provoca que 

se armen pequeños grupos de discusión entre el personal así como otras 

deficiencias, ante lo cual se propone un plan de mejoramiento del clima laboral en 

la empresa.  

 

Palabras clave: Clima laboral, ventas, relaciones, cambio 
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ABSTRACT 

 
 

The present investigation had as general objective to determine the work climate 

and the level of sales in the store La Curacao of the city of Piura. For it 2 instruments 

were applied: survey and observation. The research was focused on an applied, 

transactional, non-experimental and descriptive methodology, because it detailed 

the characteristics of a group of elements of a given reality. The study population 

consisted of thirty-one collaborators from the La Curacao store in the city of Piura. 

Among the main conclusions was that the pressure is one of the factors that most 

affect the workers of the store La Curacao, this as a consequence provokes a tense 

working environment between them, a small group of salesmen with more time 

working in the store Are little collaborative and cordial, this causes small groups of 

discussion between the staff as well as other shortcomings, before which a plan is 

proposed to improve the work environment in the company. 

 

Keywords: Labor climate, sales, relationships, change 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


