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RESUMEN

La investigacion desarrollada tuvo por finalidad incrementar la productividad de la
empresa EP COSFYM SAC, Talara, 2022 mediante la gestién de Inventarios. El
estudio desarrollado fue de tipo aplico, cuantitativo, explicativo y disefio pre
experimental. La poblacion estuvo conformada por todos los materiales existentes
en los almacenes y el periodo de observaciéon fue de 16 semanas. Se emplearon
como instrumentos una lista de verificacion y ficha de analisis documental. Se
encontrd un incremento de la productividad en todas las semanas después de la
aplicacion de la gestion de inventario originando un incremento de 35%. En la
prueba de Wilcoxon se muestra que el nivel de significancia = 0,000 que es menor
a 0,05 por lo que se concluyé que la implementacion de la gestidén de inventarios
incrementa la productividad.

Palabras clave: Gestion de inventario, productividad, herramientas de ingenieria.
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ABSTRACT

The research carried out was aimed at increasing the productivity of the company
EP COSFYM SAC, Talara, 2022 through inventory management. The study
developed was applied, quantitative, explanatory and pre-experimental design. The
population consisted of all the existing materials in the warehouses and the
observation period was 16 weeks. A checklist and documentary analysis sheet were
used as instruments. An increase in productivity was found in every week after the
application of inventory management, causing an increase of 35%. The Wilcoxon
test shows that the significance level = 0.000, which is less than 0.05, so it was

concluded that the implementation of inventory management increases productivity.

Keywords: Inventory management, productivity, engineering tools.
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INTRODUCCION

En los ultimos 20 afios la disminucién de los precios logisticos en Europa es
transcendental, posiblemente por una excelente administracion del inventario,
adicional a otros progresos en materia logistica. Para Arenal (2020) es la funcién
y organizacion que controla las cantidades fisicas e informaticas de cada
producto en un momento dado. (p. 8). Es por ello que el adecuado manejo de la
gestién de inventarios, reduce las pérdidas de tiempo, disminuyendo costos y
recursos, de tal manera que se mejora la productividad y se genera mayor

rentabilidad.

Segun Montero (2019, parr. 1) La tecnologia a nivel mundial puede ayudar
a lograr eficiencia en la gestion de inventarios, como la reduccion del 30% del
inventario, mejorar los tiempos de entrega y terminar con los tiempos muertos de
los trabajadores. En Brasil, Petrobras (2021, parr. 1) en los ultimos dos afios
logré utilidades de 32 millones de dolares, debido a la implementacion de
avances tecnologicos en su gestion de inventarios, lo cual redujo en un 25% el
inventario de la organizacion, ademas se redujo el exceso de inventario en un
34% y en un 40% los materiales activos de la compafia, estos ultimos

indicadores importantes de la gestion.

En el Perd, Mendoza (2019, parr. 3) cinco de cada diez compafiias manejan
herramientas para la gestion de inventarios, 10 que representa que las ventas
aumenten en un 30% y se reduzcan los procesos y el tiempo en un 40%,
aumentando la productividad de las empresas. Segun, Salvador (2021, parr. 11)
A medida que prospera la tecnologia y las politicas oficiales se renuevan, la
gestion de inventarios debe innovar bajo la transformacién digital para obtener
una gestion resiliente, eficaz, con una mejor integracion entre clientes y

proveedores.

El sector metalmecanico es de suma importancia para las economias
globales, este abarca a todas las compafias industriales que se realizan
ensamblajes, reparaciones, fabricaciones, dando aportes importantes al
desarrollo del sector. nivel nacional la industria metalmecanica so6lo opera a un
50% de su capacidad, Asociacion de Empresas Privadas Metalmecanicas del

Pera (2020) preciso que los trabajos de metalmecanica en el Pais representan



el 60% y el 40% son importaciones del extranjero, lo que conlleva que haya

menos puestos de trabajo (p. 4).

La empresa Engineering and Projects Consultoria Suministros Fabricacion y
Montaje S.A.C. se dedica a la construccién de estructuras metalicas y trabajos

de obra civil. Tiene como sucursal la Provincia de Talara.

La compaiiia tiene deficiencias en el &rea de almacén, durante el Gltimo semestre
el indicador de eficiencia oscila en un 45% y la eficacia en un 35%,
representando una productividad deficiente del 15.75%, esto no concuerda con

el indicador de productividad del 90% de la compaiiia.

Existen problemas como inadecuada gestidbn de aprovisionamiento de
materiales, insuficiente tecnologia de copiado, inadecuado control de materiales,
mala distribucién de almacenes, falta de capacitacion del personal, baja
coordinacion entre las areas involucradas, falta de informacién de inventario de
almacenes, falta de limpieza y orden, materiales desactualizados, Falta de
codificacion y clasificacion de materiales. El analisis de motivos utiliza el gréafico
de Ishikawa, la matriz de correlacion de Vester y el grafico de Pareto para
priorizar las causas y finalmente se ha sustentado el porqué, la gestion de
inventarios es una variable independiente para mejorar la productividad. Ver

Anexos 4,5y 6.

No abordar este problema puede resultar en material desperdiciado en el
almacenamiento del producto, deterioro del equipo y costos de almacenamiento
innecesarios. Por esta razén, la investigacion requiere implementar una gestion

de inventario para lograr una mejor productividad de la empresa.

Se plantea como pregunta general: ¢, En qué medida la gestion de inventarios
incrementa la productividad en la empresa EP COSFYM SAC, Talara, 2022?
Como preguntas especificas: (1) ¢ Cual es la situacién actual de la empresa EP
COSFYM SAC, Talara, 2022? (2) ¢En qué medida la gestion de inventarios
incrementa la eficiencia en la empresa EP COSFYM SAC, Talara, 20227 (3) ¢ En
gué medida la gestidon de inventarios incrementa la eficacia en la empresa EP
COSFYM SAC, Talara, 20227



Como justificacion de conveniencia: Se utilizo la gestion de inventarios para
optimizar los recursos de la empresa, en donde se implementd procedimientos
en los cuales se prioriz0 la clasificacion de los materiales, reduccion de tiempos
de blusqueda y entrega inmediata de los mismos, obteniendo mayores utilidades
para la empresa. Justificacion practica, se empleo la gestion de inventarios para
obtener grandes beneficios econdmicos a la empresa, utilizando herramientas
adecuadas para la manipulacion de los materiales. Como justificacion social, los
trabajadores se beneficiaron con la implementacion de la herramienta de gestion
y asi pudieron poner en practica el conocimiento adquirido en la mejora de los
procesos organizacionales. Finalmente, como justificacion metodoldgica se
obtuvo nuevas habilidades y conocimientos que aportaran a mejorar la
productividad, optimizando tiempos y recursos y fue un antecedente para nuevas
investigaciones orientadas en incrementar la productividad mediante la gestion

de inventarios.

Referente a los objetivos de investigacién, como objetivo general se propuso:
Determinar en cuanto incrementa la productividad mediante la gestion de
inventarios de la empresa EP COSFYM SAC, Talara, 2022. Asimismo, como
objetivos especificos se plantearon: (1) Diagnosticar la situacién actual de la
empresa EP COSFYM SAC. (2) Determinar en cuanto incrementa la eficiencia
mediante la gestion de inventarios de la empresa EP COSFYM SAC. (3)
Determinar en cuanto incrementa la eficacia mediante la gestion de inventarios
de la empresa EP COSFYM SAC.

En el trabajo de investigacion se plante6 como hipétesis general: La
implementacion de la gestion de inventarios incrementa significativamente la
productividad de la empresa EP COSFYM S.A.C, Talara, 2022; asimismo se
plantearon como hipétesis especificas: (1) La situacion actual de la empresa EP
COSFYM SAC, Talara, 2022 es regular. (2) La implementacién de la gestién de
inventarios incrementa significativamente la eficiencia de la empresa EP
COSFYM S.A.C, Talara, 2022. (3) La implementacién de la gestién de
inventarios incrementa significativamente la eficacia de la empresa EP COSFYM
S.A.C, Talara, 2022



Il. MARCO TEORICO

Para el proyecto se considero los siguientes antecedentes que referentes a

la Gestion de Inventarios y Productividad.

En contexto internacional tenemos a Abella y Barbosa (2019) en su estudio
efectuado en el sector industrial en Bucaramanga, propuso optimizar el sistema
de gestién de inventarios con la ayuda de la rotura de inventarios y la herramienta
ABC, con el fin de determinar los movimientos de los materiales en el almacén.
La poblaciéon de estudio estuvo constituida por 9 personas y se utilizé el
cuestionario como instrumento. Se logro identificar los materiales con mayor
rotacidén que representaban el 70% de los materiales, asimismo se pudo disefar
un layout para poder acceder con mayor facilidad a los materiales dentro del
almacén. Concluyendo que al tener una buena gestion de inventarios se reduce

los costos de almacenamiento injustificados.

Para Gayon y Ospina (2019) en su investigacion desarrollada en el sector
industrial en Bogota, propuso la sistematizacion inventarios para la empresa de
calzados basado en la herramienta ABC. La poblacion en estudio fue todos los
materiales del almacén y se utilizé la entrevista y el Check List como instrumento,
resultando que los materiales en el enfoque A representan el 70% y que después
de mejorar la gestion de inventarios logr6 aumentar los cumplimientos de
despachos y el nivel de servicio a un 95%, asimismo los indicadores de exactitud
de inventarios y desempefio lograron un 100%, ademas se logré disefar una
nueva distribucion dentro del area donde permite identificar y minimizar
distancias al momento de la busqueda. Concluyendo que al mejorar la gestién

de inventarios se logra cumplir con los objetivos establecidos por la organizacion.

Segun Rodriguez (2018), en su investigacion en la industria de la
construccion colombiana, propone un sistema de gestion de inventarios
enfocado en el analisis ABC, en el cual determinara qué productos tienen mayor
participacion en la produccion de la empresa. La poblacién en estudio fue todos
los elementos del almacén y se utilizd el cuestionario como instrumento en la
investigacion. Como resultado obtuvo que se pudo identificar y clasificar los
materiales e insumos mas importantes para la organizacion, obteniendo de esta

manera una mejor estimacién de los costos de inventarios, el tiempo de pedidos



y la cantidad 6ptima a adquirir. Concluyendo que, al gestionar mejor los

inventarios, se mejora los procesos administrativos y operativos.

En el contexto nacional, Cabrera y Palacios (2021) en su tesis desarrollada
en el sector de telecomunicaciones en Villa el Salvador, propuso un sistema de
inventarios que aumenta la productividad de la empresa. La poblacion fue los
registros diarios de los despachos durante un periodo de 60 dias y formatos de
recoleccion de datos y cronometro como instrumentos. Como resultado obtuvo
gue se logré reducir el indice de rotacion de inventarios un 11.69% vy la rotura de
inventarios en un 8.55%, asimismo la productividad aumento en un 25%, debido
al incremento de la eficiencia en un 25% y eficacia en un 8.54%, logrando de
esta manera reorganizar la gestion de inventarios, reduciendo tiempos muertos
en busqueda y espera en los despachos. Concluyendo que al definir
herramientas de gestion de inventarios se puede incrementar la productividad en

el &area de almacén.

Segun Angulo y Guerrero (2021) en su trabajo sobre la industria ferretera en
Lima, recomienda la implementacion del sistema de gestion de inventarios para
mejorar el desempefio de la empresa. La poblacién del estudio fueron 112
productos de la familia Sika y como instrumento se utilizé el cuestionario y los
registros de ventas. Como resultado se aplicé el analisis ABC donde se logré
reubicar todos los productos de la empresa segun su nivel de importancia y valor,
reduciendo el tiempo de almacenamiento a 1.24 horas representando una
reduccion del 44%, ademas se logré obtener un 98% en la exactitud de
inventarios, logrando aumentar la productividad en un 75%. Concluyendo que al
implementar la gestion de inventarios se aumenta la productividad de la

empresa.

Para Carrasco y Farfan (2020) quienes desarrollaron su investigaciéon en el
sector alimentacién en Lima, propuso una gestion de inventarios para aumentar
la produccion de la empresa. La poblacion en estudio fueron los pedidos
producidos durante 20 dias y como instrumento se utilizd el cronometro y las
fichas de datos. Como resultado obtuvo que se mejora la gestion de inventarios
aumento la productividad hasta un 62%, la eficiencia a un 80% y la eficacia a un

78%, logrando asi una mejor distribucion de los materiales en el almacén y



cumpliendo con las expectativas de sus clientes. Concluyendo que, si se

gestiona mejor el inventario, se mejora la produccién de la compaiiia.

Asimismo, Palomino (2020) en su tesis desarrollada en el sector industrial
en Lima, propuso la mejora de la gestion de inventarios basado en la clasificacion
ABC y la metodologia de 5S. La poblacion estuvo conformada por todos los
materiales del almacén y como instrumento se utilizd el cuestionario. Como
resultado se pudo organizar mejor las areas de trabajo y se propuso los nuevos
diagramas de andlisis de operaciones, ademas se incrementd el indice de
rotacion a un 75.86%, la exactitud de inventario a un 79.31% logrando asi
aumentar la produccion a 75%, la eficiencia a 83% y la eficacia a 85%.
Concluyendo mejorar la gestion de inventarios se incrementar la produccion de

la compafia.

Para, Espinoza y Guillen (2020) en su estudio efectuado en el sector
construccion en Lima, propuso una gestion de inventarios para mejor la
productividad. La poblacion del estudio fue todos los materiales del almacén en
un periodo de 32 semanas Yy se utilizo los registros diarios como instrumento.
Como resultado se logré disefiar por medio de LAYOUT una distribucion
apropiada para el area de almacenamiento, ademas se diagramas de flujo los
cuales permitieron reducir la busqueda de materiales y los tiempos muertos.
Asimismo, se obtuvo un aumento en la rotacion de inventarios a un 97.5%, la
cobertura de stock a un 96.25% y exactitud de inventarios en 98.8%, ademas se
logré aumentar la productividad en 89.18%, la eficiencia en 93.73%, la eficacia
en 95.11%. La conclusion es que mejorar la gestion del inventario puede

aumentar la productividad de una empresa.

Finalmente, Mestanza y Ramos (2019) en su tesis desarrollada en el sector
retail en Ate, propuso mejorar la productividad mediante la gestion de inventarios.
La poblacion estuvo conformada por 48 pedidos realizados en un periodo de 6
meses y como instrumento se utilizé los formatos de despacho y ordenes de
pedidos. Como resultado se logro aplicar las herramientas LAYOUT, ABC, 5°S,
mejorando la gestidon de inventarios y obteniendo una mejora en el cumplimiento
de despacho en un 93.75%, los pedidos completados a un 75%, incrementando

la eficacia en un 93.75%, la eficiencia en 79.76% y la productividad en un



74.70%. La conclusion fue que las mejoras en la gestion del inventario

aumentaron la productividad.

Con respecto a las teorias del tema, Meana (2017) el inventario verifica y
controla los bienes o insumos de una organizacién. Que se efectia para
computar los calculos para las acciones clasificables detalladas en nuestra
encuesta para computarizar las pérdidas o ganancias a medida que las

realizamos (pag. 4)

Un inventario es una correlacién de los capitales de que se disponen,
clasificados segun categorias y familias y por lugar de ubicacion. Meana (2017)
El fin del inventario es comprobar y afirmar los bienes que se tienen en la

empresa, mediante el conteo fisico de los materiales existentes (p. 3)

Segun Zapata (2014) la gestion de inventario es un sistema encargado de
mantener el nimero necesario de materiales en una empresa con el fin de avalar
las operaciones que se desarrollan en ella, asegurando de esa manera los

procesos de comercializacion hacia los usuarios finales (p. 11).

De acuerdo con Universidad Militar Nueva Granada (2017) comprende por
gestion de inventarios, planificar, organizar y administrar de los bienes de una
organizacion. Organizar representa establecer juicios y politicas para su
ordenacion y fijar los importes méas utiles de cada uno de los bienes. La
planificacion implica determinar técnicas de prondstico, establecer tiempos y
cantidades de reemplazo, registrar movimientos de entrada y salida, valores de

inventario y tareas a realizar.

Gamifio (2017) La administracion del inventario es la eficiencia en la
administracion conveniente del registro, la rotacion y valoracién de insumos de
acuerdo con su categorizacion y con el prototipo de inventario que tenga la
empresa, y es a través de la inspeccidon que se establecen las consecuencias

(utilidades o pérdidas) de un modo prudente (p. 12)

Para definir las dimensiones de la gestion de inventarios: La rotacién de
inventarios, Zapata (2014) es el indicador que consiente conocer los
movimientos del inventario en un tiempo definido. Se establece cuantas veces el

inventario da ganancias o pérdidas (p. 56).



Para Molina (2015), la rotacion se verifica segun la cantidad de
oportunidades que se liquida el inventario, esto resumen que a mejor rotacion

aumenta la eficiencia en la gestién de inventarios (p18).

De acuerdo con Carro y Gonzales (2013) se entiende por rotacion de stock
la cantidad de veces que se vende, almacena y recoge un articulo durante un
periodo de tiempo, recuperando asi la inversion realizada en el momento de la

compra. (p. 29)

La segunda dimensién son las roturas de stock, segun Zapata (2014) Las
roturas de stock se definen como un conjunto de pedidos que no son cumplidos
por un consumidor o cliente debido a la quiebra de un articulo del almacén (p.
58).

Segun Macmillan (2018) la rotura de stocks es el escenario que se
demuestra cuando se origina el agotamiento repentino de un material o materia
prima que debia manipular con regularidad en el sistema productivo de una
prestacion de servicio de un bien. La rotura de stock suele ser la carencia del
stock de seguridad, y la derivacion inmediata es el desabastecimiento y de esta

forma se disminuye el nivel de servicio al cliente (p. 55).

Para el Andlisis ABC, Espejo (2017) el analisis ABC es la herramienta que
clasifica y ordena los materiales en tres enfoques: A, representa el 80%, B

incorpora el 15% y C abarca el 5% de los materiales no significativos (p.113).

Segun Carro y Gonzales (2013) El analisis ABC es un proceso que reside en
fraccionar los articulos en tres variedades con respecto a su valor monetario.
Esta técnica es semejante a la creacion de un diagrama de Pareto, exceptuado
gue se emplea a los inventarios y no a la calidad. Los apartados del género A
representan el 20% de los materiales, pero en valor monetario les corresponde
el 80%. Los apartados de variedad B constituyen el 30%, pero les pertenece el
15% del importe monetario. Finalmente, el grupo C les pertenece el 50% de los

materiales y representa el 5% del importe monetario (p. 6).

Segun Cruelles (2012) preciso: La productividad es la que facilita calcular el
nivel en que se aprovecha todos los elementos que interceden en la elaboracion

de un producto, siendo muy significativa la administracion de ello. Al aumentar la



productividad, los costos logisticos disminuyeran. Evidenciando una correlacion

entre la eficiencia (medios) y la eficacia (fines) (pp. 10-11).

Para Prokopenko (1989), lo define asi: "La productividad se define como la
correlacién entre los resultados y el tiempo requerido para lograr esos resultados.
Cuanto mas corto sea el tiempo para lograr los resultados deseados, mas

beneficioso sera el sistema"” (p. 19).

Segun Bernal y Sierra (2013) La eficiencia es la capacidad que tienen los
individuos y compafiias de adquirir los maximos resultados manejando el importe
minimo de materiales, es decir la eficiencia representa el uso 6ptimo de los
patrimonios (p.16). Para Revista Espacios (2018) es el enunciado que calcula la
capacidad o condicion de la realizacion de un sistema para conseguir el

desempefio de un objetivo definitivo, mermando el empleo de patrimonios (p. 3).

Segun Bernal y Sierra (2013) La eficacia es la capacidad de los individuos de
realizar las actividades de manera correcta para alcanzar las metas de la
empresa. (p.16). Para Revista Espacios (2018) es la capacidad de una compafia

para alcanzar los objetivos, envolviendo la eficiencia y elementos del ambiente
(p. 3).



lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo dado que los datos obtenidos
fueron representados en valores numéricos, es decir, en porcentajes, tablas

estadisticas, etc.

La investigacion fue de tipo aplicado, ya que se aplicé la gestion de

inventarios para mejorar de la productividad del almacén.
3.1.2. Disefo de investigacion

Fue pre experimental, ya que hubo un pre test (productividad inicial) y un
post test (productividad final), después de la estimulacién (gestion de

inventarios).

El esquema del disefio cuasi experimental esta presentado por

G: 01 -X —02, donde:

G: Grupo de unidad de analisis (Almacén de la empresa).

O1: Medicion inicial de los indicadores antes de la implementacion

X: Aplicacion de la Gestion de Inventarios.

02: Medicion final de los indicadores después de la implementacion.
3.2.Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Gestion de Inventarios

Para Valdemoro y Rubio (2012), la gestion de inventarios determina el volumen

de existencias.
Variable Dependiente: Productividad.

La productividad es el vinculo de elaboracion y las cosas, y el resultado
obtenido y los bienes utilizados para realizarlo, cuando los elementos
numerador y divisor son iguales, expresados como una relacion o porcentaje
de la productividad, si los factores no son iguales, la productividad indice es la

correlacion de los dos factores. (Salinas, 2017, pag. 26).
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La matriz de operacionalizacion se muestra en el anexo 1.

3.3.Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Poblacién

Hernandez, Fernandez & Baptista (2015, p. 174). "Cualidades que posee un

equipo de investigacion para diferenciar y aceptar sus variables”

En esta investigacion la poblacién estuvo constituida por todos los materiales

existentes en los almacenes y el periodo de observacion fue de 16 semanas.

e Criterios de inclusion: la poblacién comprende dias habiles laborables
en el almacén de la empresa.

e Criterios de exclusion: dias feriados y domingos, pues, no se realizan
trabajos en el almacén.

Muestra

Como parte representativa de su poblacion, Hernandez et al. (2015),
considerando toda la poblaciéon de estudio. Durante un periodo de 16

semanas (Pre test y Post test).
Muestreo

El instrumento se aplicé en toda la poblacion de estudio. Por conveniencia,

el muestreo fue no probabilistico.
Unidad de anélisis

Las unidades de investigacion consisten en todos los materiales existentes

en el almacén.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccién de datos

Hernandez et al. (2015, p.415), “Para poder llevar a cabo los pasos de

recopilacion de datos para grupos de tareas, el Inspector le permite recopilar

datos relacionados con objetos de investigacion o sujetos de investigacion de

una ubicacion especifica”.

Se utilizaron las siguientes técnicas:
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Andlisis documental: con esta técnica se pudo recolectar informacion histérica

de la empresa en estudio.

Observacion directa: con esta técnica se pudo obtener informacion de lo que
genera baja productividad, ya que se hizo uso de la inspeccion visual para

poder recolectar los datos.

Entrevista: con esta técnica se pudo aplicar un cuestionario al jefe de almacén

con el fin de obtener las causas que generan la baja productividad.
Instrumentos de recoleccion de datos

Para Hernandez et al. (2015, p. 436) “Un instrumento de verificacion adecuado,
es aquel que es el oportuno para resolver objetivos planteados en la
investigacion”.

En el estudio se utilizaron: Fichas de recoleccion de datos, archivos y/o
registros.

Validez

Para definir la validez Hernandez et al. (2015, p. 445) “Se describe el valor que

la herramienta usa para calcular la variable que se esta tratando de evaluar”.

Para la validacion de los instrumentos se utilizo el juicio de tres expertos:

Tabla 1. Validez de contenido de juicio de expertos.

Apellido y nombres

N°  Grado Académico Dictamen
del experto
1 Maestro Ingenieria Héctor Antonio Gil Hay
Industrial Sandoval competencia
2 Magister Ingenieria Diego Alonso Hay
Industrial Gonzales Juérez competencia
Magister Ingenieria Gustavo Adolfo Hay
3 . . :
Industrial Montoya Cardenas competencia

Fuente: Elaboracién Propia, 2022 (ver anexo 3).

Confiabilidad
En el anexo 14 se sacé la confiablidad del cuestionario para medir el nivel de
la gestion de inventario dentro de la empresa a estudiar, el cual sacando el alfa

de cron Bach se determiné que el coeficiente sali6 0.861, lo que permite afirmar

que el instrumento a emplear tiene una alta confiabilidad.
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3.5.Procedimientos

Para este estudio, se hizo un acuerdo con los funcionarios de la empresa para
obtener las aprobaciones correspondientes y se inicio la recopilacion de datos
utilizando equipos validados para el estudio. Los resultados obtenidos se

procesan y analizan mediante los programas Excel y SPSS.
3.6.Método de andlisis de datos

Hernandez et al. (2015, p.150) es el procedimiento de recopilacién de datos de
cada herramienta, y la informacién precisa y los resultados se obtienen en este

proceso.

Para el analisis descriptivo se determinara: desviacion estandar, media, minimo

y maximo de las variables de estudio.

Para el analisis inferencial se empleara el SPSS V.26, en el cual se realiza
primero la prueba de Shapiro-Wilk para mostrar la distribucién de las variables
ya que la muestra es menor a 30 datos y pruebas paramétricas. Estas hipétesis
luego se comparan para determinar las correlaciones entre las variables bajo
investigacion.
3.7.Aspectos Eticos

El estudio considerd las bases éticas establecidas por la Universidad, y la
instrumentacion se aplico previa obtencion de la autorizacion correspondiente.
Los datos presentados presentada proviene de fuentes auténticas,

respetandose la autoria de los autores y considerando la precision de las

herramientas aplicadas.
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IV.RESULTADOS

4.1. Diagnéstico de la situacion actual de la empresa EP COSFYM SAC

Para realizar el diagnéstico de la situacién actual del area de almacén de la
empresa EP COSFYM SAC, se realizé un levantamiento de datos mediante una
entrevista al responsable del area, se aplico un cuestionario al personal de almacén
y se realizé un analisis documental para determinar los valores de productividad
(Anexo 2) todo ello previo a la aplicacion de la gestion de inventario. Los resultados

se resumen en el diagrama de Ishikawa de la figura 1.

MATERIALES MEDICION MAQUINARIAY EQUIPOS

Mo se realiza evaluacion Exceso de paradas
de proveedores . intempestivas
Mo se utiliza 55 -
. l

-

Inadecuada
planificacion de
compras

Equipos obsoletos
Falta de materiales

Baja
productividad
» enelalmacén
A . _ 7 Falta Sistema de EP COSF
Inadecuada Area muy reducida Falta de de inventario Y M SAC
clasificacion de «— .
- supervision
residuos -
Inadecuada Falta de Metodologia de
distribucién fisica » capacitacién inventario no establecida
del almacén <
/ /
MEDIO AMBIENTE MANO DE OBRA METODO DE TRABAJO

Figura 1. Diagrama de Ishikawa.

En la figura 1, diagrama de Ishikawa, se muestran las principales causas, por cada
una de las dimensiones de las 6 M. Para determinar las causas raiz se utilizé el

diagrama de Pareto, mostrado en la figura 2.
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Metodologia de inventarios no
establecida

No se realiza evaluacion de proveedores
Inadecuada planificacion de compras
Inadecuada distribucién fisica

No cuenta con sistema de inventario
Falta de capacitacion

Escasa supervision

Maquinas obsoletas

Exceso de paradas intempestivas
Area muy reducida

Inadecuada clasificacion de residuos
Ausencia de la metodologia 5S

Falta de materiales

SrxX«e—TITOTMMOO®>

Figura 2. Diagrama de Pareto

Las causas criticas identificadas segun frecuencia corresponden al no
establecimiento de la metodologia de inventarios (41), la no realizacion de
evaluacion de proveedores (38), inadecuada programaciéon de compras (37), la

inadecuada distribucion fisica (36) y la falta de sistema de inventario (28).

Respecto a la productividad e indicadores de eficiencia y eficacia antes de la
aplicacion de la gestion de mantenimiento, los resultados de la investigacion

descriptiva se muestran en las figuras 3,4y 5,
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20.00%
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0.00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
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Figura 3. Variacion de la eficiencia antes de la aplicacion de la gestién de inventario.
Fuente. Anexo 2: Resultados de la eficiencia

La figura 3 muestra la variacion de la eficiencia desde la primera semana de agosto
del 2022 hasta la Ultima semana de setiembre del mismo afo en la cual se observa

una linea de tendencia decreciente.

77.78%

73.68% /~ 68.42%
........... 68.42%

................

0,
52.63% 55.56%

57.89%

Eficacia

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Semanas

Figura 4. Variacion de la eficacia antes de la aplicacion de la gestion de inventario.
Fuente. Anexo 2: Resultados de la eficacia.

La figura 4 muestra la variacion de la eficacia desde la primera semana de agosto
del 2022 hasta la ultima semana de setiembre del mismo afio en la cual se observa
una linea de tendencia positiva para la eficacia siendo esta variacion entre los
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valores minimo 47.37% y maximo de 77.78% valores bajos de cumplimiento delo
programado.

52.2% @ 54.0% 56.2%
50.4% 50.4%
43.2% P—4207%1.9% N e fe N

-% .................................................... 38 8% 39 6%
e

= o

5 3530572 4% 30.9%

=] 27.8% 27.7%
e}

e

[a

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Semanas

Figura 5. Variacién de la productividad antes de la aplicacion de la gestion de inventario.
Fuente. Anexo 2: Resultados de la productividad.

La figura 5 muestra la variacion de la eficacia desde la primera semana de agosto
del 2022 hasta la Ultima semana de setiembre del mismo afio en la cual se observa
una linea de tendencia positiva para la productividad siendo esta variacion entre los
valores minimo 27.7% y maximo de 56.2% valores bajos de productividad. En
conclusién, se determind que la falta de una buena gestién de inventario origina
estos valores bajos en la productividad.

Determinar en cuénto incrementa la eficiencia mediante la gestion de
inventarios de la empresa EP COSFYM SAC.

En la Tabla 1. Se detallan los valores de la eficiencia antes y después de la
aplicacion de la gestion de inventario.
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Tabla 1. Valores de la eficiencia

Semanas Eficiencia Varia_ci_én (?Ie

Antes Después la eficiencia
1 0,78 0,94 0,17
2 0,56 0,83 0,28
3 0,58 0,84 0,26
4 0,65 0,88 0,23
5 0,53 0,74 0,21
6 0,74 0,85 0,11
7 0,72 0,83 0,11
8 0,71 0,89 0,18
9 0,53 0,85 0,32
10 0,53 0,88 0,35
11 0,68 0,83 0,15
12 0,72 0,89 0,17
13 0,53 0,89 0,37
14 0,56 0,89 0,33
15 0,74 0,89 0,16
16 0,58 0,95 0,64

0,63 0,87

Fuente: Anexo 2: Resultados

En la tabla 1 se observa un incremento de la eficiencia en todas las semanas
después de la aplicacién de la gestidon de inventario con un incremento promedio
de 24%

Para determinar que este incremento es significativo y debido a la influencia de la
gestion de inventario es necesario realizar la prueba estadistica correspondiente,
como el numero de datos es menor a 50 se aplico la prueba de normalidad de S-W

cuyos resultados se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Resultados de la prueba de normalidad para la eficiencia

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Eficienciafntes 221 16 036 863 16 021
Eficiencialespués 185 16 108 808 16 113

a. Correceidn de la significacidn de Lilliefors

El nivel de significancia para la eficiencia antes es 0,021, valor menor a 0.05 por lo

gue estos valores no tienen un comportamiento normal a diferencia del nivel de
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significancia de la eficiencia después con un valor de 0,113 mayor a 0,05 que
muestra que estos valores si siguen un comportamiento normal. Por lo que se

empled la prueba de Wilcoxon para probar la hipotesis:

Ho: La implementacion de la gestion de inventarios NO incrementa
significativamente la eficacia de la empresa EP COSFYM S.A.C, Talara, 2022
H1: La implementacion de la gestion de inventarios incrementa

significativamente la eficacia de la empresa EP COSFYM S.A.C, Talara, 2022

En la tabla 3 se muestran los resultados de la prueba de Wilcoxon para la

comprobacion de la hipotesis.

Tabla 3. Prueba de Wilcoxon

EficienciaDes
pUES -
Eficienciafnte
5
z -3,517°
Sig. asintdt. (hilateral) .o0on

a. Prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon

. Basado en los rangos
negativos

En la tabla 3 se observa que el nivel de significancia = 0,000 que es menor a 0,05
por lo que se concluye que la implementacidon de la gestion de inventarios

incrementa la eficiencia.

Determinar en cuanto incrementa la eficacia mediante la gestion de
inventarios de la empresa EP COSFYM SAC.

En la Tabla 3. Se detallan los valores de la eficiencia antes y después de la
aplicacion de la gestion de inventario. incrementa significativamente la eficacia de
la empresa EP COSFYM S.A.C, Talara, 2022
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Determinar en cuanto incrementa la eficacia mediante la gestion de
inventarios de la empresa EP COSFYM SAC, Talara, 2022.

En la Tabla 4. Se detallan los valores de la eficacia antes y después de la aplicacion
de la gestion de inventario.

Tabla 4. Valores de la eficacia

Eficacia

Semanas Vlariac.ién.de
Antes Después '@ Eficacia
1 0,56 0,83 0,28
2 0,5 0,89 0,39
3 0,74 0,89 0,16
4 0,65 0,88 0,24
5 0,53 0,79 0,26
6 0,68 0,84 0,16
7 0,72 0,94 0,22
8 0,76 0,88 0,12
9 0,58 0,89 0,32
10 0,58 0,84 0,26
11 0,47 0,89 0,42
12 0,78 0,83 0,06
13 0,74 0,89 0,16
14 0,56 0,89 0,33
15 0,68 0,89 0,21
16 0,68 0,89 0,21
0,64 0,87

Fuente: Anexo 2: Resultados

En latabla 4 se observa un incremento de la eficacia en todas las semanas después
de la aplicacién de la gestion de inventario. Alcanzando un incremento de 0,23.
Para determinar que este incremento es significativo y es originado por la influencia
de la gestibn de inventario es necesario realizar la prueba estadistica
correspondiente, como el niumero de datos es menor a 50 se aplicé la prueba de

normalidad de S-W cuyos resultados se muestran en la tabla 5.
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Tabla 4. Resultados de la prueba de normalidad para la eficacia

Kaolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
EficaciaAntes 64 16 200 938 16 325
EficaciaDespués 276 16 0oz 850 18 014

* Este es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccidn de la significacidn de Lilliefors
El nivel de significancia para la eficacia antes es 0,325, valor mayor a 0.05 por lo
gue estos valores tienen un comportamiento normal a diferencia del nivel de
significancia de la eficacia después con un valor de 0,014 menor a 0,05 que muestra
gue estos valores no siguen un comportamiento normal. Por lo que se empleo la

prueba de Wilcoxon para probar la hipétesis:

Ho: La implementacion de la gestion de inventarios NO incrementa
significativamente la eficacia de la empresa EP COSFYM S.A.C, Talara, 2022

H1: La implementacion de la gestién de inventarios incrementa significativamente
la eficacia de la empresa EP COSFYM S.A.C, Talara, 2022

En la tabla 5 se muestran los resultados de la prueba de Wilcoxon para la

comprobacion de la hipoétesis.

Tabla 5. Prueba de Wilcoxon

Eficacialesp
LEs -
EficaciaAntes
z -3,518"
Sig. asintdt. (hilateral) 000

a. Prueba de los rangos con
gigno de Wilcoxon

. Basado en los rangos
negativos.

En a tabla 5 se observa que el nivel de significancia = 0,000 que es menor a 0,05
por lo que se concluye que la implementacion de la gestién de inventarios

incrementa la eficacia.
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Determinar en cuanto incrementa la productividad mediante la gestion de
inventarios de la empresa EP COSFYM SAC, Talara, 2022.

En la Tabla 6 se detallan los valores de la productividad antes y después de la
aplicacién de la gestion de inventario

Tabla 6. Valores de la productividad

Productividad Variacion de
Semanas la
Antes Después Productividad
1 0,43 0,79 0,35
2 0,28 0,74 0,46
3 0,43 0,75 0,33
4 0,42 0,77 0,35
5 0,28 0,58 0,30
6 0,50 0,72 0,21
7 0,52 0,79 0,27
8 0,54 0,78 0,24
9 0,30 0,76 0,46
10 0,30 0,74 0,43
11 0,32 0,75 0,42
12 0,56 0,74 0,18
13 0,39 0,80 0,41
14 0,31 0,79 0,48
15 0,50 0,80 0,30
16 0,40 0,85 0,45
0,41 0,76

Fuente: Anexo 2: Resultados

En la tabla 6 se observa un incremento de la productividad en todas las semanas

después de la aplicacién de la gestion de inventario originando un incremento de

0,35, como el numero de datos es menor a 50 se aplico la prueba de normalidad

de S-W cuyos resultados se muestran en la tabla 7.

Tabla 7. Resultados de la prueba de normalidad para la eficacia

Kolmogorow-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico gl Sig.
ProductividadAntes a2 16 V66 Reln}s] 16 110
ProductividadDespués 243 16 012 8049 16 004

a. Correccidn de la significacidn de Lilliefors
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El nivel de significancia para la productividad antes es 0,110, valor mayor a 0.05
por lo que estos valores tienen un comportamiento normal a diferencia del nivel de
significancia de la productividad después con un valor de 0,004 menor a 0,05 que
muestra que estos valores no siguen un comportamiento normal. Por lo que se

empleo la prueba de Wilcoxon para probar la hipotesis:

Ho: La implementacion de la gestion de inventarios NO incrementa
significativamente la productividad de la empresa EP COSFYM S.A.C, Talara, 2022
H1: La implementacion de la gestién de inventarios incrementa significativamente
la productividad de la empresa EP COSFYM S.A.C, Talara, 2022

En la tabla 8 se muestran los resultados de la prueba de Wilcoxon para la

comprobacion de la hipotesis.

Tabla 8. Prueba de Wilcoxon

Productividad
Después -
Productividad
Antes
z -3,517°
Sig. asintdt. (hilateral) 000

a. Prueba de los rangos con
gigno de Wilcoxon

. Basado en los rangos
negativos.

En a tabla 8 se observa que el nivel de significancia = 0,000 que es menor a 0,05
por lo que se concluye que la implementacion de la gestion de inventarios

incrementa la productividad.
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V. DISCUSION

El primer objetivo especifico consistio en diagnosticar la situacion actual de la
empresa EP COSFYM SAC. Para elaborar el diagnéstico se realizdé un estudio
descriptivo utilizando herramientas de ingenieria obteniendo las causas criticas
segun frecuencia corresponden al no establecimiento de la metodologia de
inventarios (41), la no realizacion de evaluacion de proveedores (38), inadecuada
programacion de compras (37), la inadecuada distribucion fisica (36) y la falta de
sistema de inventario (28).

El segundo objetivo especifico consistié en determinar en cuanto incrementa
la eficiencia mediante la gestion de inventarios de la empresa EP COSFYM SAC.
Segun Bernal y Sierra (2013) la eficiencia es la capacidad que tienen los individuos
y compafiias de adquirir los maximos resultados manejando el importe minimo de
materiales, es decir la eficiencia representa el uso optimo de los patrimonios. La
eficiencia sufrié un incremento de la eficiencia en todas las semanas después de la
aplicacion de la gestion de inventario con un incremento promedio de 24%. En la
prueba de Wilcoxon muestra que el nivel de significancia = 0,000 que es menor a
0,05 por lo que se concluye que la implementacion de la gestion de inventarios
incrementa la eficiencia. Resultados similares a los de Carrasco y Farfan (2020)
quienes desarrollaron su investigacion en el sector alimentacién en Lima aplicando
la gestion de inventarios logrando un aumento de 80% de la eficiencia. Al igual que
Cabrera y Palacios (2021) en el estudio desarrollado en el sector de
telecomunicaciones en Villa el Salvador, mediante un sistema de inventarios

logrando un incremento de la eficiencia de un 25%.

El dltimo objetivo especifico consistié en determinar en cuanto incrementa la
eficacia mediante la gestion de inventarios de la empresa EP COSFYM SAC. Segun
Bernal y Sierra (2013) La eficacia es la capacidad de los individuos de realizar las
actividades de manera correcta para alcanzar las metas de la empresa. La eficacia
sufrid un incremento promedio de 23%. En la prueba de Wilcoxon se muestra que
el nivel de significancia = 0,000 que es menor a 0,05 por lo que se concluye que la
implementacion de la gestion de inventarios incrementa la eficacia. Resultados

similares a los de Carrasco y Farfan (2020) quienes desarrollaron su investigacion
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en el sector alimentacion en Lima aplicando la gestion de inventarios logrando un
aumento de 78% de la eficiencia. Al igual que Cabrera y Palacios (2021) en el
estudio desarrollado en el sector de telecomunicaciones en Villa el Salvador,
mediante un sistema de inventarios logrando un incremento de la eficacia en un
8.54%.

El objetivo general busco6 determinar en cuanto incrementa la productividad
mediante la gestidn de inventarios de la empresa EP COSFYM SAC, Talara, 2022.
La productividad segun Cruelles (2012) preciso que es una medida del nivel en que
se aprovecha todos los elementos que interceden en la elaboracion de un producto,
siendo muy significativa la administracion de ello. Al aumentar la productividad, los
costos logisticos disminuiran. Se encontré un incremento de la productividad en
todas las semanas después de la aplicacion de la gestion de inventario originando
un incremento de 35%. En la prueba de Wilcoxon se muestra que el nivel de
significancia = 0,000 que es menor a 0,05 por lo que se concluye que la
implementacion de la gestion de inventarios incrementa la productividad.
Resultados que coinciden con los de Mestanza y Ramos (2019) en la investigacion
realizada en el sector retail a través de la gestion de inventarios logré un incremento
en 74.70% de la productividad. Al igual que Espinoza y Guillén en su trabajo
realizado en el sector de construccion de Lima en su propuesta de la gestion de

inventarios logré mejor la productividad en 89.18%
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se realizo el diagndstico de la situacion actual de la empresa EP COSFYM
SAC. mediante un estudio descriptivo, utilizando herramientas de ingenieria,
obteniendo las causas criticas segun frecuencia corresponden al no

establecimiento de la metodologia de inventarios.

Se logré determinar en cuanto incrementa la eficiencia mediante la gestion
de inventarios logrando un incremento promedio de 24%. Comprobado
mediante la prueba de Wilcoxon por lo que se concluye que la

implementacion de la gestion de inventarios incrementa la eficiencia.

Se logré determinar en cuanto incrementa la eficacia mediante la gestion de
inventarios logrando un incremento promedio de 23%. Comprobado
mediante la prueba de Wilcoxon por lo que se concluye que la

implementacion de la gestion de inventarios incrementa la eficacia.

Se logré determinar en cuénto incrementa la productividad mediante la
gestibn de inventarios logrando un incremento promedio de 35%.
Comprobado mediante la prueba de Wilcoxon por lo que se concluye que la

implementacion de la gestion de inventarios incrementa la productividad.

26



VII.

RECOMENDACIONES

Conservar los nuevos procedimientos establecidos, ya que se podrian
cometer los errores antes de la aplicacion de la gestién de inventarios y de

esta manera conservar la productividad lograda.

Para mejorar aun mas la eficiencia se sugiere la aplicacion de una

herramienta para atacar con mas profundidad los tiempos de despacho.
Respetar el proceso de despacho y realizarlo segun funciones establecidas

para cada empleado del departamento de almacenaje de esta manera
conservamos el cumplimiento de la eficacia.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuadro de Operacionalizacién de Variables

. L o . . . . Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicador medicién
Volumen de stock recibido Eficiencia en
numero total de horas de trabajo D,: Recepcién recepcion de
Para Valdemoro y Rubio (2012) pedidos
una gestion de inventarios lor de i ]
Gestion de determinara la cantidad valor de inventario D,: ]
: : : : Valor del i tar I . Day son hand | De Razon
Inventarios existencias que es necesario ator ael lnventario anua Almacenamiento
mantener en el almacén [...]",
(p.43). N° de despachos — N° devoluciones
N2 total de despachos D5: Despacho Picking
La productividad es la _ _
correlacion entre la elaboracion y | NV de PEdld?S entregados a tiempo 100% S Eficiencia de
la materia, también como la N° pedidos programadas Eficiencia pedidos
correlacion entre lo que se
consigue y los patrimonios
consumidos para conseguirlos, si
los elementos del numerador y
Productividad divisor son iguales, se expresa De Razon
€omo unatasa o proporcion de | ye ge pedidos atendidos correctos o
productividad, si los elementos N d didos total : P x 100% Eficacia Ef|ca(_:|a de
son desiguales el indicador de la € pedidos totates entregaaos pedidos

productividad queda indicado en
correlacion de las dos
componentes. (Salinas, 2017,
pag. 26).




Anexo 2. Matriz de consistencia.

Preguntas de la investigacion

Objetivos de la investigacién

Hipotesis de la investigacion

La implementacion de la gestion

¢En qué medida la gestion de
inventarios incrementa la
productividad en la empresa EP
COSFYM SAC, Talara, 2022?

Determinar en cuanto Incrementa
la productividad mediante la
gestion de inventarios de la
empresa EP COSFYM SAC,

Talara, 2022.

de inventarios incrementa
significativamente la
productividad de la empresa EP
COSFYM S.A.C, Talara, 2022.

¢,Cual es la situacion actual de la
empresa EP COSFYM SAC,
Talara, 2022?

Diagnosticar la situacion actual de
la empresa EP COSFYM SAC,

La situacion actual de la empresa
EP COSFYM SAC, es regular.

La implementacion de la gestion

¢En qué medida la gestiéon de
inventarios incrementa la
eficiencia en la empresa EP
COSFYM SAC, Talara, 20227

Determinar en cuanto Incrementa
la eficiencia mediante la gestion
de inventarios de la empresa EP

COSFYM SAC .

de inventarios incrementa
significativamente la eficiencia de
la empresa EP COSFYM S.A.C,
Talara, 2022

¢En qué medida la gestion de
inventarios incrementa la eficacia
en la empresa EP COSFYM SAC,
Talara, 20227

Determinar en cuanto Incrementa

la eficacia mediante la gestion de

inventarios de la empresa EP
COSFYM SAC.

La implementacion de la gestion

de inventarios incrementa

significativamente la eficacia de la

empresa EP COSFYM S.A.C,
Talara, 2022




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos.

Formato de eficiencia de recepcion de pedidos.

Mes

Materiales

Volumen de
stock
recibido

# total
de
horas
de
trabajo

Eficiencia
en
recepcion
de pedidos
(unid / h-h)

Promedio de eficiencia (unid/ h-h)

Fuente: elaboracion propia.




Formato de almacenamiento de materiales.

Valor del
. Valor de . ) Day on
Mes Materiales . ) inventari
inventario hand
o anual

Promedio de almacenamiento

Fuente: elaboracion propia.

Picking de los materiales.




Mes

Materiales

#de
despachos

#de
devolucion
es

# total de
despacho
S

Picking

Promedio de picking

Fuente: elaboracién propia.




Instrumento de medicidon de nivel de eficiencia

PEDIDOS PEDIDOS NIVEL DE

SEMANA ENTREGADOS PROGRAMADOS EFICIENCIA

SEM1

SEM2

SEM3

SEM4

SEM5

SEM6

SEM7

SEM8

SEM9

SEM10

SEM11

SEM12

SEM13

SEM14

SEM15

SEM16

Fuente: Carrasco y Farfan (2020)




Instrumento de medicién de nivel de eficacia

SEMANA

PEDIDOS
ATENDID
(O

PEDIDOS
TOTALES

INDICE DE
ROTURA
DE
INVENTARI
(O

PEDIDOS
ATENDID
(ON)
CORRECT
oS

NIVEL DE
EFICACIA

SEM1

SEM2

SEM3

SEM4

SEM5

SEM6

SEM7

SEMS8

SEM9

SEM10

SEM11

SEM12

SEM13

SEM14

SEM15

SEM16

Fuente: Carrasco y Farfan (2020)




Check list de la gestion de inventarios

INVENTARIOS

RESPUESTA Sl NO A VECES

1. Existe interés en los trabajadores del area de
almaceén por la implementacién de un Sistema de
Control interno

2. Todo el personal conoce sus responsabilidades
y actiia de acuerdo con los niveles de autoridad que
le corresponden

3. Conocen los trabajadores los mecanismos vy el
sistema de evaluacion y control

4. Los trabajadores piensan y se involucran en
asuntos relacionados a la mejora continua de su
area de trabajo

5. Los operarios tienen una codificacion de control

6. Hay interés y compromiso por parte de los
trabajadores del area de almacén en la
identificacion de productos defectuosos

7. Los trabajadores del area de almacén ha iniciado
el proceso de identificacién de riesgos

8. Aplican herramientas 0 mecanismos que
permiten determinar el impacto de los diferentes
riesgos

9. Estan identificados los controles que permitan
mitigar los riesgos

10. Se evaluan y cuantifican los riesgos existentes
en el &rea de almacén

11. Se han realizado evaluaciones de los riesgos
con respecto al almacenamiento de los productos

12. Se cuenta actualmente con una estrategia que
se base en la aplicacion de un sistema adecuado
de distribucién de los productos en el almacén

13. La evaluacién de desempefio se hace con base
en los planes organizacionales y disposiciones
normativas vigentes

14. Verifican los registros de inventarios mediante
recuento fisico por lo menos dos veces a la semana

15. ¢Se lleva un control de como realizan las
operaciones los trabajadores

16. Se han definido niveles para el acceso del
personal al sistema de informacién




17. La gerencia identifica las necesidades de
informacion de todos los procesos y han
implementado los controles necesarios en el area
de almacén

18. Periddicamente se solicita a los usuarios
opinion sobre el sistema de informacién
registrdndose los reclamos e inquietudes para
priorizar las mejoras

19. El area de almacén cuenta con mecanismos y
procedimientos para la denuncia de actos indebidos
por parte del personal

20. En el desarrollo de sus labores, se realizan
acciones de supervision para controlar la salida de
productos o equipos que se encuentran en el
almacén

21. Las deficiencias y los problemas detectados en
el area de almacén se registran y comunican con
prontitud a los responsables con el fin de que tomen
las acciones necesarias para su correccion

22. Cuando se descubre oportunidades de mejora
se disponen medidas para desarrollarlas

23. El area de almacén efectla periddicamente
autoevaluaciones que le permite proponer planes
de mejora que son ejecutados posteriormente

24. Se cuenta con una estructura de reporte
adecuada para informar sobre hechos relacionados
con incumplimientos de operarios




Guia de Entrevista al Jefe de almacén

1. ¢Qué sistema de pedir se utiliza?

2. ¢Se utiliza una orden de requerimiento? ¢ Qué aspectos se considera?

3. ¢Se utiliza una orden de compras? jQué aspectos se considera?

4. ¢Hay politicas de utilizar varios proveedores por material?

5. ¢Cual es el procedimiento para solicitar cotizaciones?

6. ¢Existe un registro de proveedores funcional y actualizado?

7. ¢La empresa cuenta con procedimiento para evaluar periodicamente a sus
proveedores?

8. ¢Como saben cuanto comprar de materiales?

9. ¢Qué porcentaje de compras se efectian como regularizaciones de
compras ya realizadas?

10.¢Con que frecuencia controlan el estado de una orden de compra, para
poder saber si tendra demora en la recepcion de materiales?



Anexo 4. Validacion de los instrumentos.

Yo, Christian John Minaya Luna, identificado con DNIN® 72449396 de profesion

Ingeniero Industrial, con ndmero de colegiatura CIP 264025, ejerciendo

actualmente como Jefe de Proyectos de |a empresa de Senvicios L & M EIRL.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
de los instrumentos de elaboracion propia, a los efectos de su aplicacion en la

investigacion titulada: “Gestion de Inventarios para incrementar la productividad

de la empresa EP COSFYM SAC, Talara, 20227

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “17, aceptable “2°, bueno “3° y excelente “4".

Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Chimbote, a los 25 dias del mes de abril del afio 2023.




Yo, Yhomira Azucena Rosales Lozano, con DNI N°746068387 de profesion Ing.
Industrial, con ndmero de colegiatura CIP 244917, ejerciendo actualmente como
SUPERVISOR DE SEGURIDAD DE PERSONAS en la empresa de AUSTRAL
GROUP SAA.

Por medio de |a presente hago constar que he revisado con fines de validacion
de los instrumentos de elaboracion propia, a los efectos de su aplicacion en la
investigacion titulada: “Gestion de Inventarios para incrementar la productividad
de la empresa EP COSFYM SAC, Talara, 20227

Luego de hacer las observaciones perinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “17, aceptable “27, bueno “3" y excelente “4".

Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido
Redaccion de los items
Claridad y precision
Pertinencia

g | |

En Chimbote, a los 25 dias del mes de abril del afio 2023.

Y,
ROSALES LOZANQ YHOMIRA AZUCENA
INGENIERA INDUSTRIAL
CIP N° 244917



Yo, Jhonatan Wises Pereda Carhuajulca, con DNI W 46704008 de profesion
Ingeniero Industrial, con e grado de magster en gerencia de operacionss y
logistica, ejerciendo actualmente como Jefe de produccion en k3 empresa de
GROUP CORPORATION REYES SAC.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
de los instrumentos de elaboracion propia, a los efectos de su aplicacion en la
investigacion titulada "Gestion de Inventanios para incrementar la productividad
de la empresa EP COSFYM SAC, Talara, 20227

Luego de hacer |as observaciohes pertinentes, puedo formmular las siguenbes
apreciaciones.

Las escalas son: deficients “1°, acepiable "7, bueno 3" y excelente "4

Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los tems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Chimbote, a los 25 dias del mes de abril del ano 2023.

e T LI L EE] W e

lises
ETRLAL
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Calificacion del Ing. Christian John Minaya Luna

Crlte_rlo de Deficiente | Aceptable Bueno Excelente Totgl
validez parcial
Cong,ruenua 1 5 3 4 4
de items
Amplltud_ del 1 5 3 4 4
contenido
Redgcmon de 1 5 3 4 4
items
Claridad y 1 2 3 4 4
precision
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 19
Fuente: Elaboracioén propia.
Calificacion del Ing. Yhomira Azucena Rosales Lozano
Crlte_rlo de Deficiente | Aceptable Bueno Excelente TOt"?‘l
validez parcial
Cong,ruenma 1 5 3 4 3
de items
Amplltuq del 1 5 3 4 4
contenido
Redgcmon de 1 5 3 4 4
items
Claridad y 1 2 3 4 4
precision
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 19

Fuente: Elaboracién propia.




Calificacion del Ing. Jhonatan Pereda Carhuajulca

Crlte_rlo de Deficiente | Aceptable Bueno Excelente TOt".’"
validez parcial
Cong,ruenua 1 5 3 4 4
de items
Amplltuq del 1 5 3 4 3
contenido
Redgcmon de 1 5 3 4 4
items
Claridad y 1 2 3 4 4
precision
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 19

Fuente: Elaboracién propia.

Consolidado de la calificacién de expertos

Nombre del experto Calificacion de validez % Calificacion
Ing. (_Zhrlstlan John 19 95%
Minaya Luna
Ing. Yhomira Azucena 19 95%
Rosales Lozano
Ing. Jhonata_n Pereda 19 95%
Carhuajulca
Calificacion 19 95%
Fuente: Elaboracién propia.
Escala de validez de instrumentos
Escala Indicador
0.00-0.53 Validez nula
0.54-0.59 Validez baja
0.60-0.65 Valida
0.66-0.71 Muy valida
0.72-0.99 Excelente validez
1 Validez perfecta

Fuente: Oseda y Ramirez, 2011, p. 154.




Anexo 5. Diagrama de correlacion de baja productividad

MATERIALES

Exceso de merma

MEDICION Y SEGUIMIENTO

MAQUINARAS Y EQUIPOS

Reportes y fichas inadecuadas

Bajo stock de repuestos
-

Criticidad de Equipos

Corrosidn de Equipos

Falta de orden y limpieza
- "

Espacios reducidos

MEDIO AMBIENTE

Falta de Capacitacidn

MANQ DE OBRA

Incumplimiento del plan de trabajo

Personal expuesto al riesgo

Baja
Productividad

METODO DE TRABAIO

Fuente: Elaboracion Propia, 2022.




C1l | C1 | Puntaj
Causas C3|C4|C5|C6|C7|C8|C9| 0 |1 e %
Incumplimiento de plan de
C1 |trabajo 1111 10 20%
C2 | Falta de Capacitacion 1 1101 8 16%
C3 |Fallas de equipos 1 1111 7 14%
C4 | Bajo stock de repuestos 0 1111 6 12%
C5 | Reportes y fichas inadecuadas 0 0|11 5 10%
C6 | Espacios reducidos 0 0|10 3 6%
C7 | Criticidad de equipos 0 0|00 3 6%
C8 | Falta de orden y limpieza 0 0|10 3 6%
C9 | Personal expuesto a riesgo 0 00O 3 6%
C1
0 |Exceso de mermas 0 Oo|0|1]|]0]O0 2 4%
C1
1 |Corrosion de equipos 0 o|0|0]|0O0]O 1 2%
100
51 %

Fuente: Elaboracion Propia, 2022.




Frecuencia

Anexo 6. Diagrama de Pareto

CAUSAS

FRECUENC %
1A TOTAL

%
ACUMULA
D]®)

Incumplimiento de plan de
1 |trabajo 10 19.6% 19.6%
2 |Falta de Capacitacion 8 15.7% 35.3%
3 | Fallas de equipos 7 13.7% 49.0%
4 | Bajo stock de repuestos 6 11.8% 60.8%
5 | Reportes y fichas inadecuadas 5 9.8% 70.6%
6 | Espacios reducidos 3 5.9% 76.5%
7 | Criticidad de equipos 3 5.9% 82.4%
8 | Falta de orden y limpieza 3 5.9% 88.2%
9 | Personal expuesto a riesgo 3 5.9% 94.1%
10 | Exceso de mermas 2 3.9% 98.0%
11 | Corrosion de equipos 1 2.0% 100.0%

Gréfico de Pareto

12

120.00%

100.00%

% Acumulado



51 100%

Anexo 7. Entrevista aplicada al jefe de almacén.

1. ¢2Qué sistema de pedir se utiliza?
Spju“ 'Pfo(‘ac(dqiw [’D ' é3 PDI n ("‘Lo de(

-{mmalo olu RG.

2. Se utiliza una orden de requerimiento? ;Qué aspectos se considera?

o 30 Cousucloree  humwr0 Correlolivo .
~ Ceutro 0 certo
pi Ap:o/)ado pPor 6’!&1&'0,

3. ¢Se utiliza una orden de compras? jQué aspectos se considera?

P //\)ab ael| Provecolor -
-  (evfro ale cotfo.
- hvmero ote RQ .

4. (Hay politicas de utilizar varios proveedores por material?
St ) Pd'ﬁ gee 'el owwa Ob (ufre? PUea{a
ddﬂ:m;'nal /d Wf’f, 'A@“’ 90( éﬂaé@/
Cemo  ranim? —/r04 @L '5068341, i al's L urd-p

foveelares .
5. ¢Cudl es el procedimiento para solicitar cotizaciones?

fSo lo Geneva gp area ol Cor 7.



6. ¢Existe un registro de proveedores funcional y actualizado?

&

7. ¢La empresa cuenta con procedimiento para evaluar periédicamente a
sus proveedores?

By

8. ¢Cémo saben cuanto comprar de materiales?

O’q"d/" S"? /\frv:éa e/ /QQ

9. 2Qué porcentaje de compras se efectian como regularizaciones de
compras ya realizadas?

10.,Con que frecuencia controlan el estado de una orden de compra, para
poder saber si tendré demora en la recepcion de materiales?

Sole oua paa (4 dlowcde, e

/ﬁxgj,mz'mﬁﬁo



Anexo 8. Check list aplicado al jefe de almacén.

INVENTARIOS

RESPUESTA si NO A VECES

1. Existe interés en los trabajadores del drea de
almacén por la implementacion de un Sistema de ‘/
Control intemo

2. Todo el personal conoce sus responsabilidades y
actia de acuerdo con los niveles de autoridad que le /
corresponden

3. Conocen los trabajadores los mecanismos y el
sistema de evaluacion y control 5 i

4. Los trabajadores piensan y se involucran en asuntos
relacionados a la mejora continua de su area de [/
trabajo

5. Los operarios tienen una codificacion de control i

6. Hay interés y compromiso por parte de los
trabajadores del drea de almacén en la identificacion v~

de productos defectuosos

7. Los trabajadores del area de almacén ha iniciado el
proceso de identificacion de riesgos

8. Aplican herramientas o mecanismos que permiten l/
determinar el impacto de los diferentes riesgos

9. Estan identificados los controles que permitan v
mitigar los riesgos




10. Se evalian y cuantifican los riesgos existentes en
el érea de almacén

11. Se han realizado evaluaciones de los riesgos con
respecto al almacenamiento de los productos

12. Se cuenta actualmente con una estrategia que se
base en la aplicacion de un sistema adecuado de
distribucién de los productos en el almacén

13. La evaluacion de desempefio se hace con base en
los planes organizacionales y disposiciones
normativas vigentes

14. Verifican los registros de inventarios mediante
recuento fisico por lo menos dos veces a la semana

15. ¢ Se lleva un control de como realizan las
operaciones los trabajadores

N

16. Se han definido niveles para el acceso del
personal al sistema de informacion

17. La gerencia identifica las necesidades de
informacion de todos los procesos y han implementado
los controles necesarios en el drea de almacén

18. Peridédicamente se solicita a los usuarios opinion
sobre el sistema de informacién registrandose los
reclamos e inquietudes para priorizar las mejoras




19. El drea de almacén cuenta con mecanismos y
procedimientos para la denuncia de actos indebidos
por parte del personal

20. En el desarrollo de sus labores, se realizan
acciones de supervision para controlar la salida de
productos o equipos que se encuentran en el almacén

21. Las deficiencias y los problemas detectados en el
area de almacén se registran y comunican con
prontitud a los responsables con el fin de que tomen
las acciones necesarias para su correccion

22. Cuando se descubre oportunidades de mejora se
disponen medidas para desarrollarias

23. El area de almacén efectia periddicamente
autoevaluaciones que le permite proponer planes de
mejora que son ejecutados posteriormente

24. Se cuenta con una estructura de reporte adecuada
para informar sobre hechos relacionados con

incumplimientos de operarios




Anexo 9. Célculos de la obtencion del diagrama de Pareto.

Causas que generan ) Frecuencia . Porcentaje
) o Frecuencia Porcentaje
baja productividad Acumulada acumulado
Metodologia de
inventarios no 41 41 17.0
establecida
No se realiza evaluacion
39 80 16.2
a los proveedores
Inadecuada planificacién
38 118 15.8
de compras
Inadecuada distribucion
_ 37 155 154
fisica
No cuenta con un
. . , 30 185 12.4
sistema de inventario
Falta de capacitacion 11 196 4.6 81.33
Escaza supervision 10 206 4.1 85.48
Maquinas obsoletas 9 215 3.7 89.21
Exceso de paradas
_ _ 8 223 3.3
intempestiva
Area muy reducida 6 229 2.5
Inadecuada clasificacion
_ 5 234 2.1
de residuos
Ausencia de la
4 238 1.7
metodologia 5S
Falta de materiales 3 241 1.2
241

Fuente: datos obtenidos de la empresa en estudio.



Anexo 10. Clasificacion ABC de los materiales.

No

Listade
Materiales

Valor
existencias

% de
participacion

%
inversion
artic.

Acumulado

%
Acum.
Exist.

%

Acum.
Inver.

Lija
P/Maquina
En Disco
De 5 X 7/8
#24

3100

3.57%

25.6%

3100

3.57%

26%

Lija
P/Maquina
En Disco
De 5 X 7/8
#16

2100

3.57%

17.3%

5200

7.14%

43%

Lija
P/Maquina
En Disco
De 7 X 7/8
#16

1500

3.57%

12.4%

6700

10.71%

55%

Pintura
Anticorr
Jet 85

800

3.57%

6.6%

7500

14.29%

62%

Niple
Bronce
1/4"

600

3.57%

5.0%

8100

17.86%

67%

Intershield
300 Hs,
Aluminio

555

3.57%

4.6%

8655

21.43%

71%

Interspeed
6600,
Marron

455

3.57%

3.8%

9110

25.00%

75%

Antifouling
Sea Force
Active,
Dark Red

387

3.57%

3.2%

9497

28.57%

78%

Intergard
263, Gris

360

3.57%

3.0%

9857

32.14%

81%

10

Interthane
990, Gris
Ral 7046

354

3.57%

2.9%

10211

35.71%

84%

11

Jotamastic
87,
Aluminio

322

3.57%

2.7%

10533

39.29%

87%

12

Intertuf
262, Rojo

287

3.57%

2.4%

10820

42.86%

89%

Clasificacion




Interthane

13 | 990 Rojo 216 3.57% 1.8% 11036 46.43% | 91%
Intertuf

14| 262, 197 3.57% 1.6% 11233 50.00% | 93%
Negro

15 '{‘;ergg.‘g 178 3.57% 1.5% 11411 53.57% | 94%
Interthane

16 | 990, Gris 159 3.57% 1.3% 11570 57.14% | 95%
Ral 7011
Intertherm

17 50, 140 3.57% 1.2% 11710 60.71% | 97%
Aluminio

18 Bégtel[/'lzcrﬁl 121 3.57% 1.0% 11831 | 64.29% | 98%

19 Igtzesrthct:rrir: 102 3.57% 0.8% 11933 67.86% | 98%
Interzone

20 | 954, Azul 83 3.57% 0.7% 12016 71.43% | 99%
Ral 1013

21 g?;”gg; 64 3.57% 0.5% 12080 75.00% | 100%

22 (TB?;”SS; 7 3.57% 0.1% 12087 78.57% | 100%

23 | Thinner 16 6 3.57% 0.0% 12093 82.14% | 100%

24 gggnxr:ceg 6 3.57% 0.0% 12099 85.71% | 100%

25 | Thinner 37 5 3.57% 0.0% 12104 89.29% | 100%
Cinta

26 ?";;f‘gg 5 3.57% 0.0% 12109 92.86% | 100%
3/4 De 1"
Cinta

27 g;ps:gg 4 3.57% 0.0% 12113 96.43% | 100%
3/4 De 2"
Trapo

28 | Industrial 3 3.57% 0.0% 12116 100.00% | 100%
Selecto
Total 12116 100.00% 100.0% 288824




Anexo 11. Eficiencia de recepcion de pedidos iniciales.

Eficiencia
Volumen # total en
de stock de recepcion
Mes Materiales recibido horas de
(unidades de pedidos
fisicas) trabajo | (unid/h-
h)
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #24 71 118 0.60
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #16 66 102 0.65
Ago- Lija P/Maquina En Disco De 7 X 7/8 #16 68 113 0.60
22 Pintura Anticorr Jet 85 86 107 0.80
Niple Bronce 1/4" 86 102 0.84
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #24 75 102 0.74
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #16 66 121 0.55
Set- Lija P/Maquina En Disco De 7 X 7/8 #16 82 120 0.68
- Pintura Anticorr Jet 85 66 98 0.67
Niple Bronce 1/4" 79 106 0.75
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #24 73 100 0.73
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #16 66 98 0.67
Oct- Lija P/Maquina En Disco De 7 X 7/8 #16 86 104 0.83
22 Pintura Anticorr Jet 85 78 102 0.76
Niple Bronce 1/4" 77 96 0.80
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #24 66 117 0.56
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #16 74 119 0.62
Nov- Lija P/Maquina En Disco De 7 X 7/8 #16 71 105 0.68
- Pintura Anticorr Jet 85 77 93 0.83
Niple Bronce 1/4" 83 100 0.83
Promedio de eficiencia (unid/ h-h) 0.71




Anexo 12. Almacenamiento inicial de materiales.

Valor del
Valor de . ;
. ; inventario
Mes Materiales mvgntano anual Day on
(unidades ; hand (%)
. (unidades
monetarias) .
monetarias)
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 71 589 12.1%
#24
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 66 575 11.5%
#16
A90 {2 PiMaquina En Disco De 7 X 7/8
29 ija aquina En Disco De 68 553 12.3%
#16
Pintura Anticorr Jet 85 86 577 14.9%
Niple Bronce 1/4" 86 567 15.2%
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 75 556 13.5%
#24
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 66 563 11.7%
#16
el I jja P/Maquina En Disco De 7 X 7/8
29 ija aquina En Disco De 82 575 14.3%
#16
Pintura Anticorr Jet 85 66 569 11.6%
Niple Bronce 1/4" 79 529 14.9%
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 73 544 13.4%
#24
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 66 588 11.2%
#16
Ot I~ Tija P/Maquina En Disco De 7 X 778
29 ija aquina En Disco De 86 569 15.1%
#16
Pintura Anticorr Jet 85 78 568 13.7%
Niple Bronce 1/4" 77 568 13.6%
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 66 561 11.8%
#24
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 74 577 12.8%
#16
N ija P/Miaquina En Disco De 7 X 7/8
29 ija aquina En Disco De 7 559 12.7%
#16
Pintura Anticorr Jet 85 77 568 13.6%
Niple Bronce 1/4" 83 566 14.7%
Promedio de almacenamiento 13.2%




Anexo 13. Picking inicial de los materiales.

#de #de # total de
Mes Materiales despachos | devoluciones | despachos | Picking
(unidades (unidades de (unidades (%)
de servicio) servicio) de servicio)
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 0
218 #24 71 24 589 8.0%
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 66 33 575 5.7%
22 Lija P/Maquina En Disco De 7 X 0
7/8 #16 68 24 553 8.0%
Pintura Anticorr Jet 85 86 20 577 11.4%
Niple Bronce 1/4" 86 27 567 10.4%
Lija P/Maquina En Disco De 5 X o
7/8 #24 75 29 556 8.3%
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 0
Set. 718 #16 66 21 563 8.0%
22 Lija P/Maquina En Disco De 7 X 0
7/8 #16 82 23 575 10.3%
Pintura Anticorr Jet 85 66 25 569 7.2%
Niple Bronce 1/4" 79 28 529 9.6%
Lija P/Maquina En Disco De 5 X o
718 #24 73 25 544 8.8%
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 0
Oct. 7/8 #16 66 20 588 7.8%
22 Lija P/Maquina En Disco De 7 X 0
718 #16 86 29 569 10.0%
Pintura Anticorr Jet 85 78 34 568 7.7%
Niple Bronce 1/4" 77 21 568 9.9%
Lija P/Maquina En Disco De 5 X 0
7/8 #24 66 22 561 7.8%
Lija P/Maquina En Disco De 5 X o
Nov. 7/8 #16 74 32 577 7.3%
22 Lija P/Maquina En Disco De 7 X 0
718 #16 71 35 559 6.4%
Pintura Anticorr Jet 85 77 35 568 7.4%
Niple Bronce 1/4" 83 33 566 8.8%
Promedio de picking 8.4%




Anexo 14. Calculos de la eficiencia de los materiales.

# pedidos .
# de pedidos o
Mes Semana entregados a Eficiencia
) programados
tiempo

Semana 1 14 18 77.78%
Semana 2 10 18 55.56%

Ago-22
Semana 3 11 19 57.89%
Semana 4 11 17 64.71%
Semana 1 10 19 52.63%
Semana 2 14 19 73.68%

Set-22
Semana 3 13 18 72.22%
Semana 4 12 17 70.59%
Semana 1 10 19 52.63%
Semana 2 10 19 52.63%

Oct-22
Semana 3 13 19 68.42%
Semana 4 13 18 72.22%
Semana 1 10 19 52.63%
Semana 2 10 18 55.56%

Nov-22
Semana 3 14 19 73.68%
Semana 4 11 19 57.89%
Promedio de eficiencia 63.17%




Anexo 15. Calculos de la eficacia de los materiales.

# pedidos # de pedidos
Mes Semana atendidos totales Eficacia
correctos entregados
Semana 1 10 18 55.56%
Semana 2 9 18 50.00%
Ago-22
Semana 3 14 19 73.68%
Semana 4 11 17 64.71%
Semana 1l 10 19 52.63%
Semana 2 13 19 68.42%
Set-22
Semana 3 13 18 72.22%
Semana 4 13 17 76.47%
Semana 1l 11 19 57.89%
Semana 2 11 19 57.89%
Oct-22
Semana 3 9 19 47.37%
Semana 4 14 18 77.78%
Semana 1l 14 19 73.68%
Semana 2 10 18 55.56%
Nov-22
Semana 3 13 19 68.42%
Semana 4 13 19 68.42%
Promedio de eficacia 63.79%




Anexo 16. Manual de procedimiento de inventarios.

OBJETIVO

Determinar y codificar la existencia fisica de los matenales, insumos, gases
comprimidos, maquinas y equipos pertenecientes a la propledad de la entidad

encontrado en el almacén principal o los almacenes secundarios.
ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades que forman parte del proceso de

almacén.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Jafe de Administracion

Encargada de disponer la oportunidad en que deba realizarse el Inventanio General.
Jefe de cada area

Responsables del cumplimiento de las normas v procedimientos de inventanio a gue
se refiere la presenta norma.

DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDADES
Inventario

Pazo 1. El jefe de administracién dispondra la oportunidad en gue deba realizarse
el Inventario General, que de preferencia debera ejecutarse cada 6 meses

Paszo 2. El jefe de compras verificard que el proceso de inventariado de cada
almacén se encuentre debidamenta al dia, bien codificado v ubicado, asl permitird
verificar la existencia de los tems de almacén segln registros.

Paso 3. El jefe de almacén se reunira con el jefe de compras y el gerente general
y explicara los mecanismos, procedimientos y demas instrucciones necesarias para
efectuar la labor.

Asignacidn de codificacién
Paso 4: Determinar la codificacién respectiva, segin:

Estante - Pizo = Iniciales empresa - Numeracldn-Inicial tipo




A-03-CHU-01-H

Donde:

Estanta: Letra del estante asignado

Piso: Hamero de piso de estante Respectivo

Iniclales empresa: SIMA tendra como iniciales asignadas CHU

Numeracldn: La numeracién comenzard desde el 01, segin todos los tipos de
Herramientas, insumo, gases comprimidos, maguinas, materiales asignados.

Inlclal tipo: Herramientas, insumo, gases comprimidos, maguinas, materiales.
Almacenamiento de materiales, insumos, herramientas, gases comprimidos

Pago 1. Registra la entrada a almacén a través de la “Nota de aceptaclén”, codigo
R-ALM-003

Paso 2. Da entrada al producto al drea de almacén.

Pago 3. Se almacena cada mercaderia de acuerdo con &l lugar asignado en el
correspondiente almacén v serda de acuerdo con las cantidades existentes v a su
correspondients flujo de rotacidn.

Nota 1: El cambio de ublcacién de una deferminada memcaderia se realiza sdla
cuando &l flujo de rotacién o determina.

Nota 2: Los productos de limpieza, desinfeccidn, mantenimiento y confral de plagas
se almacenan de manera que no ocasionen comfaminacidn cruzada con las

materias pimas e INSWmos.

Nota 3: 5 mantienan los productos organizados de tal forma que su confeo puede
ser realizado de forma rapida y efectiva.

Nota 4: 5e foma en cuenia la capacidad de los almacenes para & almacenamienio
de la mercaderia designada y especifica.

Paszo 4. Se actualiza el inventario segun & material ingresado

Pago 5: Motifica a compras la conformidad o no del producto para la emisidn del
cheque corespondienta a través del formato de Reporte de producto no conforme.




Yo, Jose Ortiz Arancibia, en calidad de jefe de taller de tratamiento de superficies de la
empresa Sima Chimbote, con RUC 20100003351, ubicada en Avenida los pescadores
151, Zona Industrial 27 de octubre, ANCASH-SANTA-Chimbote, digo:

Informo que los estudiantes Pinedo Chiroque Eros y Mayanga Aponte Anghelo, de la
facultad de ingenieria y arquitectura de la escuela profesional de ingenieria industrial
de la Universidad César Vallejo, implementaron las siguientes politicas de inventarios

dentro del almacén x-90 de la empresa Sima Chimbote.

» Todos los inventarios deben eslar sujetos a valoracién de moneda.

» Cambios de control periédicos e inspecciones fisicas.

» Debe conocer el volumen optimo para cada pedido.

# Saber cuando hacer un pedido.

# Control continuo del nivel de inventario.

» Se debe minimizar la inversion en acciones.

» Los maleriales de desecho deben ser aprobados por la gerencia para su
eliminacion.

» Para los materiales del grupo A, se debe monitorear continuamente los pedidos

(érdenes de compra), para reducir el tiempo de espera.

LY

\1 \

'l.

] L Dlrh:ﬁ'rl
3.5 s

Jose ORTIZ Arancibia
Jefe Taller Tratamiento Superficies




Anexo 17. Evaluacion de los proveedores.

Aprobado (20 a 24)
Puntaje: 0-4 0-4 0-4 0-4 0-4 0-4
Desaprobado (0al9)
Tiempo Reputacion Localizacién
Proveedores Calidad de Garantia puta Precios g Puntaje final | Calificacién
y fiabilidad geogréfica
entrega
KAMPFER SAC 3 2 2 2 3 3 15 _
DESRMIMEG EIRL 3 4 4 4 3 4 22 Aprobado
ACC
CONTRATISTAS 4 4 4 4 4 3 23 Aprobado
GENERALES SAC
DEEPROYECT 1 1 2 4 2 2 12
SERLIMUT SAC 2 3 2 2 2 2 13
MRSG EIRL 4 4 4 4 4 4 24 Aprobado
RM ENERGROUP 13 2 1 1 2 3 4 13
OJ INGENIEROS SRL 4 4 4 4 4 4 24 Aprobado
AJL ACABADOS EIRL 2 1 1 2 3 4 13




Anexo 18. Planificacion de compras.
MATERIAL 1: LIJA P/IMAQUINA EN DISCO DE 5 X 7/8 #24

Promedio movil

Suavizacion

Promedio movil

Cantidad Compras Mes simple exponencial ponderado
Mes : . >
pronosticada | realizadas | Pronosticado Demanda Demanda Demanda
. MAD - MAD ; MAD
pronosticada pronosticada pronosticada
Ago-22 569 651 - - - - - - -
Jul-22 587 445 - - - - - - -
Ago-22 475 342 - - - - - - -
Set-22 347 307 Ene-23 480 173 448 141 435 128
Oct-22 660 750 Feb-23 365 385 339 411 345 405
Nov-22 621 587 Mar-23 467 120 678 91 536 52
Dic-22 317 445 Abr-23 548 103 614 169 580 135
MAD (Desviacién Absoluta Promedio) 195.25 MAD 203.15 MAD 179.75
EOQ Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #24
COSTO POR PEDIDO Plazo de entrega (dias) | 2 |
Viaticos 5/120.00
Flete S5/50.00 Datos para hallar "@"
Otros -
gastos 5/30.00 Costo por pedido ( R) 5/200.00
TOTAL | $/20000 | Costo de almacenamiento (K) | 350% cn= | | jf]- 0
Precio por unidad (P) S/50.00
Compras sem{-i?]tral en unidad 1,860
El Costo Total del Inventario de
no aplicarse seria
Q= 652 CTI'= S/.1,827.50
N° de pedidos = 9 La diferencia d::}ustus quedaria
Punto de 21 CcTi= SI. 686.45

reorden =




MATERIAL 2: LIJA PIMAQUINA EN DISCO DE 5 X 7/8 #16

Promedio movil Suavizacién Promedio movil
Ves Cantidad Compras Mes simple exponencial ponderado
pronosticada | realizadas | Pronosticado Demanda Demanda Demanda
. MAD . MAD ; MAD
pronosticada pronosticada pronosticada
Ago-22 552 637 - - - - - - -
Jul-22 570 483 - - - - - - -
Ago-22 455 429 - - - - - - -
Set-22 330 249 Ene-23 517 268 450 201 487 238
Oct-22 419 296 Feb-23 387 91 314 18 350 54
Nov-22 542 798 Mar-23 325 473 394 404 309 490
Dic-22 300 200 Abr-23 448 248 593 393 538 338
MAD (Desviacién Absoluta Promedio) 270.00 MAD 253.85 MAD 279.68
EOQ Lija P/Maquina En Disco De 5 X 7/8 #16
COSTO POR PEDIDO Plazo de entrega (dias) | 2 |
Viaticos 5/140.00
Flete 5/120.00 Datos para hallar "Q"
Otros -
gastos 5/100.00 Costo por pedido ( R) 5/360.00
TOTAL | S/360.00 | Costo de almacenamiento (K) | 3.50% CTi= ; 52; 2
Precio por unidad (P) S5/60.00
Compras semestral en unidad 1677
(A) ’

Q= 758
N° de pedidos = 2
Punto de
reorden = 19

El Costo Total del Inventario de no
aplicarse seria

CTil= S/.2,120.85

La diferencia de costos quedaria

asi

cT

= 5/. 528.49




MATERIAL 3: LIJA PIMAQUINA EN DISCO DE 7 X 7/8 #16

Promedio movil Suavizacién Promedio movil
Cantidad Compras Mes simple exponencial ponderado
Mes - . .
pronosticada | realizadas | Pronosticado Demanda Demanda Demanda
. MAD - MAD ; MAD
pronosticada pronosticada pronosticada

Ago-22 452 390 - - - - - - -
Jul-22 470 380 - - - - - - -
Ago-22 355 300 - - - - - - -
Set-22 330 264 Ene-23 357 93 344 80 342 78
Oct-22 319 262 Feb-23 315 53 317 55 298 36
Nov-22 527 264 Mar-23 276 12 308 44 270 6
Dic-22 200 240 Abr-23 264 24 474 234 263 23

MAD (Desviacién Absoluta Promedio) 45.50 MAD 103.20 MAD 35.90

EOQ Lija P/Maquina En Disco De 7 X 7/8 #16
COSTO POR PEDIDO Plazo de entrega (dias) | 2 |
Viaticos 5/120.00
Flete S5/90.00 Datos para hallar "Q"

Otros -

gastos S/70.00 Costo por pedido ( R) 5/280.00

TOTAL | S/280.00 | Costo de almacenamiento (K) | 3.50% CTi= ; 23’2 .

Precio por unidad (P) 5/65.00
Compras semlris]tral en unidad 1174

Q= 537
N° de pedidos = 2
Punto de
reorden = 13

El Costo Total del Inventario de no
aplicarse seria

S/.1,614.97

CTil=

La diferencia de costos quedaria

asi

CTi=

$/.392.20




MATERIAL 4: PINTURA ANTICORR JET 85

Promedio movil

Suavizacion

Promedio movil

Cantidad Compras Mes simple exponencial ponderado
Mes ] . -
pronosticada | realizadas | Pronosticado Demanda Demanda Demanda
. MAD . MAD . MAD
pronosticada pronosticada pronosticada

Ago-22 212 230 - - - - - - -
Jul-22 230 220 - - - - - - -
Ago-22 115 140 - - - - - - -
Set-22 90 104 Ene-23 197 93 120 16 182 78
Oct-22 79 102 Feb-23 155 53 93 9 138 36
Nov-22 287 104 Mar-23 116 12 84 20 110 6
Dic-22 40 80 Abr-23 104 24 250 170 103 23

MAD (Desviacion Absoluta Promedio) 45.50 MAD 54.00 MAD 35.90

EOQ Pintura Anticorr Jet 85
COSTO POR PEDIDO Plazo de entrega (dias) | 2 |
Viaticos 5/50.00
Flete 5/100.00 Datos para hallar "Q@"
Otros -
gastos 5/80.00 Costo por pedido ( R) 5/230.00
TOTAL S5/230.00 Costo de almacenamiento (K) 3.50% CTi= S 747 27
Precio por unidad (P) 5/65.00
Compras semestral en unidad 534

(A)

Q= 328
N° de pedidos = 2
Punto de
reorden = (5]

El Costo Total del Inventario de no
aplicarse seria

S/.836.97

CTl!=

La diferencia de costos quedaria

asi

CTi=

S/.89.70




MATERIAL 5: NIPLE BRONCE 1/4"

Promedio movil

Suavizacion

Promedio movil

Cantidad Compras Mes simple exponencial ponderado
Mes - . -
pronosticada | realizadas | Pronosticado Demanda Demanda Demanda
. MAD . MAD . MAD
pronosticada pronosticada pronosticada
Ago-22 277 220 - - - - - - -
Jul-22 295 230 - - - - - - -
Ago-22 180 250 - - - - - - -
Set-22 155 200 Ene-23 234 34 194 6 238 38
Oct-22 144 102 Feb-23 227 125 164 62 221 119
Nov-22 352 280 Mar-23 184 96 136 144 161 119
Dic-22 75 80 Abr-23 194 114 338 258 211 131
MAD (Desviacién Absoluta Promedio) 92.25 MAD 117.50 MAD 101.65
EOQ Niple Bronce 1/4"
COSTO POR PEDIDO Plazo de entrega (dias) | 2 |
Viaticos S/100.00
Flete 5/55.00 Datos para hallar "Q"
Otros -
gastos S/42.00 Costo por pedido ( R) SM97.00
TOTAL S/M197.00 Costo de almacenamiento (K) 3.50% CTi= SITe6.77
Precio por unidad (P) 5/60.00
Compras semestral en unidad 831

(A)

Q= 432 CTil= S1.923.78
La diferencia de costos quedaria
N° de pedidos = 2 asi
Punto de cT= S1. 167.01
reorden = 9 ; )

El Costo Total del Inventario de no
aplicarse seria




Anexo 19. Formato de control de inventario, método kardex.

Descripcion Existencias Entradas Salidas Stock N® C. Descripcion Cant. N® C. Descripcion Cant.
Factura Producto Factura Producto

Fuente: datos obtenidos del area de almacén de la empresa Sima.
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