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Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo presento
ante ustedes la Tesis titulada “Analisis del clima organizacional para la propuesta de estrategias de
satisfaccién laboral en el negocio Novedades Sandoval —Piura, afio 2015”, con la finalidad de
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Novedades Sandoval — Piura, la misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla

con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo Profesional de Licenciado en Administracion.

El Autor.
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Resumen

La presente investigacidon: Andlisis del clima organizacional para proponer estrategias de
satisfaccion laboral en el negocio Novedades Sandoval — Piura; siendo la poblacién de 20
trabajadores y la muestra igual a la poblacién (N = n). Para lo cual se aplicd la técnica de la encuesta,
donde el instrumento fue el cuestionario aplicado a los trabajadores del negocio Novedades
Sandoval, utilizando una metodologia analitica de tipo descriptivo porque detalla las caracteristicas
de un grupo de personas de una realidad determinada, con un disefio transversal y no experimental.
En cuanto a la percepcién de los trabajadores con respecto a los elementos de rendimiento, es el
punto menos valorado por la administracién. Es decir, el trabajador siente que por mas esfuerzo
gue brinde de su parte por el bien del negocio, su trabajo no sera recompensado en el sentido
econdmico ni emocional. En cuanto a la percepcién de los colaboradores con respecto a los
elementos de la identidad con respecto al negocio; los colaboradores sienten que sus intereses

individuales estdn limitados a los intereses del negocio.

Palabras clave: Clima organizacional, satisfaccion laboral, recompensa, relaciones, identidad.
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Abastract

This research analyzed the organizational climate to propose strategies for job satisfaction in
business New Sandoval - Piura; It is the population of 20 workers and equal to the population
sample (N = n). For which the survey technique, where the instrument was the questionnaire
administered to workers Business News Sandoval, using a descriptive analytical methodology that
details the characteristics of a group of people of a certain reality, with a design applied transversal
and not experimental. As for the perception of employees, regarding performance elements is the
point less valued by the administration, from the point of view of the worker. That is, the worker
feels that more effort to provide for the good of the business, your work will not be rewarded in
economic or emotional sense. As for the perception of employees with respect to the elements of
identity, according to the results, there is an optimal degree of belonging, identification or loyalty
from employees with respect to the business; rather, they feel that their individual interests are

limited to business interests.

Keywords: organizational climate, job satisfaction, rewards, relationships, identity.



